Los usuarios de cercanias exigen soluciones "reales"

e "Inmediatas" - Levante d

HECTOR CASERO

«Las reclamaciones son intitiles, he
enviado varias y no han tenido efecto»

» El estudiante de la UJI lamenta que tras en-
viar varias reclamaciones recibi6 una cordial y
genérica carta del operador ferroviario la-
mentando los retrasos.

Losusuarios de
cercanias exigen
soluciones

«reales» e

SARA RODRIGUEZ

«Los retrasos son constantes, he perdido
varias horas esperando el tren»

P Utiliza el servicio de cercanias practicamen-
te a diario porque debe trasladarse a trabajar
a un municipio diferente del que reside. Critica
ademas la falta de tacto de Renfe.
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MARIA ANGELES PAINCEIRA

«Renfe no nos ha reembolsado el billete
cuando hemos sufrido retrasos»

P La estudiante de la UJI, que todos los dias
utiliza este servicio, dice haber tenido que su-
frir en los Gltimos meses retrasos de hasta una
hora en diferentes ocasiones.
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MARTA PiA

«Las reclamaciones sélo sirven para
perder todavia mas tiempo»

P> Algunos de los usuarios han dejado de pre-
sentar quejas porque observan que no tienen
ning(n efecto. Es el caso de la también estu-
diante de la UJI.

«inmediatas»

» Lamentan que en los Ultimos meses hayan
aumentado los retrasos en el servicio

» Critican la inexistente informacion que se esta
ofreciendo en las estaciones

LIDIA VICENTE CASTELLO

B Crece el malestar delos cercade
9.000 usuarios que diariamente
utilizan el servicio de cercanias
entre Valencia y Castell6. Desde
que comenzaran las obras parala
instalacion del tercer carril del co-
rredor mediterraneo el pasado
mesdeagostolos problemasyre-
trasos no dejan de sucederse. De
hecho, estabaprevisto quelostra-
bajos terminaranafinal deano, la
fecha anunciada fue el 15 de di-
ciembre de 2015, y en cambio, a
estas alturas no sélo no han con-
cluido sino que desde el Ministe-
rio de Fomento no se confirma
cuando volvera arestablecerse el
servicio, ni siquiera sise volverd a
la frecuencia anterior.

Apesar delos encuentros cons-
tantes entre representantes au-
tondmicos y responsables de las
obras, los avances en los tdltimos
meses sobre este asunto han sido
insignificantes, ya que no se han
intensificado las frecuencias y
ademas se han acentuado los re-
trasos en los trenes que todavia cir-
culan, lo que ha llevado a que
crezca mads, si cabe, el enfado de
los usuarios. Diariamente siguen
siendo miles los ciudadanos que
sufren largas esperas para poder
llegar a su lugar de trabajo, de es-
tudios o volver a casa después de
lajornada. Renfe, por el momen-
to, inicamente se ha comprome-
tido a aumentar la flota de auto-
buses lanzadera e incrementar la

frecuencia de trenes durante las
Fallas. Esta decisién no ha sido
bien recibida por los usuarios, ya
que, segtin indica Héctor, estu-
diante dela UJ], el problema cen-
tral no es poder disfrutar de un dfa
de turismo en Valencia, sino fichar
atiempo en el trabajo un dia cual-
quiera o llegar puntual a un exa-
men. Y lamenta que sean los re-
visores y otros empleados de las
estaciones los que tengan que
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aguantar los enfados de los pasa-
jeros, aunque reconoce que la
posicién de Renfe no estd siendo
la correcta y exige una solucion
«real» e «inmediata». Igualmente,
los usuarios se muestran escépti-
cos con la solucién de ampliar la
flota de autobuses, ya que, s6lo se
intensifican en las horas puntas y
tinicamente benefician a los usua-
rios de las principales ciudades,
Castell, Sagunto y Valencia, ig-

Llegada de uno de los cercanias, destino Castelld. carve riPoLLES

norando otros municipios que
hasta el pasado mes de agosto
disfrutaban de un servicio de cer-
canias razonable. Lucia, vecina
de Vila-real, reconoce que todos
los dias utiliza este servicio para
asistir a sus clases de master en la
UJL La joven indica que en mu-
chas ocasiones la espera del tren
es mayor al trayecto que haceyla-
menta que este curso se haya em-
peorado el servicio, ya que antes

en lugar de a Castell6 se traslada-
baaValencia a estudiary el servi-
cio funcionaba «perfectamente».
Los hay incluso que afirman
que si la situacién se prolonga se
verdn obligados a cambiar de lu-
gar de residencia, ya que, el moti-
vo de aceptar un trabajo en otra lo-
calidad distinta, o comenzar los es-
tudios en otro municipio, estuvo
motivada al hecho de que las bue-
nas comunicaciones por tren.

PSPV y Compromis piden respeto a los usuarios

El diputado socialista Artemi
Rallo traslada el problema
de los trenes al Congreso

de los Diputados

LEVANTE DE CASTELLO CASTELLO

M Tras la reunion del pasado lu-
nes entre el presidente de la Ge-
neralitat, Ximo Puig, la conselle-
ra de Obras Puiblicas, Maria José
Salvador, y el presidente de Ren-
fe, Pablo Vazquez, enlaquenose
llegé a un acuerdo concreto més
alladelacreaciéndeungrupode
trabajo, entre instituciones, que
estudie un plan de mejora en la
atencién a los usuarios que su-
fren los retrasos, las reacciones
en los diferentes municipios
afectados por el servicio de cer-

canias no se han hecho esperar.
El diputado socialista por Cas-
tell6, Artemi Rallo, presentd ayer
una proposicién no de ley en el
Congreso de los Diputados para
instar al Gobierno Central a que
solicite a Renfe la constitucién de
un gabinete de coordinacién para
intentar reducir y solucionar «los
constantes retrasos y problemas
que se estan produciendo enla li-
nea de cercanfas C-6 entre Valen-
ciay Castell6 como consecuencias
delas obras de laimplantacién del
tercer hilo». Ademas, el grupo so-
cialista anunci6 ayer que habfa so-
licitado la puesta en marcha de un
«plan de choque urgente» de aten-
cién al cliente en el que, entre otras
medidas, se incide en lanecesidad
de que Renfe lleve a cabo «una re-
baja del precio de todos los bille-
tes y bonos de cercanias existen-
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Lacifra

9.000

Usuarios diarios utilizan
el servicio de cercanias
P Miles de personas se des-
plazan a diario con el servi-
cio de cercanias entre Valen-
ciay Castelld. En los Ultimos
meses, y debido a los proble-
mas en la frecuencia y los
constantes retrasos, muchos
pasajeros han optado por
hacer el trayecto en coche

tes en un 50% hasta la recupera-
cién de los horarios originales an-
tes del inicio de las obras en la li-
nea C-6 como compensacion por
las reiteradas molestias ocasio-
nadas a los usuarios». En Vila-
real, Compromis reiterd ayer su
exigencia a Adif y Renfe de que
acaben con el «caos» en el servi-
cio de cercanias y solicité que no
conviertan en un castigo diario via-
jar en tren para los usuarios. El por-
tavoz de la coalicién en Vila-real,
Xavier Ochando, asegur6 que en
el municipio estaban «hartos de
que se ningunee a las personas
con un servicio caro y nefasto y
que ademds no se les escuche». Al
tiempo que critic6 ala ministra de
Fomento en funciones, Ana Pas-
tor, que afirmé que las obras ter-
minarian al final del afio 2916, un
ano después de la fecha prevista.



