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Un paradigma del vinculo
universidad-sociedad

En el mes de abril de 2015 el im-

pulso y la implicacion del equipo
de gobierno del Ayuntamiento de
Vilareal, que ya contaba con la
experiencia de la Unidad de Me-
diacién Policial -UMEPOL- como
drea de trabajo especializada de
su Policia Local, posibilité dar
carta de naturaleza académica a
un proyecto pionero en Espana y
en el contexto internacional: la
creacién de la Cdtedra de Media-
cién Policial Ciudad de Vila-real
de la Universitat Jaume I. Saber
reconocer la oportunidad y de
esta forma favorecer y promover
la creacién de esta Cdtedra en
la Universitat Jaume I ponien-
do a disposicién de la academia
los instrumentos para que la
formacion, la investigacién y la
transferencia de conocimiento
en materia de Mediacién Policial
sean una efectiva realidad es, sin
duda, elemento esencial en el
ideal de construccion de socieda-
des seguras y pacificas.

Como académica, considero
que el compromiso social de las
instituciones ptiblicas ha de tener
obligatoriamente vocacién glo-
bal y colaborativa, en particular,
las actividades y los resultados de
formacién e investigacion que se
realizan y producen en las uni-
versidades deben ser elementos
constitutivos esenciales del con-
trato social ~de la societas en sen-
tido cldsico- de modo que estén a
disposicién y nunca se abstraigan
de las necesidades civicas de las
que la universidad debe, a su vez,
alimentarse. La creacién de esta
Citedra atiende a una idea clara
de prestacién de servicio que inte-
gra la responsabilidad académica
en la formacién de profesionales
cualificados, asi como la obliga-
toria actividad de investigacion
cientifica que nutra y actualice el
conocimiento. De esta forma, la
construccion y vertebracién de la
Mediacién Policial como una fun-
cién basica de la Policia del siglo
XXI al servicio de una comunidad
ala altura, es el paradigma en el
que el binomio universidad-socie-
dad se configura como una reali-
dad eficiente y efectiva.

Desde hace un tiempo la me-
diacion como forma extrajudi-
cial y autocompositiva de gestion
de conflictos se ha integrado en
la labor cotidiana de muchos pro-
fesionales como procedimiento
actual, innovador y de salvacién
de una Justicia depauperada, des-
prestigiada y desbordada. Pero
debemos ser prudentes y no de-

jarnos llevar por el espejismo de
un nuevo nicho laboral, de un
método infalible para la cons-
truccién de paz, de una nueva
forma de Justicia. La mediacién
o las formas autocompositivas de
gestion de conflictos tienen una
larga tradicién en nuestra histo-
ria juridica, no en vano el didlogo
es, normalmente, el modo en el
que las personas resuelven sus di-
ferencias. Sin embargo, el abuso
en la judicializacion de asuntos
al que estamos asistiendo en los
tltimos tiempos y otras circuns-
tancias como, por ejemplo, el
atisbo de nuevas posibilidades en
el ambito profesional, han hecho
que una exorbitante pondera-
cién de la mediacién favorezca el
riesgo de que llegue a ser conside-
rada como “justicia de segunda”
o que incluso “llegue a morir de
éxito”.

En este contexto, la Mediacién
Policial encuentra un camino
excelente y es efectiva vacuna
contra los referidos excesos in-
adecuados. En la Mediacién Po-
licial el mediador es un policia
que desde su autoridad moral
se configura como guia, como
facilitador, como gestor de emo-
ciones, problemas, etc... y si llega
a componer un buen proceso de
mediacién, muy probablemente
propiciard el acuerdo cuya cons-
truccién corresponde a las per-
sonas en conflicto. El proceso de
Mediacion Policial incorpora mu-
chos pardmetros: metajuridicos,
de equidad, de autoridad, lega-
les, éticos, deontoldgicos, etc., y
precisamente ahi se encuentra la
clave del éxito: el mediador es un
policia que actia desde la auto-
ridad moral, desde la seguridad
del cumplimiento de un estricto
catdlogo de buenas prdcticas que
son fruto de una esmerada for-
macién y desde su condicién de
funcionario puiblico al servicio de
la comunidad. Y no se piense que
1la Mediacién Policial s6lo guarda
relacién con el dmbito juridico-
penal, el desconocimiento puede
hacervalernuevamentelaideade
que la labor policial se realiza en
exclusiva en dicho contexto, pues
bien, sorprende -eliminando el
tépico- que una muy buena parte
de los conflictos aducidos por los
particulares que voluntariamen-
te acuden al servicio correspon-
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diente de Mediacién Policial tie-
nen naturaleza juridico-privada
(relaciones vecinales, familiares,
escolares, etc...). Quizd el nivel ad-
ministrativo adecuado para este
modelo policial sea el municipio,
en éste la Policia Local cuenta con
la infraestructura adecuada; pero
no hay que dejarse llevar por pri-
meras impresiones, la Mediacién
Policial se configura como una
forma de gestién de conflictos
que permite su implementacién
en otras estructuras policiales y
profesionales. Sirva de ejemplo
el hecho de la colaboracién con
actividades formativas dirigidas
a la implementacion del modelo
en la Policia Nacional de Colom-
bia, Brasil y Panamad.

Asi, los primeros pasos de la
reciente Cdtedra han sido el desa-
rrollo de programas formativos
dirigidos a policias, a profesiona-
les de la mediacién en general y
al estudiantado UJI. La primera
actividad proyectada desde la
Cdtedra fue el simposio Mediacidn
policial: creando futuro, seguida del
curso de verano de la UJI La prdc-
tica de la Mediacion Policial para la
construccion de ciudadania. Se han
puesto en marcha una serie de
cursos introductorios a la Media-
cién Policial y desde el mes de
noviembre del pasado ano se estd
impartiendo en el Centro de Es-
tudios de Postgrado de la UJI un
curso de formacién continuada
semipresencial que incluye una
semana de prdcticas intensivas,
este curso ha sido homologado
por el Instituto Valenciano de Se-
guridad Piblica y Emergencias.
Asimismo, se estdn valorando
propuestas de proyectos de inves-
tigacion para que la Mediacién
Policial sea cada vez mds opera-
tiva y eficaz desde un punto de
vista socio-econémico, al tiempo
queya han visto la luz publicacio-
nes que tratan diversos aspectos
de la Mediacién Policial en edito-
riales y revistas especializadas.

Pero queda mucho trabajo
por hacer, asi lo augura la ex-
periencia vivida durante estos
primeros 8 meses de la Cdtedra.
Como afirma la Inspectora Rosa
Ana Gallardo, alma mater de la
Unidad de Mediacion Policial de
la Policia Local de Vila-real y sub-
directora de la Cdtedra: “estamos
en co-construccién”. En efecto,
necesitamos “co-construir” un
modelo de gestién de conflictos
desde el dmbito policial en con-
sonancia con el ideal de sociedad
segura, pacifica y excelentemen-
te formada que predicamos y en
el que creemos. =
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