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La felicidad y el bienestar
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Aunque pueda sonar poco crei-
ble existen hoy dia algunas orga-
nizaciones que se esfuerzan por
mantener la salud psicosocial
de sus trabajadores y buscan in-
crementar el capital psicolégico
positivo de las personas que com-
ponen esas organizaciones. Son
organizaciones positivas, esto
es aquellas que son saludables
y resilientes pero también mds
productivas. Ellas tratan de dar
respuesta a preguntas poderosas
como ¢qué podemos hacer para
contribuir al desarrollo positivoy
la promoci6n de las organizacio-
nes y las personas en situaciones
de crisis econémica, financiera y
de confianza?

Por ejemplo, fruto de este in-
terés genuino por construir un
mundo mejor se desarrolla el
Proyecto Institucional UJI Saluda-
ble cuyo objetivo es promocionar
la salud y el bienestar de la co-
munidad universitaria, y de toda
la sociedad en general, ya que la
UJI pertenece a la Red de Univer-
sidades Saludables (REUS) desde
febrero de 2012,y desde 2014 a la
Xarxa Valenciana d’Universitats
Publiques Saludables. En la pa-
gina web de UJI Saludable podrd
encontrar el lector mds infor-
macién sobre este proyecto, sus
objetivos, funciones, actividades,
cuerpo técnico, etc.

La base del proyecto UJI Salu-
dable es entender la salud desde
una perspectiva mds integral y
moderna. La definicién de salud
mds convencional y mds cldsica
la entiende como ausencia de en-
fermedad, quizd porque es mds
fédcil comprender la enfermedad
por las manifestaciones e impli-
caciones negativas de tipo perso-
nal y social que conlleva. Por el
contrario, el estado de salud es
menos perceptible y pasa inad-
vertido. Ya en 1948 la Organiza-
cién Mundial de la Salud (OMS)
emiti6 una definicion amplia de
salud que supuso, por primera
vez, la aceptacion de dos dreas
relevantes del ser humano: la psi-
coldgica y la social, que se suma-
ban ala biolégica para posibilitar
un concepto integral de salud. La
salud no es la mera ausencia de
enfermedad, sino que ha de ser
entendida de forma mds positi-
va, como un proceso por el cual
la persona desarrolla al maximo
sus competencias y fortalezas.

En este sentido, ese concepto
de salud integral no incluye solo
la salud fisica (que es fundamen-
tal) sino también la salud psicol6-
gica. En este punto, es interesan-
te senalar que tradicionalmente,
la Psicologia se ha centrado casi
exclusivamente en la patologia,

en los déficits de las personas y
de las organizaciones, en lo que
“funciona mal”. Esta focalizacién
en los problemas, puede llevar a
pensar que el ser humano esta
“exento” de rasgos positivos,
como la felicidad, el optimismo,
la esperanza, la creatividad, la
responsabilidad, etc. Hoy se sabe
que para estudiar al ser humano
atendiendo a toda su compleji-
dad es necesaria una Psicologia
que no s6lo resuelva problemas
sino que también permita poten-
ciar las fortalezas de las personas
en todos los dmbitos de su vida,
y de las organizaciones, siendo
la universidad una organizacién
mds en nuestras vidas.

Este es el enfoque de la Psico-
logia Positiva que fue definida
por Martin Seligman (profesor de
Psicologia en la Universidad de
Pensilvania y asi llamado padre
de la Psicologia Positiva) como:
“el estudio cientifico del fun-
cionamiento humano 6ptimo”
(Seligman, 1998). Pretende de al-
guna forma catalizar un cambio
de enfoque de la Psicologia que
incluya el reparar las cosas que
van mal en la vida, pero también
construir cualidades positivas en
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las personas y las organizaciones.
Ese cambio de enfoque, de pers-
pectiva, que propone la Psicolo-
gia Positiva también se centra en
el estudio del funcionamiento
humano 6ptimo de las personas
en el trabajo y en las organiza-
ciones. En concreto en este tlti-
mo dmbito, las organizaciones e
instituciones estin potenciando
cada vez mds un enfoque mads
positivo, ya que saben que para
poder sobrevivir es necesario un
cambio de chip y una apertura
hacia lo positivo. Solo de esta
manera logrardn que los trabaja-
dores sean positivos, esto es, sean
proactivos, muestren iniciativa
personal, colaboren con los de-
mds, tomen responsabilidades en
el propio desarrollo de carrera y
se comprometan con la excelen-
cia y la responsabilidad social.

Se trataria de descubrir las ca-
racteristicas que configuran una
“vida organizacional plena”, dan-
do respuesta a dos cuestiones cla-
ve: qué caracteriza a los trabaja-
dores positivos (con altos niveles
de felicidad y bienestar psicologi-
co)y como son las organizaciones
positivas, aquellas que son salu-
dables y resilientes. Esta vendria
determinada por caracteristicas
fundamentales que son:

1. Bisqueda de emociones po-
sitivas y desarrollo de aptitudes
para multiplicarlas.

2. Emplear las propias fortale-
zas satisfactoriamente para obte-
ner gratificaciones auténticas.

3. Poner las fortalezas perso-
nales al servicio de algo que nos
trascienda.

Teniendo en cuenta estos plan-
teamientos se han desarrollado
hasta el momento acciones posi-
tivas dentro del proyecto UJI Sa-
ludable tales como: dos ediciones
del curso de experto en Psicolo-
gia Positiva Aplicada, diversas
acciones formativas como ma-
nejo de los accidentes durante el
entrenamiento en sala de fitness,
técnicas de gestion personal y
profesional: mejora el bienestar
en el trabajo, taller: psicologia
aplicada a los deportes de equi-
po, seminario de investigacion
sobre actividad fisica y salud en
jovenes, talleres de habilidades
de lidercomo-coach para jefes
de servicios, colaboraciones con
otras organizaciones como Med-
co Health, organizacién del dia
de la dieta mediterrdnea y de la
semana de la salud con la Xarxa
Valenciana de Universidades Pu-
blicas Saludables, disefio de men-
sajes promotores de salud, talle-
res sobre crecimiento personal
y mejora del rendimiento acadé-
mico para estudiantes, procesos
de evaluacion de riesgos psicoso-
ciales en PDI, PASy Estudiantado,
cursos de verano, etc.

Para finalizar me gustaria
sefalar que para comprender
la salud ocupacional desde un
planteamiento integral es nece-
sario un modelo interdiscipli-
nar de promocién de la salud y
de las fortalezas de las personas
en las organizaciones asi como
del funcionamiento integral de
las mismas. Reclama un modelo
multicausal que integre todos
los elementos implicados en la
salud de los trabajadores y consi-
dere, ademds, la importancia de
la aplicacién de medidas institu-
cionales a este respecto. En vez
de concebir el lugar de trabajo
como un espacio conveniente
para que los profesionales de la
salud lleven a cabo programas
destinados a cambiar a los indi-
viduos, se considera que trabaja-
dores y cargos directivos deben
colaborar para convertirlo en un
entorno saludable y que propicie
lasalud en toda la extension de la
palabra. Esta es la base del enfo-
que de la promocion de la salud
en el lugar de trabajo iniciado
porla OMS que estd orientado ha-
cia el concepto de “organizacion
saludable” y este el cimiento en
donde se construye en positivo el
proyecto de UJI Saludable. =
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