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M La mediacion policial ya tie-
ne cdtedra. La profesora del de-
partamento de Derecho Ptbli-
co de la Universitat Jaume I
(UJI) de Castell, Carmen Léza-
10, eslaencargada de dirigir este
innovador proyecto con el que
se pretende otorgar nociones
cientificas y académicas a un
trabajo que la Policia Local de
Vila-realllevaacabo desdehace
mas de diez anos, y que tiene
como objetivo principallareso-
lucién de conflictos a través de
la figura del policia mediador.
La cétedra, que cuenta con la
colaboracién como subdirec-
tora delainspectora de Policia
Local Rosa Ana Gallardo, tiene
como principal finalidad dar
respuesta a la necesaria for-
macién que todo policianece-
sita para actuar como media-
dor: técnicas y habilidades,
tanto en psicologia, sociales,
como juridicas.

«La cétedra supone un avan-
ce cualitativo importante, mu-
cho més alld de la cantidad de
conflictos que podamos resolver.
Con la catedra estamos hacien-
do formacion, reflexion, estudios
de impacto, c6mo la ciudadania
percibe a su policialocal, pode-
mos hacer evaluaciones,... y
siempre con el aval cientifico
universitario que pensamos que
era lo que nos faltaba», explica
la subdirectora.

Lézaro destaca que tanto la
investigacién como dotar, tanto
alalabor policial, como alas in-
quietudes de la sociedad, de un
soporte académico es «necesa-
rio» para romper con mitos exis-
tentes como que la policia sola-
mente tiene una funcién reacti-
va. «Este proyecto viene a mos-
trar que también estd la funcién
de prevencidn, de proactividad,
de colaboraci6n, proximidady,
en definitiva, de construccién de
paz», anade la inspectora.

Por su parte Lazaro afirma
que también se rompe con los
tépicos que envuelven la figura
del mediador. «No todas las per-
sonas pueden ser mediadores —
se necesita una formacién es-
pecifica— ni todos los con-
flictos pueden ser mediados»,
anade la experta.

Aesterespecto, lains-
pectora  Gallardo
apunta que, pese a
que no todos los
conflictos se pue-
den mediar, «to-
dos se abordan, y
con ellos se con-
sigue crear un cli-
ma mds pacifico».

Lézaro resalta que

Investigacion. La profesora del Departamento de Derecho de la Universitat
Jaume | (UJ1) de Castelld, Carmen Lazaro, lidera un ambicioso proyecto que
pretende dotar de base cientffica a la resolucién de conflictos extrajudicial.

L.amediacion polici
sienta catedra

» Una profesora de la UJI 'y una inspectora de policia de Vila-real apuestan
por impulsar el caracter preventivo de los agentes frente a la funcion reactiva

LA CLAVE
Elfin es dotar de
base académica a
los casos practicos ya
desarrollados.

las partes en
conflicto se
encuentra
mds comodas
con la participa-

Carmen Lazaro y Rosa Ana Gallardo. AnceL sincHez

cién de un tercero que gestione
«pero que se trate de un tercero
con autoridad». «<En la media-
ci6n policial, este tercero esta re-
vestido de la autoridad moral de

la policia, entonces, las partes,
guiadas por un mediador poli-
cial bien formado, son capaces
de sentarse en la misma mesa,
hablar y reducir el nivel de agre-

sividad del conflicto», apostilla
la experta.

La directora de la catedra
considera que, desde un punto
de vista académico y cientifico,
«llegué al convencimiento de
que lamediaci6n policial erala
mejor manera, de todas las po-
sibles, de dar respuesta a una
nueva tendencia que es lareso-
lucién extrajudicial de los con-
flictos». Y esta tendencia es una
realidad. Tanto Lazaro como
Gallardo hablan de un cambio
en la concepcion de la Policfa.
No es que la mediacion supon-
ga un «ataque de ‘buenismo’»,
porque hay que hacer las cosas
«con determinacion», pero si
«hacerlo partiendo de unas ac-
titudes como la construccién
de pazyla pacificacién dela so-
ciedad», anaden.

De esta manera, lo que Laza-
ro y Gallardo pretenden con la
cétedra es hacer abundar en la
calidad del servicio. «Ahora mis-
mo no es tan importante el ni-
mero de acuerdos que podamos
llegar a firmar sino plantear la
mediaciény construir paz. El he-
cho de que dos personas se
sienten a hablar ya es media
resolucion del conflicto», ase-
guran ambas.

Cursos de formacion

Desde el inicio de la catedra se
ha celebrado un simposio, que
haservido de punto de partida,
y el 13 de julio dard inicio un
curso de verano de la UJI. Ade-
mds, el préximo curso acadé-
mico estd prevista la realiza-
cién de un curso de formacién
continuada de caracter semi-
presencial abierto para todos
los policias, estudiantes y pro-
fesionales vinculados con la
mediacion y con inquietudes
formativas en esta materia.
Ademas, los cursos de forma-
cién se han extendido a Sud-
américa, especialmente a Co-
lombia, Panama y Brasil.

Y es que, lamediaci6n estd en
auge. «Parece que la ciudadania
actual quiere otro tipo de policia
y el compromiso de una policia
moderna es que se adapte alos
cambios que estamos viviendo
con este cambio de época. Esto
supone un cambio radical de
cultura», resefia la inspecto-
ra Gallardo.

Dicen que la mediacién po-
licial esta en la minorfa de edad
y que atin queda mucho por ha-
cer. Entre las asignaturas pen-
dientes estan la resolucién de
conflictos internos de la propia
policia, entre comparieros o
entre agentes y mandos, y los
conflictos entre la ciudadania y
la Policia.

«;Seremos capaces de pres-
cindir de nuestra capacidad co-
activa para resolver esto. Nues-
tra experiencia es que, aunque
de forma timida e incipiente, si»,
concluye la inspectora Gallardo.




