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La Facultad de Comercio y Tu-
rismo de la Universidad Complu-
tense ha inaugurado reciente-
mente la primera Catedra Ex-
traordinaria de Coaching'y Ma-
nagement. La decana de este
centro, Concepcion Garcia, indi-
caque “todo su afan es que las es-
pecialidades respondan a la de-
manda de la sociedad”.

£Como ha evolucionado la Facul-
tad de Comercio y Turismo?

De escuela universitaria hemos
pasado al espacio europeo de edu-
cacién superior, con dos grados,
el de Comercio y el de Turismo.
Ademas, impartimos tres maste-
res, uno en Direccién de Empre-
sas Hoteleras, otro en Comercio
Electroénico y otro en Planifica-
cién. Y estd en proceso de verifi-
cacion uno sobre Consumo'y Co-
mercio. También dos programas
de doctorado. Enfocamos la for-
macion de una manera eminen-
temente practica.

&Como podriamos mejorar el em-
pleo de la universidad?

Para que los graduados se incor-
poren con normalidad al merca-
do de trabajo hay que empezar a
trabajar desde la universidad.
Nuestro empefio consiste en acer-
carnos al sector empresarial con
iniciativas como las Catedras Ex-
traordinarias, titulos propios que
realizamos en alianza con empre-
sas y organizaciones. Este es el
sentido de la Catedra de Coaching
Ejecutivo Coraops, como apues-
ta por formalizar la ensefianza del
coaching, elevarlo al rango uni-
versitario y enfocarlo a las deman-

das reales de las empresas.
éCree que sobran universidades?

No es una cuestiéon de ntimeros.
Tiene que primar la calidad, sin
perder de vista que la universi-
dad es un puente entre la educa-
cién y el futuro laboral. Hay que
ser racionales, aunque sin olvidar
que la formacion es la herramien-
ta de transformacion de un pais.
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Formacion: Licenciada en
CC. Econémicas y doctora.
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investigadora se centra en
la estrategia empresarial.
Anteriormente, ocupé
otros cargos académicos,
entre ellos, el de vicedeca-
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mica y Alumnos de la Fa-
cultad de Comercio y Tu-
rismo. Imparte asignaturas
de Direccion Estratégicay
Politica de la Empresa en
la UCM.

éQué opina del nivel de idiomas
de nuestros universitarios?
Estamos mejorando, poco a po-
co. Se nota que el inglés esta mas
presente en la vida de los que se
incorporan a la universidad. Cual-
quier esfuerzo en esta materia re-
dundara en la hoja de servicios
del estudiante y por tanto en la
posibilidad de éxito.

En relacion al turismo, écree que
los jévenes estudiantes tienen
oportunidades para viajar?

La crisis econémica ha cortado
un poco las alas, no solo a los es-
tudiantes. Pero los jovenes tienen
mucha imaginacion para conse-
guir viajar con escasos medios.

éCuales son los contenidos for-
mativos que toda persona debe
tener para encontrar un empleo?
Los modelos de direccién en las
empresas presentan desajustes
con larealidad actual. Las nuevas
tecnologias obligan a un recicla-
do permanente. Aqui, precisa-
mente, el coaching se presenta co-
mo la herramienta ideal para la
puesta al dia, y esta es la vocacion
dela Catedra Coraops. Junto aun
bagaje intelectual, el conocimien-
to de idiomas y las nuevas tecno-
logias, la especializacion en com-
petencias de liderazgo y de desa-
rrollo de personas en las organi-
zaciones se configuran como las
bases para salir al mercado labo-
ral con posibilidades.



