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EXPERTOS INSTAN A APROVECHAR TECNOLOGIAS Y REDES SOCIALES Y USAR LOS DATOS COMO ESTRATEGIA

Castellon debera “reinventar” su
turismo para el AVE y aeropuerto

© Lograr trenes AVE
“minimo 4 6 6 veces
al dia” y charteres de
extranjeros es clave

© El sector hotelero
o la administracion
deben crear ‘app’ de
movil y wifi en playas

astelléon deberd rein-
ventar su modelo de
negocio turistico y mo-
dernizarlo, sobre todo,
con nuevos servicios tecnolégicos
para el turismo que sume cuando
funcionen a pleno rendimiento
el AVE -a final de afio-y el aero-
puerto —con chdrteres de turope-
radores en negociaciéon para el
2016~ Unas ideas que aportaron
los expertos durante la segunda y
dltima jornada del Congreso Inter-
nacional de Turismo de la FUE-UJI,
cuyo director, el catedrdtico Diego
Lépez-Olivares, abogé en sus con-
clusiones por “reivindicar que el
tren de alta velocidad llegue a Cas-
tellén no una vez por la mananay
se vaya por la tarde, sino al menos
cuatro o seis viajes al dia. Es prefe-
rible que corra menos y venga mas
veces, como el modelo alemdn”.

En cuanto al aeropuerto de
Castellén, cuyos vuelos regulares
de Ryanair a Londres y Bristol se
iniciardn a mediados de septiem-
bre, apunt6 que “tendrd que dar
buenos servicios y un bajo mante-
nimiento”. Y para atraer mds turis-
mo internacional, y asi elevar su
frecuencia de vuelos, recomendo
“ademds de hacer campanas en
otros paises del destino Castellén,
es claveirin situ a preguntar a esos
turistas internacionales que no vie-
nen sus motivos para asi mejorar,
aplicando el neuroturismo, colo-
cdndose en la mente del otro”.

La incorporacién de las nuevas
tecnologias en pymes hoteleras
y por parte de la Administracién
también fue otro consejo para Cas-

tellén. El foro de ayer anim6 a dar
mads servicios tecnolégicos, desde
aplicaciones de movil con horarios
de transporte, oferta cultura y de
ocio a los cupones descuentos”.

DESTINOS INTELIGENTES // Pero
también, como el caso de Palma
de Mallorca, “ofrecer por ejem-
plo wifi gratis en primera linea
de playa a turistas y habitantes, e
ir ampliando a mds zonas”. Ade-
mads, apuntaron que las redes so-

ciales y los datos que se vuelcan
en Facebook, Twitter o Trip Advi-
sor sobre un destino turistico son
claves, aunque “incontrolables”.
Si se pueden analizar los datos
que se obtengan de entradas en
una web, por ejemplo, “para te-
ner en cuenta esa informacién
y orientar la estrategia turistica
(Open Data)”. En definitiva, se
trata de potenciar los destinos tu-
risticos inteligentes y sostenibles.

Durante el certamen también
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se apunto que el turismo social y
accesible va a mds, “dado el enve-
jecimiento de la poblacién”.

En cuanto a modelos, Lopez Oli-
vares defendi6 “Benidorm, que es
un modelo compacto, de bloques
de hoteles en altura, ocupa poco
territorio y da muchos servicios
y. sobre todo, mucho mds empleo
que Torrevieja, residencial”. =
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