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1 término big data equivale en
E espanol a «datos masivos». Es

un concepto que cada vez se oye

més pero se conoce poco. Ulti-
mamente aparecen articulos, ruedas de
prensa, dossiers de revistas cientificas, como
El profesional de la Informacién, mimero de
noviembre-diciembre de 2014, que dedico
un niimero monogréfico a este tema, o en re-
vistas de divulgacion como el dossier que
aparece en la publicacion Emprendedores de
marzo de 2015, también se estan publicando
libros que tratan sobre esta materia. La Wiki-
pedia define el big data como un término
aplicado a un conjunto de datos que superan
la capacidad del software habitual para ser
capturados, gestionados y procesados en un
tiempo razonable.

El big data es el comienzo de una nueva
era, la de los datos, que son el nuevo oro de las
empresas. El big data es una de las tendencias
mas actuales en todos los @mbitos de la viday
enmuchos sectores, tanto en Ja empresa
como en laadministracién ptiblica, ya que la
generacion de contenidos online se ha dispa-
rado en los tiltimos afios. Los datos son consi-
derados como el oro negro, el nuevo combus-
tible 0 el motor de los negocios. Los datos son
un activo en cualquier institucién y se han
convertido en una nueva fuente de informa-
ciény de riqueza con un gran potencial en
cuanto a la reutilizacion y generacion de nue-
vos conocimientos. Ahora bien, el reto es con-
vertir este gran volumen de datos que se gene-
rany almacenan en informacion til, para pa-
sar de ser simple informacién a generar cono-
cimiento. Esto implica cambios no sélo enla
gestion de los datos, sino también, y més im-
portante, en su analisis, su explotacién y en los
procesos de trabajo.

Viktor Mayer-Schonberger, profesor de la
Universidad de Oxford y uno de los expertos
mds importantes en el tema de los datos masi-
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vos, coautor del libro Big data, la revolucion de
los datos masivos, nos comenta que la mayor
cantidad de datos en el mundo esté controla-
da por Googley que éste no existirfa sin los da-
tos masivos.

En el 2001, Doug Laney acund la defini-
cién delas «3 V» que componen el termino
Big Data. La gestién de los datos masivos im-
plica controlar adecuadamente estas tres va-
riables: volumen de datos, velocidad de
transmision y variedad de datos. Las herra-
mientas big data pueden procesar cualquier
informacién, tanto textual como audiovisual,
informacion de sensores de dispositivos au-
tomaticos, datos geogréficos, informacién
extraida de las redes sociales, blogs, webs...
En estos momentos ya se procesa més infor-
macion de las maquinas que de las personas.
Todo ello con una rapidez y con un analisis
en tiempo real. A estas tres V de Laney podri-
amos anadir otras dos: valor de los datos y vi-
sualizacion. El poder recoger, tratar e inter-
pretar los datos permiten a las empresas ges-
tionar y adoptar soluciones a problemasy en
cierto modo adelantarse a los acontecimien-
tosy ser por ello més competitivas.

Los usos del big data como ya hemos co-
mentado anteriormente se pueden dar en to-
dos los dmbitos y sectores: en las comunica-
ciones, en el campo de la salud, en la banca,
enlaagricultura, en el deporte, en logistica, o
en laadministracion publica. Por poner un

caso concreto y centrandonos en el campo de
laagricultura, que fue la primera donde se
aplicé: en el ano 1976 en el Departamento de
Estadistica de la Universidad de Carolina del
Norte, Estados Unidos de América, en vistas a
mejorar las técnicas de cultivo y conseguir una
mejor cosecha, se aplicaron una serie de varia-
bles como la temperatura, o la tipologia de
abonos. Actualmente el estudio de la gestion
de datos masivos estd muy extendido en este
sector. La aplicacion del uso masivo de datos
permite gestionar fincas o explotaciones agra-
rias en base a datos recogidos por sensores
instalados en el terreno que facilitan informa-
cidny permiten tomar decisiones, en vistas a
un mejor aprovechamiento del riego, abona-
do, etc. con un consiguiente ahorro de aguay
de gastos econdémicos en la compra de mate-
rial. En definitiva, se consigue una mejor ges-
tién y una mayor cosecha. Asimismo, también
con el uso de los datos se puede anticipar a las
enfermedades o plagas de los cultivos y conse-
guir un mayor aprovechamiento en el tipo de
plantacion. Otro caso concreto serfa la aplica-
ci6n de herramientas big data en la adminis-
tracion puiblica, ya que es la mayor generadora
de datos: dispone de datos fiscales, sociol6gi-
cos, econdmicos, etc. delos ciudadanos, La
utilizacion de datos masivos en la administra-
ci6n priblica permite cruzar datos, detecta po-
sibles delitos, se conocen con mas detalle los
datos fiscales, se mejoraran los resultados lo
que redunda en beneficio de los ciudadanos.
;Quién puede gestionar toda esta informa-
cién? Como se indica en un articulo de Ana
Torres, publicado el 16 de febrero de 2015 titu-
lado No hace falta ser matemditico para ser ex-
perto en “big data; en un futuro no muy lejano
harén falta profesionales que traten los datos,
apliquen técnicas de explotacidn y saquen el

méximo valor de los mismos. Prueba de ello
eslaoferta de cursos de postgrado sobre las
técnicas big data que estan presentando ya en
algunas universidades. En diciembre de 2014
se realizaron unas Jornadas organizadas por el
Instituto Cervantes con el titulo: Big data y Bi-
bliotecas: convertir datos en conocimiento. Si-
guiendo en esta linea REBIUN (Red de Biblio-
tecas Universitarias Espanolas) ha abierto una
brecha con un estudio sobre la aplicacion del
big data en las universidades y el perfil del
datalibrarian como gestor de datos dentro de
las propias universidades. El papel de la bi-
blioteca es clave; como profesionales dela in-
formacién podemos aportar conocimientos y
habilidades en aspectos de procesamiento'y
visualizaci6n de los datos para crear valory
nuevos servicios en cuanto al uso y gestion del
bigdata. Resulta imprescindible recopilar, or-
ganizar y gestionar estos datos masivos previa-
mente para que puedan ser reutilizados y
compartidos. El grupo que elabora este infor-
me estd formado por: la Universitat de Girona,
Universitat de Lleida, Universitat Politecnica
de Catalunya, Universidad de Salamancay
Universitat Oberta de Catalunya; se decide
por parte de los componentes que sea la Uni-
versitat Jaume I la coordinadora, en vistasa
presentarlo en noviembre de 2015 en la Uni-
versidad de Cantabria, en la Asamblea Anual
de REBIUN. En dicho estudio se propone
aprovechar sinergias con otros servicios de la
Universidad como Informética o la Oficina de
Transferencia para los datos de investigacién
(research data).

Como conclusion, la gestion del big data es
una oportunidad y una estrategia en cualquier
organizacion. Con el estudio y andlisis de da-
tos se conseguirdn decisiones mas acertadas y
permitird a los gestores tener una vision de fu-
turo. Es una nueva forma de gobernanza, en
base al andlisis de los datos de las instituciones
tanto priblicas como privadas.



