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 Las redes sociales

Crean un nuevo

perfil de titulado
universitario

‘FACEBOOK’ CAMBIA EL MODO DE ESTABLECER
CONTACTOS EN LA UNIVERSIDAD E IMPULSA
LA PROFESION DE "COMMUNITY MANAGER’

REBECA YANKE
os afios ha necesi-
tado un estudiante
de la Universidad
de Harvard para
obligar a la univer-
sidad, como con-
cepto, a redefinirse
por completo. Fue

un estudiante estadouni-

dense, Mark Zuckerberg,
quien creo la plataforma social
en la que ya nadie se plantea
no estar. Pero en Facebook no
so6lo estan presentes los estu-
diantes, sino también los cen-
tros de formacioén, que se han
visto obligados a correr para
ponerse a la altura de unos
consumidores, los alumnos,
que van muy por delante del
lugar donde se

publicas con las de un agita-
dor social y generador de con-
tenidos a través de internet.

Héctor Martinez, secretario
general de la Asociacién Espa-
fiola de Escuelas de Negocios
(AEEN) reconoce que «un po-
quito freaky tiene que ser»,
pero también apunta que ha
de tener «una formacion pre-
cisa, una posicién dentro de la
jerarquia de su empresa y mu-
cho carisma». «Estamos ante
esa necesidad, un nuevo perfil
que no existe en las organiza-
ciones y que tendra la respon-
sabilidad de situar al cliente y
escuchar lo que quiere, y lo
que se dice de él», explica.

El vértigo por el éxito en el
lugar mas veloz del mundo,
la entelequia o

estan for-

telarafia  vir-

mando, preci- LOS ESTUDIANTES tual, provoca
samente, para SON ‘NATIVOS pensamiento,
el futuro. DIGITALES’ pero da poco

Los univer- tiempo ara
sitarios  son Y LOS CENTROS pensapr. Ell;:vré-
nativos digita- HAN TENIDO QUE ximo mes de
les, y los cen- APRENDER A SERLO abril la AEEN

tros formati-

pone en mar-

vos han tenido

que aprender a serlo para
responder a una demanda
creciente que les exige y em-
puja: que la informacién y las
formas de contacto fluyan a
través de las herramientas
que ofrece internet, especial-
mente las redes sociales. Fa-
cebook, Tuenti, Twitter,
Xing, Linkedin, pero tam-
bién Flickr, Youtube, Spotify
y Skype. En todo esto, las es-
cuelas de negocio van por
delante.

Tanto es asi que la revolu-
cién de las redes sociales in-
cluso ha provocado la irrup-
cién de un nuevo perfil labo-
ral, el community manager, un
profesional que atina las labo-
res propias de un relaciones

cha un curso
de community manager «para
situar a la gente en las redes y
estrategias de las escuelas de
negocios», amplia Martinez.
Por su aplicacién empre-
sarial las redes sociales en-
cajan con una generaciéon de
jovenes (Net Generation) que
quiere alcanzar el éxito y co-
noce las herramientas a su
alcance. Sin embargo su de-
sarrollo vertiginoso también
se relaciona con su vertiente
social y cultural. La sociali-
zacién intensa es, de hecho,
propia de la juventud, pero
el nuevo paradigma plantea
la duda de si la nueva meci-
nica conseguird superar al
tradicional cara a cara. SIGUE
EN PAGINAS 4 Y 5



H poder del

acebook frente ala
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LOS EXPERTOS ADVIERTEN DE QUE EL USO
GENERALIZADO DEL ‘NETWORKING' NO

DEBERIA SUSTITUIR AL TRATO PERSONAL

VIENE DE PAGINA 1
a mecanica de la red
social no es en reali-
dad tan novedosa co-
mo parece ahora. Los
primeros trabajos de

Stanley  Milgram,
Ithiel de Sola Pool y
Manfred  Kochen,

idedlogos de lo que después se
llamé Teoria de los seis grados de
separacion, pertenecen a la dé-
cada de los 60, aunque no se
publicaran hasta casi los 8o.
En su estudio Contacts and in-
fluences  se

estin abiertas, pues se en-
cuentran en la fase de creacién
de contactos, a diferencia de
las personas mas establecidas,
no tan interesadas en dedicar
su tiempo o atenci6én a nuevos
contactos».

En el altimo estudio de la
Asociacién para la Investiga-
cion de Medios de Comunica-
cién (AIMC), cuyos datos se
extraen de la encuesta Nave-
gantes en la red y que se presen-
t6 la semana pasada, se revela
que el 71.3% de los usuarios de

: internet en Es-

anunciaban la

pafia estan re-

teoria y los ex- LOS CONTACTOS gistrados en al-
perimentos  DE LA UNIVERSIDAD gurlm1 red so-
sobre la pro- cial, lo que su-
bleméticap;lel SON CLAVE EN pone 20.5 pun-
mundo peque- EL FUTURO tos mis que

fio, y se abor-
daban discu-

PROFESIONAL

hace un afo.
Facebook vy

siones sobre
las redes sociales, sus estruc-
turas y procesos.

Sus conclusiones aposta-
ban por una sociedad mun-
dial reconvertida en red social
que presentaba, a la postre,
una estructura de mundo pe-
queno, es decir, tejida de cone-
xiones mas cortas de lo que se
pueda imaginar en un princi-
pio. Poco mas de medio siglo
después, cuando Facebook se
instauré entre los ciudadanos,
fue precisamente este experi-
mento una de las primeras
aplicaciones en las que pudie-
ron adentrarse los usuarios.
Para jugar.

Se trata de un fendémeno se-
ductor que fomenta la imagina-
cion, tanto de literatos como de
cientificos. No extrafa que los
progresos de software social ha-
yan seguido el mismo camino;
una carrera por rentabilizar el
potencial de los vinculos perso-
nales. De forma natural, el uso
instrumental

Tuenti son las
mas populares, la primera con
el 61,7% de individuos inscri-
tos y la segunda con el 20,8%.
Sin embargo, los detalles del
uso de Facebook y Tuenti des-
velan que todavia no son el
nuevo paradigma de una red
de contactos aplicada al mun-
do laboral. Las relaciones per-
sonales aparecen como el uso
principal (79,3%), seguido de
compartir aficiones (27%) v,
finalmente, las relaciones la-
borales, con un 23,6%.

Para Héctor Martinez, se-
cretario general de la Asocia-
cion Espanola de Escuelas de
Negocios (AEEN), el reto con-
siste en asumir «que se esta
en el punto algido de la red so-
cial». Pero reconoce que el
uso generalizado de estos fo-
ros «no deberia sustituir el
networking personal». «Deben
ser complementarios y, ade-
mas, normalmente conocerse
en persona suele ser el si-

guiente paso.

de la interac-
cion humana
se acomoda a
la forma biolé-

«HAY QUE ESTAR
DENTRO», DICEN

Hay que tener
en cuenta que
la cobertura se
amplifica»,

gica de la rela- DESDE LAS reflexiona.
cién social. Si ESCUELAS DE Y el analisis
existe un seg- NEGOCIOS que lleva a ca-

mento  social

bo pasa por

intenso es la
juventud, y es en ella donde
més incide este proceso.

Segiin José Luis Molina,
profesor del departamento de
Antropologia Social y Cultural
de la Universidad Auténoma
de Barcelona, «la socializacion
intensa con colegas es propia
de la cultura juvenil, y Face-
book lo facilita». En su opi-
nién, «las redes de los jovenes

aceptar una
terminologia hasta hace poco
desconocida en Espafia, y no
sélo por angléfona. Las relacio-
nes personales, antafio prole-
gomeno de una futura red de
contactos que comenzaba en la
universidad y, con el paso del
tiempo, podia converger en
mejoras sociales y laborales
para los alumnos, ha pasado a
llamarse, con asombrosa natu-

ralidad, networking personal.
Pero no hay una regla univer-
sal que permita que la con-
fianza se alargue de conocido
en conocido, y la acumulacién
de contactos carece de sentido
como fin en si misma. Para
Francisco Blanco, vicerrector
de Informacién y Comunica-
cion de la Universidad Rey
Juan Carlos (que estd presen-
te en Facebook, Tuenti, Twi-
tter, Youtube, Vimeo, Ivoox y
un largo etcétera), el uso en-
fervorizado de las redes socia-
les por parte de los estudian-
tes y las universidades provo-
ca que «ahora haya mas con-

tactos, pero también mis su-
perficiales» «Antes se tenian
relaciones mds profundas, pe-
ro tenias menos», analiza.
Desde las escuelas de nego-
cios se matiza que la discusion
no existe, que no se puede du-
dar a este respecto, y que las re-
des sociales no se pueden ex-
cluir ni de la formacién de los
estudiantes ni del marketing
que deben desarrollar las uni-
versidades ni de la formacién
de contactos que, a la larga,
puede facilitar el acceso de los
alumnos al mundo laboral.
«Hay que estar», afirma Marti-
nez. «Y hay que estar como se







