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INTRODUCCIO

Vivim en una societat cada dia més digital. Les tecnologies de la informació i la comunicació (TIC) 
formen part de la vida quotidiana de les persones, i la digitalització suposa un procés profund de 
transformació per a moltes institucions. 

La Universitat Jaume I ha experimentat aquesta transformació des de la seua creació, en 1991, i des 
de llavors ha consolidat la infraestructura tecnològica al campus i ha incorporat les TIC en els seus 
diferents àmbits: la docència, la investigació i la gestió. Avui dia, el factor clau ja no és la dotació de 
mitjans i l’accés a la tecnologia, sinó tenir els coneixements i les destreses suficients per a fer un 
ús efectiu, autònom, creatiu i crític d’aquesta tecnologia. Ens cal, per tant, disposar d’una estratè-
gia clara i engegar els processos necessaris per a formar una comunitat universitària digitalment 
competent.

El Pla UJI digital, en línia amb el Pla d’Acció de Govern 2019-2022, pretén guiar i promoure el pro-
cés de transformació digital de la Universitat Jaume I en totes les seues missions (la formació inicial 
i permanent, la investigació i creació de coneixement i la seua difusió entre tots els sectors socials), 
amb especial èmfasi en els aspectes formatius. 

Aquest Pla, tot i haver estat dissenyat amb una clara voluntat prospectiva i internacional, està es-
pecialment centrat en les característiques concretes i problemàtiques actuals de l’UJI. De fet, hi 
ha temes que, tot i ser rellevants, només s’han abordat de manera tangencial. No obstant això, es 
tracta d’un document viu. A més de la seua implementació i seguiment, requerirà processos de re-
troacció i revisió permanent, tenint en compte que es tracta d’una temàtica en constant evolució.
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METODOLOGIA

El disseny del Pla UJI digital s’ha realitzat mitjançant l’anàlisi de tendències internacionals i amb 
la participació de la comunitat universitària. 

En una primera fase es van analitzar els models i plans estratègics de transformació digital de 
nombroses universitats de l’àmbit estatal i internacional. A partir d’aquesta anàlisi, i d’acord amb 
el model DigComOrg1, proposat pel Joint Research Centre de la Comissió Europea, es van definir 
els següents eixos:

• Competència digital, tema principal i transversal d’aquest Pla
• Educació digital i en línia
• Investigació i transferència digital
• Processos i serveis digitals. 

Per a analitzar aquests eixos, en una segona fase desenvolupada al llarg de 2019, es van realitzar 
quatre sessions de treball, obertes a tota la comunitat universitària, i que aplegaren persones ex-
pertes i agents clau de la universitat. Després de la presentació de les sessions, presidides per la 
rectora i el seu Consell de Direcció, es presentaven experiències d’altres institucions. Seguidament, 
i en grups reduïts, es va analitzar la situació de l’UJI en cadascuna de les temàtiques i es proposa-
ven accions concretes de millora. En total, van participar en les sessions més d’un centenar de par-
ticipants entre estudiantat, personal d’administració i serveis (PAS) i personal docent i investigador 
(PDI), dels diferents centres i serveis i amb diferents tipus de responsabilitats.

Finalment, i en una tercera fase, es van examinar, categoritzar i precisar les accions sorgides en 
l’etapa anterior, i es van validar i contrastar amb les persones participants. 
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EIXOS I ACCIONS
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1
COMPETENCIA 
DIGITAL
La competència digital és el conjunt de coneixements, habilitats i actituds necessàries per a resol-
dre problemes, comunicar-nos, crear, col·laborar amb eines digitals d’una manera eficaç, crítica, 
ètica o innovadora, entre d’altres. El marc europeu de competència digital (DigComp1), estableix 
cinc àrees que conformen aquesta competència: 

• La gestió de la informació
• La comunicació i col·laboració
• La creació de contingut digital
• La seguretat
• La resolució de problemes

Es tracta d’una competència clau per a l’aprenentatge del segle XXI, fonamental per a l’estudiantat 
universitari actual i, que la Universitat ha de garantir en la seua formació com a part dels seus drets 
digitals (LOPDGDD1). Així mateix, el personal de la institució ha de disposar també d’una adequada 
capacitació digital, aplicada a les seues responsabilitats professionals, amb perfils especialitzats 
per al personal tècnic, així com el marc europeu DigCompEdu2  per al professorat. 

Tant pel que fa al PDI i al PAS, com a l’estudiantat —i malgrat formar part d’una generació marcada 
pels mitjans digitals—, nombrosos estudis posen de manifest que el nivell real de la competència 
digital no sempre és òptim en totes les àrees que la conformen. A la Universitat Jaume I hi ha la 
percepció d’aquesta disparitat de nivells i actituds vers les tecnologies, tot i que no es disposen de 
les dades necessàries que ho detallen.  

Per a facilitar millora continuada d’aquesta competència digital i l’assoliment dels nivells òptims 
per als diferents col·lectius que conformen l’UJI, es preveuen les següents accions.
    

1  https://boe.es/boe/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673.pdf 
2 https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu

https://boe.es/boe/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-16673.pdf 
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu
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ACCIONS

1. Implicar la comunitat universitària en la millora continuada de la 
competència digital.

2. Avaluar de manera diagnòstica i continuada els nivells de com-
petència digital dels diferents col·lectius.

3. Definir i desenvolupar itineraris formatius que conduïsquen a 
l’assoliment i el perfeccionament de la competència digital del PDI 
i del PAS a través dels plans de formació respectius.

4. Analitzar la formació que condueix a l’assoliment de la compe-
tència digital de l’estudiantat i promoure la seua integració trans-
versal en els plans d’estudis.

5. Proporcionar oportunitats d’autoformació per a la comunitat 
universitària mitjançant materials, catàlegs i guies.

6. Promoure i donar suport a l’intercanvi de bones pràctiques en 
matèria de competència digital.
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Avui dia totes les universitats espanyoles compten amb algun tipus de plataforma digital per al 
suport a l’aprenentatge (Learning  Management System, LMS). Segons l’informe elaborat pel grup 
de treball de Formació en Línia i Tecnologia Educativa de la Conferència de Rectors de les Univer-
sitats Espanyoles (CRUE1) , les universitats espanyoles compten també en molts casos amb unitats 
de suport a la producció de continguts audiovisuals i sistemes de gravació i retransmissió de vide-
oclasses. 

A l’UJI, a hores d’ara, més d’un 95 % dels crèdits de grau i màster tenen suport en línia mitjançant 
l’Aula Virtual. La plataforma tecnològica ha permès aquesta digitalització dels estudis presencials, 
així com la realització d’estudis a distància i mixtos a través de la xarxa. De fet, les eines i les meto-
dologies digitals que es van introduir per a l’educació a distància, progressivament s’han integrat 
també en l’educació presencial. Per això, el perfeccionament de la competència digital del profes-
sorat i de l’estudiantat permetrà traure el màxim profit a les potencialitats de l’educació en línia, 
amb l’objectiu final de millorar l’experiència d’aprenentatge i reforçar tota l’oferta de formació ofi-
cial i d’estudis propis de l’UJI, des dels cursos zero per a nou estudiantat i els graus, fins al postgrau 
oficial i propi, el doctorat o la Universitat per a Majors.

Per a aconseguir això, però, caldrà seguir desenvolupament l’ecosistema tecnològic d’ensenya-
ment-aprenentatge, sobretot pel que fa a la creació i distribució de continguts audiovisuals, 
i l’adaptació de processos als nous models de gestió del temps en el treball i els estudis.

1  http://www.crue.org/SitePages/FOLTE.aspx 

2
EDUCACIO DIGITAL 
I EN LINIA

http://www.crue.org/SitePages/FOLTE.aspx
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ACCIONS

7. Facilitar la producció de material docent audiovisual, mitjançant 
instal·lacions d’autogravació per a tota la comunitat universitària.

8. Facilitar la realització de videoconferències en les aules i en al-
tres espais d’aprenentatge (seminaris, sales de graus, sales d’actes, 
Biblioteca…).

9. Proporcionar orientacions al professorat per al disseny i la realit-
zació de la docència en línia.

10. Proporcionar el nivell suficient de suport tècnic per a l’ús de les 
tecnologies de la informació i audiovisuals i per a la resolució d’in-
cidències i necessitats tècniques.
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Les tecnologies digitals han transformat també l’àmbit de la investigació. D’una banda, han 
canviat com es genera el coneixement, és a dir, com es realitza la investigació, amb noves eines 
i procediments com, per exemple, la revolució de les dades i la intel·ligència artificial. També com 
es comuniquen i col·laboren els investigadors i investigadores arreu del món. La tecnologia ha 
permès estrènyer la connexió de la recerca amb la societat, que afavoreix una investigació més 
democràtica, participativa i arrelada a les necessitats de la ciutadania. Iniciatives com la ciència 
ciutadana, on les tecnologies tenen un paper clau, permeten la participació de persones que no es 
dediquen professionalment a la ciència en la generació de coneixement científic. També la divul-
gació científica s’ha vist ampliada amb les possibilitats dels mitjans multimèdia i les xarxes socials, 
i arriba d’una manera més senzilla i pròxima cada vegada a més gent. 

D’altra banda, les TIC han incidit en la millora de la gestió i visibilització de la producció científica, 
així com en la transferència dels resultats de la investigació. Cada vegada és més freqüent que 
les universitats destinen recursos a l’anàlisi i la gestió de la seua producció científica així com a la 
millora de la visibilitat i l’impacte científic de la seua recerca. Així mateix, la gestió de la identitat 
digital científica o la publicació en obert són temes prioritaris en l’àmbit internacional.

La Universitat Jaume I compta amb diferents serveis i unitats encarregats de dur a terme aques-
tes tasques, així com del projecte de Cultura Científica i Ciència Ciutadana que pretén afavorir la 
divulgació de la ciència. En línia amb aquests objectius, i per a promoure una ciència més oberta, 
participativa, global, col·laborativa, creativa i pròxima a la societat, aprofitant les possibilitats de les 
tecnologies, es preveuen les següents accions.

    

3
INVESTIGACIO  
I TRANSFERENCIA DIGITAL
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ACCIONS

11. Desenvolupament d’accions de ciència ciutadana per a enfortir 
la relació del personal investigador amb iniciatives de recerca que 
tinguen una gran interacció amb l’entorn local i que arrepleguen la 
col·laboració de la societat.

12. Promoció d’accions de divulgació científica que aprofiten les 
possibilitats de les eines i ecosistemes digitals.

13. Desenvolupament de la Unitat de Bibliometria / Observatori de 
Recerca per a l’anàlisi dels indicadors i les dades bibliomètriques. 

14. Formació, conscienciació i difusió de la publicació en obert po-
tenciant l’eina de repositori de l’UJI.

15. Formació i suport al personal investigador i als grups de recerca 
en la creació de la seua pròpia identitat digital.

16. Creació d’un punt d’entrada a la informació de recerca i innovació 
de manera més visual i atractiva, orientat a usuaris i usuàries externs.
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Un dels canvis més evidents d’aquests darrers anys són les formes de comunicació i relació de les 
persones, entre elles mateixes i amb les diferents entitats amb les quals interaccionen diàriament. 
L’evolució de la tecnologia, de la connectivitat i la immediatesa, junt amb la universalització dels 
dispositius mòbils en la darrera dècada, obri tot un seguit de possibilitats, però també suposa rep-
tes per a les institucions educatives.

En els darrers anys, l’UJI ha fet un esforç per a tractar de seguir ampliant la relació amb els usuaris 
i usuàries dels serveis de la Universitat, augmentant horaris d’atenció i informació a l’estudiantat, 
o mitjançant projectes tecnològics com l’administració electrònica o la generalització de les dife-
rents eines digitals al núvol. No obstant això, l’UJI ha de seguir adaptant els seus processos i serveis 
a l’era digital fent-los de qualitat, descentralitzats, inclusius, usables, multimèdia, permanentment 
actualitzats, participatius, transparents, flexibles i en constant evolució. Amb aquesta intenció, es 
proposen les següents accions.

    

4
PROCESSOS 
I SERVEIS DIGITALS
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ACCIONS
17. Revisió de l’arquitectura, disseny i contingut del web de l’UJI 
centrada en les necessitats dels diferents usuaris i usuàries (estu-
diantat actual i futur, personal intern i extern, entorn local i global).

18. Actualització del sistema de gestió per al portal web que res-
ponga als reptes de descentralització i publicació d’informació 
multimèdia, entre d’altres. 

19. Creació d’un manual d’estil UJI i definició d’un flux per a facilitar 
la publicació descentralitzada i garantir la qualitat de la informació. 

20. Adaptació de la comunicació amb els diferents col·lectius d’usua-
ris i usuàries, especialment pel que fa a l’estudiantat, a nous formats i 
canals, incloent-hi la missatgeria instantània i assistents virtuals (bots).

21. Automatitzar la gestió de les consultes d’informació i augmen-
tar la base de coneixement per a millorar la relació amb els usuaris 
i usuàries.

22. Utilitzar eines de col·laboració en línia i metodologies àgils per a 
promoure la participació de l’usuari o usuària final i facilitar el flux de 
treball en el desenvolupament dels projectes TI.



#UJIdigital

www.uji.es/plaujidigital


