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Setembre de 2020

Aquest document estableix un protocol d’actuacié per a reduir el risc de propagacié del virus SARS-
CoV-2, que causa la malaltia COVID-19, en els llocs de treball de la Universitat Jaume I. No substitueix
els protocols i normatives que ha establit o puga establir I'autoritat sanitaria, sind que els comple-
menta per a augmentar el nivell de seguretat en el lloc de treball. Sempre prevaldran les indicacions
de les autoritats sanitaries.

Aqguest document s’ha confeccionat en col-laboracié amb la representacié del personal de la Univer-
sitat Jaume I

A la Universitat Jaume |, el servei de vigilancia de la salut en I'ambit laboral és responsabilitat d’Unimat
Prevencion, per la qual cosa aquesta entitat participa en alguns aspectes del protocol.

Casos infecciosos i contactes estrets: definicions i acreditacio

A l'efecte d’aquest document, i prenent com a base el document Estrategia de deteccion precoz, vigi-
lancia y control de COVID-19" del Ministeri de Sanitat, les persones que presenten risc d’infectar altres
persones es classifiquen en:

1) Cas sospitds o probable. Persona amb quadre clinic d’infeccid respiratoria aguda d’aparicié
sobtada que cursa, entre una altra simptomatologia, febre, tos o sensacié de falta d’aire. Al-
tres simptomes com ara I'odinofagia, andsmia, agéusia?, dolors musculars, diarrees, dolor to-
racic o cefalees, entre altres, suporten la sospita d’infeccié per SARS-CoV-2, segons criteri cli-
nic. S'inclouen en aquesta classificacio les persones amb infeccié respiratoria aguda greu amb
guadre clinic i radiologic compatible amb COVID-19, encara que els resultats de PCR siguen
negatius o no concloents.

2) Cas confirmat amb infeccio activa. Persona que compleix el criteri clinic de cas sospitds i pre-
senta PCR positiva o, si és negativa, presenta resultat positiu a IgM? per serologia d’alt rendi-
ment (no per test rapid). També tenen aquesta consideracio les persones asimptomatiques
amb PCR positiva i IgG* negativa o no realitzada.

La classificacio d’una persona treballadora en el primer cas ha de realitzar-se per personal de la
Conselleria de Sanitat o personal facultatiu i la seua acreditacié davant I’'UJI, si escau, requerira
suport documental (diagnostic, informe medic, comunicat de baixa...).

1 https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/documentos/COVID19 Estrategia vigilancia y con-

trol e indicadores.pdf

2 ’odinofagia és el mal de gola produit en engolir fluids, sovint com a conseqiencia d’una inflamacié de la mucosa esofagica
o dels musculs esofagics. L’anosmia és la pérdua total de I'olfacte. L’agéusia és la pérdua del sentit del gust.

generar una resposta immune). Es troba principalment en la sang i en el liquid limfatic.

4 Immunoglobulina G, anticos més abundant en el cos. Es troba en la sang i altres fluids i protegeix d’infeccions bacterianes
i viriques. Pot tardar un temps a formar-se després d’una infeccié o vacunacio.
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Si la documentacié resulta dificil d’obtindre a curt termini s’ha de presentar al Servei de Recursos
Humans una declaracio responsable de trobar-se o haver-se trobat en aquesta situacié en determina-
des dates. La Universitat podra sol-licitar, amb posterioritat, els documents acreditatius conformes
amb la declaracio responsable.

Els casos confirmats amb infeccié activa condueixen necessariament a la situacié de baixa per incapa-
citat temporal, I'acreditacié de la qual seguira el procediment ordinari.

Es considera contacte estret:

o Qualsevol persona que haja proporcionat cures a un cas, tant si és personal sanitari com si és
un familiar o una persona amb un contacte fisic similar.

o Qualsevol persona que haja estat en el mateix lloc que un cas, a una distancia menor de dos
metres (convivents, visites...) i durant més de 15 minuts.

o Qualsevol persona situada en un radi de dos seients al voltant d’un cas en un avié, tren o un
altre mitja de transport de llarg recorregut (i sempre que siga possible I'accés a la identificacio dels
viatgers).

El periode que s’ha de considerar per a establir la condicié de contacte estret comenca dos dies abans
de l'inici de simptomes en casos simptomatics i dos dies abans de la data del diagnostic en casos
asimptomatics.

La classificacid d’'una persona com a contacte estret d’un cas extern a la Universitat Jaume | ha de
realitzar-se per la Conselleria de Sanitat o, quan el contacte estret siga amb una persona treballadora
de I'UJI, per la Conselleria de Sanitat o per Unimat Prevencidén. Si la documentacio acreditativa resulta
dificil d’obtindre a curt termini, es presentara al Servei de Recursos Humans una declaracio responsa-
ble de trobar-se o haver-se trobat en aquesta situacié en determinades dates. La Universitat podra
sol-licitar, amb posterioritat, els documents acreditatius conformes amb la declaracié responsable.

Protocol d’actuacid

Si hi ha un cas sospitds o probable de contagi de COVID-19

Qualsevol persona treballadora que tinga indicis d’haver contret la COVID-19 haura de contactar de
manera urgent amb el 900 300 555 o amb el 112 si experimenta simptomatologia greu, i seguir les
instruccions que se li proporcionen.

Si experimenta els simptomes fora del lloc de treball, no haura d’acudir-hi.

Si experimenta els simptomes en el lloc de treball, haura d’abandonar-lo el més prompte possible i
extremar les precaucions per a evitar possibles contagis. Si no li resulta possible abandonar les ins-
tal-lacions pels seus propis mitjans i cal esperar, haura d’acudir, extremant les mesures de precaucio,
a I'espai d’aillament més proxim, avisar al telefon del Centre Sanitari (964 728 724) i esperar en I'espai
d’aillament a rebre I'atencidé necessaria. Si per alguna rad no es pot contactar amb el Centre Sanitari
avisara al Servei de Seguretat (964 729 191). Les consergeries comptaran amb un llistat dels espais
habilitats a aquest efecte. Si presenta simptomes greus s’avisara al 112.



Quan siga possible, enviara un missatge electronic a vigilasalut@uji.es perque es realitze el seguiment
del cas, estudi de contactes i espais ocupats, etc.

D’acord amb I'estratégia del Ministeri, els casos sospitosos es mantindran en aillament domiciliari a
I’espera del resultat de la prova PCR i s’iniciara una cerca dels seus contactes estrets. Si la PCR és
negativa i no hi ha una alta sospita clinica, el cas es donara per descartat i finalitzara I’aillament.

Durant el periode d’aillament domiciliari, i si no s’ha obtingut la baixa per incapacitat temporal, la
persona treballadora estara en un régim de prestacié del treball des del domicili, si aix0 resulta possi-
ble. Haura de posar esta situacié en coneixement immediat de la persona responsable del seu servei
a I'efecte de facilitar I'organitzacié en la prestacio del servei.

Si el resultat de la prova PCR és positiu, s’aplicara el protocol de casos confirmats amb infeccié en curs
des d’agueix moment.

Si, tot i tindre un resultat negatiu en la PCR, la persona presenta una simptomatologia que I’'enquadra
com a cas sospitds o probable, es recomana que sol-licite la baixa per incapacitat temporal. Encara
que el resultat de la PCR faca poc probable que la malaltia siga COVID-19, els simptomes serien com-
patibles amb altres malalties infeccioses que, per si mateixes, poden derivar en una baixa temporal.

Si el resultat de la prova PCR és negatiu i la persona no pot enquadrar-se com a cas probable, haura
de reincorporar-se presencialment al seu lloc de treball I'endema que se li comunique el resultat. Com
més prompte millor, aportara al Servei de Recursos Humans la documentacié que acredite la prescrip-
ci6 de I'aillament i a Unimat Prevencion el resultat de la prova a través de I'adreca de correu electronic
vigilasalut@uiji.es. Si la documentacio resulta de dificil obtencié en el curt termini, es presentara de-
claracid responsable de trobar-se o haver-se trobat en aqueixa situacid en les dates oportunes. La
Universitat podra sol-licitar, amb posterioritat, els documents acreditatius conformes amb la declara-
ci6 responsable.

Si hi ha un cas confirmat amb infeccid activa

Els casos confirmats amb infeccié activa comporten I'obtencié d’una baixa per incapacitat temporal,
per la qual cosa el tractament administratiu és el d’aquesta situacio.

Quan siga possible s’enviara un missatge electronic a vigilasalut@uji.es perque es realitze el segui-
ment del cas, estudi de contactes, espais ocupats, etcetera.

Durant els periodes en els quals la persona estiga de baixa per incapacitat temporal no escau una
actuacié diferent de la que s’aplica ordinariament a aqueixa situacid.

Els periodes en els quals la persona treballadora no estiga de baixa per incapacitat temporal pero siga
procedent I'aillament domiciliari, aquesta prestara els seus serveis des del seu domicili, si és possible,
en coordinacié amb la persona responsable de la seua unitat organitzativa. Cap de servei o responsa-
ble d’oficina o unitat en el cas del personal d’administracid i serveis o direccié de departament en el
cas del personal docent i investigador.

Si hi ha contacte estret

Una persona treballadora pot considerar-se contacte estret per haver estat en contacte amb un cas
confirmat extern a I’'UJI o amb un cas probable o confirmat que treballa en I’'UJI. Aquestes situacions
tenen tractaments diferenciats des del punt de vista d’aquest protocol.

5 Cap de servei o responsable d’oficina o unitat en el cas del personal d’administracid i serveis o direccié de departament en
el cas del personal docent i investigador.
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Contacte estret amb un cas confirmat extern a I'UJI

La persona que sospite ser contacte estret d’un cas confirmat extern a I’'UJI posara en coneixement de
la Conselleria de Sanitat, mitjancant el telefon 900 300 555, la informacid que li porta a concloure que
és contacte estret d’un cas afectat. Alternativament, el servei de rastreig podria contactar amb la per-
sona i comunicar-li que té la consideracié de contacte estret. En qualsevol dels dos casos, |la persona
ha de seguir les instruccions que li proporcione la Conselleria de Sanitat.

Si se li ordena aillament sense baixa per incapacitat temporal, haura de passar a prestar els seus ser-
veis des del domicili, si és possible, en coordinacié amb la persona responsable de la seua unitat orga-
nitzativa. Comunicara al Servei de Recursos Humans la seua classificaci6 com a contacte estret i la
prescripcié d’aillament.

Quan siga possible enviara un missatge electronic a vigilasalut@uji.es perque es realitze el seguiment
del procés.

La persona afectada remetra una declaracio responsable de la circumstancia en la qual es troba. Una
vegada transcorregut el periode d’aillament, aportara a aquest servei la documentacié acreditativa de
la prescripcid d’aillament i la seua durada. El servei de prevencié podra sol-licitar I'informe medic en
el qual s’indique que és possible la seua reincorporacié al treball presencial sense ser un risc de contagi
per a tercers.

Contacte estret amb un cas confirmat que siga persona treballadora de I'UJI

Quan una persona treballadora de I'UJI tinga la consideracidé de cas confirmat amb infeccid activa,
Unimat Prevencién o Conselleria de Sanitat determinaran quines altres persones treballadores de I'UJI
es consideren contactes estrets de la primera.

Com a norma general i sense perjudici de I'aplicacié de criteris técnics adaptats al cas concret, es con-
siderara que sén contactes estrets:

A Aquells que hagen mantingut reunions de més de quinze minuts sense guardar la distancia de
seguretat amb la persona afectada en les uUltimes 48 hores, d’acord amb la definicié del Ministeri.

B. Aquells que treballen en la mateixa dependeéncia i hagen coincidit en una part substancial de
la jornada laboral en les ultimes 48 hores.

Totes les persones treballadores, i especialment la persona responsable de la unitat organitzativa,
col-laboraran i proporcionaran tota la informacié que es considere rellevant per a determinar amb
raonable precisié els contactes estrets de la persona contagiada.

Unimat Prevencion informara el Servei de Recursos Humans de les persones que adquirisquen la con-
dicié de contactes estrets. Les persones que siguen declarades contactes estrets quedaran exemptes
d’assistir presencialment al lloc de treball durant el periode d’aillament que es prescriga, que en prin-
cipi és de 14 dies, i passaran a prestar els seus serveis des del domicili, en coordinacié amb la persona
responsable de la unitat organitzativa.
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Correspon a la Conselleria de Sanitat la realitzacié de les proves PCR o serologiques dels contactes
estrets tipus A. No obstant aix0, si es consideren excessiva la demora en la seua realitzacid, podran
sol-licitar a vigilasalut@uji.es la realitzacié d’aquestes proves. Els contactes tipus B també podran
sol-licitar la realitzacio de les citades proves de la mateixa manera, després d’informe de I'Oficina de
Prevencio i Gestio Mediambiental.

Si es repeteix la prova als deu dies i el resultat és negatiu, o existeix informe médic en el qual s’indique
que és possible la seua reincorporacid al treball presencial sense ser un risc de contagi per a tercers,
finalitzara el periode d’aillament.

Si qualsevol de les proves dona un resultat que permeta concloure que la persona esta patint una
infeccio per SARS-CoV-2, la persona adquirira la condicié de cas confirmat amb infeccid en curs i s’apli-
cara el protocol establit per a aquesta situacid.

Reassignacio d’efectius en cas de necessitat

Quan una unitat organitzativa del personal d’administracid i serveis es veja afectada en un nombre
d’efectius important, i Unicament als efectes de garantir la continuitat de I’activitat amb el nivell de
qualitat exigible al servei public, la Geréncia podra reassignar temporalment efectius d’altres unitats,
respectant la similitud i afinitat de funcions entre llocs de treball.

En el cas del PDI, si un professor o professora es veu afectat, a I’efecte de garantir la continuitat de la
docencia assignada, la Direccio del departament es responsabilitzara que aquesta docénciaa s’'impar-
tisca seguint algun dels seglients procediments:

1. Que la docéncia s’impartisca en modalitat en linia, des del domicili del professor o professora, en
el cas que siga possible (sempre que no es trobe de baixa laboral siné confinat o confinada).

2. Que la docencia siga assumida per I'area de coneixement si és possible.

3. Queladocencia s’intercanvie amb una altra persona del Departament, sempre que el professorat
implicat arribe a un acord.

4. Que la persona implicada, si no esta de baixa, acorde amb I’estudiantat i el responsable de la
titulacié noves dates per arecuperar les classes (sempre entenent que no es tracta d’un nombre elevat
de classes).

En cas que cap dels procediments apuntats siga factible, es contactara amb el Vicerectorat d’Ordena-
cié Academica i Professorat per a intentar trobar una solucié alternativa.
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Preguntes i respostes
Tinc simptomes compatibles amb COVID-19 i estic en casa. Qué he de fer?

Si els simptomes que experimenteu son greus, telefoneu al 112 per a sol-licitar ajuda. En un altre cas,
telefoneu al Sistema d’Assistencies Mediques (900 300 555) i seguiu les instruccions que us indiquen.
No acudiu al lloc de treball sense haver contactat amb ells.

Si us ordenen aillament domiciliari, demaneu informacié sobre com obtindre suport documental
d’aquest fet. Informeu la persona responsable de la vostra unitat organitzativa i remeteu una declara-
ci6 responsable de la situacié al Servei de Recursos Humans.

Si finalment obteniu la baixa per incapacitat temporal, seguiu el procediment habitual propi d’aquesta
situacid. Consulteu I'apartat “Davant un cas confirmat amb infeccié activa” per a tindre més informa-
cio.

No us preocupeu ara pel lliurament de documentacié acreditativa a I’'UJI: ho fareu quan finalitze I’ai-
Ilament. De moment, n’hi ha prou que remeteu la declaracié responsable amb totes les dades relle-
vants.

Tinc simptomes compatibles amb COVID-19 i estic al meu lloc de treball. Qué he de fer?
Si els simptomes que experimenteu sén greus, telefoneu al 112 per a sol-licitar ajuda.

En qualsevol cas, telefoneu al Sistema d’Assisténcies Mediques (900 300 555) per a comunicar la vos-
tra situacié i que la valoren. Si es determina que la vostra simptomatologia és compatible amb la CO-
VID-19, abandoneu el lloc de treball extremant les precaucions per a evitar possibles contagis a altres
persones.

Si els simptomes que experimenteu requereixen atencié immediata, poseu-vos en contacte amb el
Centre Sanitari del campus perqué us indiquen que heu de fer. Els seus nimeros de teléfon sén 964
72 87241964 72 8725.

Si el vostre estat fisic no requereix una atencié immediata perd no podeu anar a casa pels vostres
propis mitjans i necessiteu que us reculla algu, dirigiu-vos al punt d’aillament COVID-19 més proxim i
espereu alli.

Si us ordenen aillament domiciliari, demaneu informacié sobre com obtindre suport documental
d’aquest fet. Informeu la persona responsable de la vostra unitat organitzativa i remeteu una declara-
ci6 responsable de la situacié al Servei de Recursos Humans.

Si finalment obteniu la baixa per incapacitat temporal, seguiu el procediment habitual propi d’aquesta
situacid. Consulteu I'apartat “Davant un cas confirmat amb infeccié activa” per a tindre més informa-
cid.

No us preocupeu ara pel lliurament de documentacié acreditativa a I’'UJI: ho fareu quan finalitze I'ai-
llament. De moment, n’hi ha prou que remeteu la declaracié responsable amb totes les dades relle-
vants.

Crec que soc contacte estret d’una persona externa a I’'UJI que ha sigut diagnosticada amb COVID-19.
Qué he de fer?



Es possible que els rastrejadors de la Conselleria de Sanitat us contacten perqué ja coneixen el cas i la
persona afectada us cite com a possible contacte estret. Si no ho han fet, és important que telefoneu
al 900 300 555 per a comunicar la vostra situacié i seguiu les instruccions que us proporcionen.

Si us ordenen aillament domiciliari, informeu de la situacié a la persona responsable de la vostra unitat
organitzativa i al Servei de Recursos Humans. Passareu a fer el treball des del domicili, si és possible.

No us preocupeu inicialment pel lliurament documentacié acreditativa a I’'UJI: ho fareu quan finalitze
I'aillament. De moment, n’hi ha prou que remeteu al Servei de Recursos Humans una declaracio res-
ponsable amb totes les dades rellevants.

Un company o companya de treball ha sigut diagnosticada i crec que séc contacte estret. Que he de
fer?

SiI’'UJI té coneixement del diagnostic, Unimat Prevencidn confeccionara una llista de contactes estrets
i determinara si ho sou.

Si exerciu el vostre treball en la mateixa dependéncia que la de la persona diagnosticada, s’estudiara
si teniu consideracié de contacte estret i s’aplicaran els criteris establits. Si el vostre lloc de treball esta
en una dependéncia diferent de la de la persona contagiada, podeu posar en coneixement de vigila-
salut@uji.es Unimat Prevencidn les raons que us porten a pensar que podrieu ser un contacte estret,
si escau. En el correu electronic heu d’identificar clarament la persona diagnosticada, de manera que
Unimat Prevencion puga relacionar correctament la vostra situacié amb I'expedient d’una persona
determinada.

Si Unimat Prevencién determina que sou contacte estret, us aplicaran el protocol de contacte estret
amb una persona treballadora.

El meu fill o filla no pot assistir a I’escola perqué un company o companya de classe és un cas pro-
bable o confirmat. Qué he de fer?

Aquesta situacid no esta tipificada en aquest protocol. No obstant aix0, es genera un problema que
s’abordara en el marc de les mesures que s’adopten amb I'objectiu de facilitar la conciliacié de la vida
familiar i laboral durant la pandémia. Aquestes mesures podran variar en funcié de I’evolucié de la
pandemia a la Comunitat Valenciana, per la qual cosa és important que us n’informeu. Recordeu que
la pagina https://www.uji.es/coronavirus/ recull tota la informacié i normativa propia relativa a la
pandémia.

Tinc un dubte sobre qué he de fer en el meu cas o sobre la interpretacio d’aquest protocol. Qui me’l
pot resoldre?

Remeteu el vostre dubte a coronavirus@uiji.es.
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