UNIVERSITAT
JAUME-I

RESOLUCIO DE 30 D’ABRIL DE 2020, DE LA RECTORA DE LA UNIVERSITAT
JAUME |, PER LA QUAL ES DISPOSEN DIRECTRIUS RELACIONADES AMB LES
PROVES D’AVALUACIO EN LiNIA DE NATURALESA EXCEPCIONAL

Amb data 7 d’abril aquest Rectorat va dictar una resolucié en la qual es declarava la
continuitat de I'activitat academica de la Universitat Jaume | mitjancant modalitats a
distancia i en linia fins a la finalitzacié del curs académic 2019/2020 per tal de garantir
qgue la docencia i I'avaluacié del curs poguera finalitzar a pesar de les circumstancies
excepcionals de I’actual crisi sanitaria.

Amb data 24 d’abril el Consell de Govern va aprovar un document de Criteris i
directrius per a I'adaptacio de la docéncia i I'avaluacié de les titulacions oficials de grau
i master per la pandemia de la COVID-19 en el qual, davant la impossibilitat de garantir
la presencialitat als campus durant el periode d’examens, i seguint la recomanacio del
Ministeri d’Universitats i I'acord de 16 d’abril de 2020 dels rectors i rectores del SUPV,
s’acorda finalitzar, tant la docéncia com l'avaluacié, en modalitat no presencial i
mantenir el calendari académic aprovat per al curs 2019/2020 pel Consell de Govern,
amb la finalitat de no retardar la finalitzacié del curs i evitar el perjudici que a¢o podria
generar a I'estudiantat.

A l'esmentat document s’incorpora, com a annex, unes Recomanacions per a la
preparacié de proves d’avaluacié en linia, en el qual, davant els diferents ambients i
circumstancies personals en que es troba l'estudiantat, es recomana flexibilitat i
intensificar-hi la comunicacié. Aixi mateix, es desaconsellen proves finals que
impliquen un alt nivell de sincronia i vigilancia. Tot i aix0, es preveu la possibilitat que,
en algun cas, puga ser necessari realitzar proves d’aquest tipus.

La realitzacié de proves d’avaluacid sincrones pot requerir I'adequada identificacio de
I'estudiantat i també |’enregistrament de I'examen per a garantir |'adequada
realitzacié de la prova i I'exercici dels drets de revisié de |'avaluacid. La recollida de la
informacié de I'estudiantat en les proves o la gravacid d’aquestes implica un
tractament de dades de caracter personal, amb la qual cosa es va demanar un informe
al delegat de Proteccié de Dades de la Universitat Jaume |, segons el qual la Universitat
té legitimacié adequada per a recollir aquestes dades, d’acord amb el Reglament
general de proteccié de dades i la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals.

S’assenyala, en aquest sentit, que aquesta recollida de dades per a la identificacié de
I'estudiantat en una avaluacié no presencial que es realitza de forma sincrona
consisteix en un objectiu perseguit per l'article 46.3 de la Llei organica 6/2001
d’universitats, que reconeix que les universitats estableixen els procediments de



verificacid dels coneixements de I'estudiantat. A més, s’ha de tindre en compte que
també I'Estatut de I'estudiant universitari, aprovat pel Reial decret 1791/2010,
requereix, en l'article 7.g, que I'estudiantat conega la forma d’avaluar, i en l'article
29.3 reconeix la necessitat del professorat de conservar el material escrit, en suport de
paper o electronic, de les proves d’avaluacio o, si escau, la documentacié corresponent
de les proves orals.

No obstant aix0, per donar una adequada publicitat, en aquesta resolucid es regula la
possibilitat de realitzar la gravacié i visualitzacié de les imatges en els processos
d’avaluacio, aixi com per part de I’estudiantat per a revisar els seus drets de revisio de
la prova d’avaluacié. També s’hi regula la possibilitat que el professorat puga requerir
a 'estudiantat que acredite la seua identitat mostrant el seu document identificatiu a
través de la camera web, quan aquesta s’utilitze per a la realitzacid de la prova.

Per ultim, en cas que s’opte per la realitzacidé de proves finals sincrones, tot i que s’han
augmentat els recursos de I’Aula Virtual per assegurar la seua disponibilitat davant un
increment del nombre de connexions simultanies, és possible que sorgisquen
incidéncies de caracter técnic de tipus general o particular. Per fer front a aquestes, cal
establir normes comunes d’actuacié en tots els casos que estableix el protocol
d’actuacio comu amb els principis i directrius generals que podra ser concretat, en cas
necessari, pels diversos centres o graus en atencio a les seues particularitats.

També es regulen aspectes relacionats amb els procediments de revisié d’examens i
amb les necessitats de I'estudiantat amb diversitat funcional o derivades de la situacié
de crisi sanitaria, per tal de garantir que l'avaluacié en linia es fa respectant els
procediments previstos en les normatives d’avaluacio i d’atencié a la diversitat.

En atencid al que s’ha exposat, aquest Rectorat, en |'exercici dels principis sobre els
quals se sustenta I'autonomia universitaria i en el marc de les competéencies que la Llei
organica 6/2001, de 21 de desembre, d’universitats, i els Estatuts de la Universitat
Jaume | de Castelld, aprovats pel Decret 116/2010, de 27 d’agost, del Consell de la
Generalitat Valenciana,

RESOL:

Primer. En les proves d’avaluacid final diferents a les orals que es facen de forma no
presencial i sincrona, el professorat podra utilitzar la camera per a monitoritzar la
realitzacié de la prova, perd no es gravara la realitzacié de I’'examen.

El professorat podra demanar, a més, a I’estudiantat que grave el seu escriptori com a
part de la prova d’avaluacid i que puge la gravacio a la carpeta del Google Drive que
s’establisca a aquest efecte.

S’'informara I'estudiantat, amb caracter previ i antelacié suficient, de les condicions
qgue ha de complir I'espai destinat a la realitzacié de la prova d’avaluacié, on s’assegure
I’abséncia de terceres persones no concernides o qualsevol altre element inherent a la
privacitat de la persona, el no abandonament de I'escriptori (eixir del planol de



camera) o qualsevol comportament que puga interpretar-se que trenque les
condicions d’un examen presencial en una aula de la Universitat.

Si s’utilitza aquesta alternativa d’avaluacio, cal assegurar que tot I’estudiantat pot ser
avaluat/ada, amb independéncia de la qualitat de la seua connexié o de les dificultats
d’accés el dia i hora de I'examen. Si I'estudiantat, de manera acreditada, comunica que
no pot fer I'avaluacié seguint el procediment establert, el professorat haura de
proposar itineraris alternatius d’avaluacio.

Quan l'itinerari alternatiu d’avaluacio siga un tipus de prova diferent a la realitzada
amb caracter general caldra avisar amb anterioritat I'estudiantat a través de I'Aula
Virtual.

Segon. Quan es realitzen examens orals en linia el professorat haura de gravar la prova
en audio, video o en un altre suport que en permeta la conservacio.

S’informara I'estudiantat del caracter obligatori de la gravacié i de les conseqiiencies
de la seua negativa a ser gravat, inclosa la impossibilitat de realitzar I’'examen.

Tercer. Quan els tribunals ho consideren convenient podran ser gravats els actes de
defensa dels treballs de final de grau i master. En aquest cas s’haura d’informar totes
les persones participants que lI'acte sera gravat i que qualsevol intervencié quedara
enregistrada.

Quart. La gravacié de la realitzacid6 de proves d’avaluacié es conservara fins a la
finalitzacio del curs seglient a la seua realitzacié. A aquest efecte s’utilitzara el Google
Drive del professorat que ha fet la gravacid o, si escau, la carpeta compartida que
establisca la titulacié. Quan no es tracte de gravacions, la conservacié de la prova i de
les dades personals associades a aquesta es conservara a I’Aula Virtual, tant per a les
possibles reclamacions com per a les auditories per part d’agéncies de qualitat. Quan
finalitze el periode de conservacié s’esborrara d’acord amb la normativa de proteccid
de dades de caracter personal.

Cinqueé. En les proves d’avaluacid a distancia, I’estudiantat haura d’identificar-se en les
plataformes institucionals d’avaluacié mitjancant les seues credencials d’usuari UJI. La
no disponibilitat de credencials valides impedira accedir a la prova i, per tant, a la seua
realitzacio.

Aixi mateix, en les proves sincrones orals, abans de comencar la gravacid, o en les
proves en qué el professorat utilitze la camera per a monitoritzar la realitzacid
d’aquesta, al comencament i durant la realitzacié de les proves, el professorat podra
requerir la identificacié de I'estudiantat, que haura d’acreditar la seua identitat
mostrant algun dels documents previstos en la Normativa d’avaluacié dels estudis
oficials de grau i master de la Universitat Jaume | a través de la seua camera web. La
no acreditacié, mitjancant la documentacié esmentada, de la identitat a requeriment
del professorat podra ser motiu d’expulsio de la prova.



Sisé. Les incidéncies técniques de caracter general o les incidencies técniques
particulars degudament justificades que impedisquen la realitzacié de la prova, tant
per part del professorat com de I’estudiantat, son causes de for¢ca major que, segons la
Normativa d’avaluacié dels estudis oficials de grau i master de la Universitat Jaume |,
exigeixen fixar una nova data per a la realitzacié de la prova.

En cas que es produisquen aquestes circumstancies caldra seguir el protocol que
s’adjunta com annex per tal de tractar de realitzar la prova en la mateixa data, en una
hora diferent i, en cas que no siga possible, fixar la nova data de realitzacid o establir
un altre sistema d’avaluacio.

Sete. La realitzacio de proves en linia ha de garantir les necessitats educatives de
I’estudiantat amb necessitats especifiques. En cas que hi haja estudiantat d’aquest
tipus i segons el tipus de prova que s’haja de realitzar, el professorat demanara el
suport del personal técnic del Pla d’atencié a la diversitat (Unitat de Diversitat i
Discapacitat de I’'USE), per analitzar les adaptacions necessaries.

S’hauran de respectar, aixi mateix, els drets previstos en la normativa de proteccié de
dades per a col-lectius, com ara les victimes de violéncia de génere, terrorisme,
identitat  protegida, etc. En aquests casos caldra contactar amb
protecciondatos@uji.es.

Vuite. La revisio de I'examen es fara per mitjans electronics respectant els drets de
I'estudiantat i els procediments previstos en la Normativa d’avaluacié. S’haura
d’informar I'estudiantat, a través de I’Aula Virtual, dels terminis de revisié i del canal
de comunicacié que s’utilitzara per a la revisio.

En la revisié de les proves d’avaluacié no és possible al-legar problemes tecnics que no
s’hagueren comunicat durant la realitzacié de la prova. A més, I'estudiantat afectat
caldra que envie una captura de pantalla del problema o una altra justificacio de la
incidéncia en el termini maxim de les 48 hores seglients.

Si el professorat no accepta la justificacié presentada per |'estudiantat com a
impediment técnic per a la realitzacid de I’examen, I'estudiantat podra interposar
reclamacié davant la direccid del centre corresponent per tal que siga resolta per la
comissié creada a I'efecte.

Nove. Aquesta resolucid entrara en vigor I’endema de la seua signatura i resultara
aplicable mentre dure la situacié excepcional generada per la pandémia del COVID-19.

La rectora

Eva Alcdn Soler
Castell6 de la Plana, 30 d’abril de 2020
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ANNEX. PROTOCOL D’ACTUACIO DAVANT D’INCIDENCIES TECNIQUES EN ELS
PROCESSOS D’AVALUACIO EN L’ENTORN VIRTUAL

PROTOCOL D’ACTUACIO DEL PDI DAVANT D’INCIDENCIES TECNIQUES

|

ABANS DE LA PROVA DURANT LA PROVA
PROBLEMA PROBLEMA
COMUNICACIO GENERALITZAT INDIVIDUAL
= Comunicacié prévia = Contactar amb el CAU = Demanar informe justificat
de caracteristiques i . ) :
atencio a incid%ncies = |nformar I'estudiantat = g.:’rral:ir:%ar al'estudiantat
= Descarrega de la llista = Informar el vicedeganat / = |nformar el vicedeganat /
d'adreces electroniques vicedireccié / coordinacié vicedireccié / ooorgdlnacié

PROTOCOL D’ACTUACIO DE L’ESTUDIANTAT DAVANT D’INCIDENCIES TECNIQUES

|

ABANS DE LA PROVA DURANT LA PROVA
PROBLEMA PROBLEMA
COMUNICACIO GENERALITZAT INDIVIDUAL
; ; : = Revisar les instruccions = En el cas de problema técnic,
= gglwsr?); les u:::ruc:::)ns del professorat per al informar immediatament el
l'exgmena Ssorat po canvi d’examen professorat.
= Presentar 22 ipforme justlﬁcat
= Comprovar els requisits de la incidéncia en el termini
técnics i informar al de 48 hores
%r;fdémir:st tdéz:‘ei:lf;ssibles = Revisar les instruccions del

professorat per si correspon
la repetici6 o canvi de prova

1. Abans del dia de la prova

Per tal d’evitar possibles incidencies tecniques, es recomana al professorat, almenys
amb 10 dies d’antelacio:

e Contactar col-lectivament amb I'estudiantat, preferentment a través de |'Aula
Virtual, per comunicar les instruccions de la prova, i coneixer i tractar de
resoldre possibles incidéncies individuals.

e Informar l'estudiantat que si tenen alguna incidéncia individual cal comunicar-
la de forma immediata al professorat i remetre, en el termini de 48 hores, una
captura de pantalla o una altra justificacié de la incidéncia.



e Descarregar-se també les llistes d’estudiantat, amb les seues adreces de correu
electronic, per tal de disposar d’aquestes el dia de la prova. Es poden
descarregar a través de I'lGLU > Gestié docent > Llistes.

2. El dia de la prova

2.1 Problema técnic generalitzat. Tot i que s’esta treballant per tal de reforcar els
servidors de I'UJI, durant el periode d’examens oficials es poden produir problemes
puntuals de connexio, a causa del gran nombre de connexions simultanies. En el cas de
produir-se un problema tecnic generalitzat a I’"hora de I’examen i no poder accedir a
I’Aula Virtual o que s’interrompa la connexié a meitat de la prova es recomana:

e Contactar amb el CAU per tal de conéixer I'abast de la problematica i de Ia
possible resolucié immediata.

e En cas que no es puga resoldre en els primers 15 minuts, contactar a través del
correu institucional amb tot I’estudiantat, o amb els delegats/ades de curs, per
informar de l'incident. Si es tracta d’una tasca que es pot remetre per correu
electronic es pot proposar I'estudiantat aquesta alternativa de remissio. En cas
contrari, cal proposar un canvi d’hora/dia.

e Informar el vicedeganat/vicedireccié o coordinacié de master i el centre de la
problematica generada, i del nou dia i hora proposats per a la realitzacié de la
prova.

2.2 Problema técnic individual. Les possibilitats logistiques i tecnologiques a les llars
de I'estudiantat i del professorat sén molt variades i poden experimentar imprevistos,
com ara problemes de connexié a la xarxa, reinicis de I'ordinador, etc. En el cas de
produir-se algun problema técnic individual es recomana:

e Si el problema el té el professorat, contactar amb el CAU per tractar de
resoldre’l i enviar un missatge a I'estudiantat per explicar que es retardara un
poc l'inici de la prova.

e Si el problema el té I'estudiantat, informar immediatament el professorat, per
tal que quede enregistrada la incidéncia amb el seu nom, dia, hora de la
comunicacié i motius, i que es puga considerar.

e Demanar a lI'estudiantat un informe justificat de la incidéncia, per tal que el
professorat determine si I’accepta o no.

e En cas que la resolucid siga positiva, el professorat comunicara a I'estudiantat
la repeticié de la prova final en una altra hora/dia, a la major brevetat, o la
realitzacié d’'una prova alternativa.

e Informar el vicedeganat/vicedireccié o coordinacié del master i el centre de la
problematica generada i de la solucié adoptada.

e Si es produira falta d’acord sobre la justificacid de la incidéncia, I'estudiantat
podra realitzar la corresponent reclamacié al centre, que nomenara una
comissiod especifica per resoldre aquestes incidéncies.


https://cau0.uji.es/

En general, es considerara que un estudiant no s’ha presentat si no accedeix a la prova
en el dia i hora assenyalades.



