
Teletreball
Consells per a treballar des de casa



Considera-ho un treball tan seriós 
com el presencial i, en la mesura que 
siga possible, marca't uns horaris i 
hàbits estrictes. 



Cal que tingues un espai propi per a treballar. És millor 
utilitzar 15 minuts per a traslladar una taula i una cadira que 
treballar en un lloc on “et molesten” o “molestes”. Segur que 
abans utilitzaves més temps per a desplaçar-te al campus.



L'eina bàsica de treball que necessites és 
un ordinador i connexió a Internet. Si no 
disposes d'aquestes eines serà molt 
difícil que pugues treballar des de casa.



És convenient que dissenyes el teu horari de treball i ho 
compartisques amb els teus companys i companyes de 
servei i amb les persones d'altres serveis amb les quals 
normalment interactues. Això permetrà que les interaccions 
siguen més fàcils i fluides.



Limita al màxim la comunicació per telèfon amb els teus 
companys de treball. Tingues en compte que cada persona 
haurà d'adaptar el seu horari de treball a la situació a la seua 
casa. Quan tu estigues treballant, pot ser que uns altres no 
ho estiguen. Utilitza en la mesura que siga possible el correu 
electrònic, les sales de reunió de Google Meet, les sales de 
converses de Google Xat/Hangouts, el WhatsApp…



Com a espai de compartició de fitxers deixeu d'utilitzar la 
unitat X i passeu a utilitzar el Google Drive. Per a utilitzar la 
unitat X necessiteu fer-ho des d'una connexió especial a 
través de remot.uji.es (després parlem d'això) i és un recurs 
limitat. Si utilitzeu la unitat X, el responsable del servei, o una 
altra persona amb accés i sempre en coordinació amb 
aquell, pot pujar el seu contingut a una carpeta compartida 
del Google Drive.



Si esperes rebre cridades en la teua extensió (tant externes 
com internes) necessites redirigir-les al teu telèfon 
particular. Intenta que la redirecció siga a un telèfon fix. 
Tingues en compte que la redirecció només es pot fer des 
del terminal i que una vegada programada es manté fins que, 
des del mateix terminal, es cancel·le. 

Per a redirigir les crides cal despenjar, i marcar *60-0 seguit 
el número de telèfon on vols atendre-les. Intenta organitzar-
te amb el teu servei: si una persona del teu entorn anirà al 
Campus, passeu-li els telèfons de redirecció i que eixa 
persona faça totes les redireccions. D’eixa manera podem 
evitar que cada persona faça un desplaçament només per a 
redirigir el telèfon.



Només si utilitzes les següents eines (Oracle [Forms i 
Discoverer], disc X…) necessites una infraestructura especial 
(remot.uji.es) que et permet accedir a elles. Tens un manual 
a la teua disposició amb indicacions sobre com accedir. Si 
et sorgeix qualsevol problema fes un CAU i indica un número 
de telèfon amb el qual el personal tècnic es puga comunicar 
amb tu. Quan siga possible es posaran en contacte i 
intentaran ajudar-te a solucionar-ho. Si el treball que has de 
fer és crític per al funcionament del teu servei, comunica-li'l a 
la persona responsable del mateix perquè intente reassignar-
li-ho a una altra persona que puga fer-ho mentre tu 
experimentes dificultats o perquè contacte amb el 
responsable del SI i prioritze l'atenció dels tècnics al teu 
CAU.



Si utilitzes certificats electrònics de signatura que tens 
instal·lats en l'ordinador del teu lloc de treball al campus, 
necessàriament has d'anar un dia al campus per a portar-
te'ls, preferiblement al núvol (v. gr., Google Drive), perquè en 
un pendrive no seran accessibles des de l'escriptori remot. 
Aquests certificats mai els instal·les sense activar la 
protecció de la clau privada (nivell de seguretat alt) en el teu 
ordinador; és aconsellable fer-ho en remot.uji.es.



En el cas de les targetes criptogràfiques d'empleat públic, es 
necessita un lector. Pots anar al despatx i agafar el teclat. 
Són tots USB i ho pots connectar al PC de casa sense 
problemes. Per a utilitzar aquesta targeta cal desinstal·lar el 
programari de DNI electrònic que pugues tindre a casa ja 
que tots dos són incompatibles.
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