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PROTOCOL DE RESPOSTA DE LA UNIVERSITAT JAUME I DAVANT INFECCIONS I 
EPIDÈMIES 

 

Consideracions prèvies 

La Universitat Jaume I, en compliment de la legislació vigent, té definit un pla d’emergències que 
contempla una sèrie de situacions (incendis, explosions, amenaces de bomba, etc.), amb una estructura 
de resposta (prefectura d’emergències, d’intervenció, equips d’intervenció, etc.) i consignes 
d’actuació. Aquest protocol contempla situacions addicionals de tipus epidèmic per a les quals no 
servirien ni les anàlisis ni l’estructura definida en el pla general d’emergències. 

Es tipifiquen quatre situacions en funció de l’avaluació del possible impacte en l’organització i es 
descriu un organigrama de resposta. L’objectiu final seria doble: d’una banda, el sanitari, i d’altra 
banda, el funcional. 

Introducció 

En relació amb una situació d’epidèmia una universitat pot tenir un paper especialment rellevant. A la 
seua característica d’organització amb empleats i empleades que treballen en espais comuns, s’uneix 
l’activitat docent amb milers d’estudiants que comparteixen aules amb estudiantat i professorat, així 
com espais comuns com ara cafeteries i cantines, sales de descans, biblioteques, pavellons esportius, 
etc.  

Així doncs, una sola persona pot convertir-se en un vector d’infecció i contagiar un nombre important 
de casos secundaris que, al seu torn, poden convertir-se en nous vectors tant en aquest col·lectiu, com 
en la societat en general, màximament en processos en els quals hi haja «portadors asimptomàtics». 

Cal remarcar, a més, que en el cas de l’UJI una bona part del seu estudiantat i personal procedeix, a 
més de Castelló capital, d’altres localitats de la Comunitat Valenciana. En l’UJI podrien coincidir 
persones infectades de moltes procedències i al seu torn ser un factor de difusió geogràfica. 

A més d’aqueix factor «domèstic», com qualsevol universitat, desenvolupa una xarxa de relacions 
acadèmiques i d’intercanvi de professorat, estudiantat, personal investigador, etc., dins i fora 
d’Espanya que cal tenir en compte a l’hora de fer front a una situació d’aquest tipus. 

Tot això, sense oblidar que en processos que concerneixen la salut pública, la responsabilitat última 
correspon a les autoritats sanitàries, que són les que posseeixen la informació i visió global del procés 
i la capacitat tècnica i d’intervenció.  

Amb aquest protocol, l’UJI assumeix la seua responsabilitat de vetlar per la salut de la seua comunitat 
universitària, sempre en coordinació amb l’autoritat sanitària. 
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Nivells de resposta 

S’estableixen els següents nivells en funció de l’afecció a la comunitat universitària i de les mesures 
adoptades per les autoritats sanitàries. 

Nivell 1. 

Hi ha una epidèmia/pandèmia que afecta l’àrea d’influència de l’UJI, però no hi ha hagut cap contagi 
en persones que treballen/estudien al campus. 

Nivell 2. 

Hi ha una epidèmia/pandèmia que afecta l’àrea d’influència de l’UJI, i es té constància assegurada que 
s’ha produït un contagi en persona o persones que treballen/estudien al campus. Les autoritats 
sanitàries no han indicat encara cap mesura d’aturada parcial o total de l’activitat universitària. 

Nivell 3. 

Hi ha una epidèmia/pandèmia que afecta l’àrea d’influència de l’UJI i les autoritats sanitàries han 
indicat que s’aplique una mesura d’aturada parcial de l’activitat al campus universitari. 

Nivell 4. 

Hi ha una epidèmia/pandèmia que afecta l’àrea d’influència de l’UJI i les autoritats sanitàries han 
indicat que s’aplique una mesura d’aturada total de l’activitat al campus universitari. 

Comitè de crisi 

A partir de l’establiment del Nivell 1 s’activa el comitè de crisi encarregat de la coordinació de les 
diferents accions. El comitè, nomenat pel Rectorat de la universitat, podrà variar la seua composició 
en funció de les característiques de la situació concreta.  El comitè de crisi és l’òrgan assessor del 
Rectorat i del Consell de Direcció sobre les accions que cal prendre. També coordina i realitza el 
seguiment puntual de l’execució d’aquestes accions. 

Actuacions en el nivell 1 

Hi ha una epidèmia/pandèmia que afecta l’àrea d’influència de l’UJI, però no hi ha hagut cap contagi 

en persones que treballen/estudien al campus. 

Activar el comitè de crisi. El Rectorat activa el comitè de crisi. 

Sol·licitar interlocució a les autoritats sanitàries. El Rectorat estableix una interlocució adequada amb 
la Conselleria/Ministeri per a coordinar les possibles accions que s’hagen de dur a terme. Aquesta 
interlocució en l’UJI recau en la persona responsable del comitè de crisi. 

Distribuir la informació i consells que s’emeten des de la Conselleria/Ministeri corresponent. El comitè 
de crisi, juntament amb l’OPGM, són responsables d’indicar la informació que cal distribuir i el 
personal de l’SCP s’encarregarà de la difusió d’aquesta informació i la seua publicació en la web 
institucional. Es crea un àlies de correu electrònic per a resoldre dubtes per part de la comunitat 
universitària.  

Adquisició de mitjans d’higiene i contenció que es consideren oportuns. L’OPGM és la responsable 
d’indicar quins elements s’han d’adquirir.  
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Revisió dels protocols establits i accions establides en els nivells 2 i superiors. Les persones nomenades 
en el comitè de crisi revisen i, si escau, actualitzen les accions previstes en els nivells superiors. 

Seguiment de l’evolució. El comitè de crisi realitza un seguiment de l’evolució de la situació en tots 
els àmbits. 

Implementar les mesures de prevenció bàsiques. Modificació dels patrons de neteja. El comitè de crisi 
contacta amb l’empresa de neteja i adapta els patrons a la nova situació, posant més recursos en aquells 
elements que puguen contribuir a la transmissió. Així mateix, revisa els serveis de cafeteria per a 
promoure les modificacions oportunes en la seua forma de funcionament. S’estudiarà i, en el seu cas, 
es formularan recomanacions respecte a la mobilitat dels membres de la comunitat universitària i 
respecte a l’organització d’esdeveniments al campus. 

 

Actuacions en el Nivell 2. 

Hi ha una epidèmia/pandèmia que afecta l’àrea d’influència de l’UJI i es té constància assegurada 

que s’ha produït un contagi en persones que treballen/estudien al campus. Les autoritats sanitàries 

no han indicat encara cap mesura d’aturada parcial o total de l’activitat universitària. 

Informació a les autoritats sanitàries. Si la informació que hi ha una persona afectada que 
treballa/estudia a l’UJI no procedeix de les autoritats sanitàries, se’ls comunica immediatament 
l’existència del cas o casos. 

Seguir el protocol dictat per les autoritats sanitàries i documentar les actuacions. El comitè de crisi, en 
funció d’aquest protocol, proposarà les accions que entenga proporcionades a la situació. Entre altres, 
podria incloure les següents: intensificar la desinfecció dels espais que han sigut habitualment utilitzats 
per aquesta persona i recomanar que les persones que han estat en contacte directe amb la persona 
afectada hagen de realitzar un període de quarantena en les seues llars. 

Per a minimitzar els efectes d’eventuals aïllaments o quarantenes, s’estudiaran les següents mesures: 

 

Àmbit de gestió: 

Possibilitat de realitzar part de les tasques mitjançant teletreball. El SI implementarà i documentarà 
una tecnologia senzilla per a permetre la realització de treball remot allí on siga possible. Aquesta 
documentació es posarà a la disposició de totes les persones que hagen de realitzar totes o part de les 
seues tasques en forma de teletreball. Depenent del nombre de persones que passen a fer teletreball 
s’establiran reforços de primera línia de CAU per a atendre les possibles incidències tècniques. Si fóra 
necessari s’establiran telèfons exclusius per a aquest tipus d’atenció.  

Àmbit de docència: 

En funció de les persones afectades, els departaments, els centres i el comitè de crisi estudiaran les 
mesures excepcionals perquè, en la mesura que siga possible, es mantinga la docència presencial. En 
cas contrari, s’establiran els mecanismes necessaris per a suplir l’activitat amb docència virtual.  

El CENT proposarà una sèrie de mesures per a pal·liar la no presencialitat. A més, el comitè de crisi 
sol·licitarà a la direcció de la titulació o titulacions afectades la realització d’un pla d’adaptació de la 
docència per a minimitzar l’impacte sobre el procés docent. 
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Depenent d’aquest impacte, es pot arribar a proposar una modificació de l’ordenació acadèmica, fins 
i tot per a un subconjunt d’assignatures d’una titulació.  

 

Actuacions en el Nivell 3. 

Hi ha una epidèmia/pandèmia que afecta l’àrea d’influència de l’UJI i les autoritats sanitàries han 

indicat que s’aplique una mesura d’aturada parcial de l’activitat al campus universitari. 

És previsible que aquesta aturada parcial siga per a tota l’activitat docent presencial o part d’aquesta. 

En qualsevol cas, aquest nivell no implica la paralització de l’activitat docent, ni de la investigadora o 
de gestió. Se sol·licitarà que cada titulació realitze un estudi de la implicació de l’aturada parcial a les 
seues assignatures. Per a pal·liar l’impacte en la docència, s’aplicaran les mesures previstes en el nivell 
2. 

Es plantejarà en el seu cas una modificació extraordinària del calendari d’ordenació docent. 

Es considerarà el tancament parcial dels serveis que es presten en la universitat. 

 

Actuacions en el Nivell 4. 

Hi ha una epidèmia/pandèmia que afecta l’àrea d’influència de l’UJI i les autoritats sanitàries han 

indicat que s’aplique una mesura d’aturada total de l’activitat al campus universitari. 

L’activitat docent es limitarà, en el seu cas, a la no presencial, i les interaccions entre professorat i 
estudiants, així com les de coordinació entre el professorat, s’hauran de mantenir des dels domicilis 
particulars. Se seguiran, sempre que siga possible, les recomanacions del CENT. Es plantejarà en el 
seu cas una modificació extraordinària del calendari d’ordenació docent. 

L’activitat laboral es realitzarà, sempre que siga possible, per teletreball. S’ha de recaptar un llistat, 
per cada unitat organitzativa, de les activitats que s’han de mantenir i que necessiten l’atenció en 
persona. Per exemple, animalari, sala de dissecció, laboratoris amb experiments en marxa i que hagen 
de finalitzar-se sota l’atenció d’una persona. Aquestes persones estaran en una llista proporcionada als 
serveis de seguretat del campus i seran les úniques de la comunitat universitària que hi podran accedir.  

S’informarà d’aquesta situació a les empreses amb seu dins del campus universitari. L’activitat 
d’aquestes empreses no es veurà limitada pel tancament de la universitat sempre que no hi haja una 
recomanació explícita de les autoritats sanitàries. 

A més d’aquestes persones qualsevol altra pot sol·licitar accés al campus contactant amb el comitè de 
crisi, que estudiarà la petició i aprovarà o denegarà el permís corresponent. 


