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Talleres

1. Acreditación idiomas.

2. Gestiones académicas y tasas.

3. Incorporación a prácticas.

4. Movilidad de estudiantes con NEE.

5. Conflictos interpersonales.

6. Atención al PDI y PAS con 

discapacidad.
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Objetivo

A través de una metodología de trabajo muy práctica, en la que el personal de los servicios de 

atención a las personas con discapacidad en las universidades tiene un protagonismo esencial, 

nos hemos fijado los siguientes objetivos:

•Conocer la política en inclusión educativa universitaria desde la perspectiva de las instituciones 

gubernamentales.

•Reflexionar sobre la importancia y la influencia de los protocolos y acciones que desarrollan las 

diferentes áreas de trabajo de las universidades.

•Analizar la formación del profesorado universitario en contenidos de inclusión educativa.

•Conocer las acciones facilitadoras y dificultades que se plantean en el ámbito académico-

docente.

•Revisar los procedimientos académicos y proponer acciones facilitadoras.

•Informar de novedades en procesos de acceso a la universidad, becas universitarias, etc.

•Presentar el trabajo realizado por los diferentes grupos de trabajo de SAPDU.

•Conocer y detectar acciones facilitadoras para personas con discapacidad en la universidad 

desde diferentes ámbitos del trabajo universitario.
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Identificar situaciones de 

alerta o condicionantes

Estudiante de Terapia Ocupacional

Buena 

comunicación

interpersonal

Analizar, 

evaluar y 

valorar las 

situaciones

Ser capaz de 

trabajar en 

equipos 

multidisciplinares

Aplicar el 

código ético y 

deontológico 

de la profesión

Competencias del 

grado en TO



Caso Práctico
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Neuropsicólogo

Clínico Asociación 

Daño Cerebral

Informe Diagnóstico



• Informe Clínico por Ansiedad

• Informe Pericial Confidencial
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Evolución del Caso

• 2012-14:

– Primeros conflictos PDI y coordinadora del 

Grado

– Primeros informes informativos

– Asunción desde ATED tutoría prácticas

• Suspende centro I

• Aprueba en centro II
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Evolución del Caso

• 2014-15

– Estancia SICUE

– Contacto Defensor Universitario en 

Universidad de Destino

• 2015-16

– Gestión Estancias Prácticas
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Informe Centro de Prácticas

• Ansiedad y relaciones interpersonales

• Problemas de orientación

• No cumplimento de normas del centro

• Fijación con usuarios/as del centro

– Transferencia a su “infancia”

• Cuestionamiento profesionalidad

• Acceso a información restringida

• Sentimientos de victimismo
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• Reunión con familia

• Negativa de Centro tras entrevista 

inicial

• Situación actual:
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¿Cuestión Académica?

Estancias 

SSJJ

Protestas del 

profesorado

Reaparición 

del conflicto

Reunión 

facultad

Defensor 

universitario

Vicerrectorado



¿Cuestión Disciplinaria?
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• Escritos Facultad / 

Profesorado

• Propuesta de SSJJ:

– Inicio de 

procesamiento/denuncia
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¿Cuestión Disciplinaria?



¿Cuestión de APT?
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Conclusiones

Taller sobre Conflictos 

Interpersonales
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Identificar situaciones de 

alerta o condicionantes

Servicios 
Atención 

Diversidad 
(SAD)

Estudiante

Universidad

PDI

Familia

- No posibilidad de 

adquirir ciertas 

competencias del 

grado

- Diagnóstico no 

aceptado/tratado

- Conductas disruptivas 

severas
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Análisis de la situación en las 

universidades

• Problema Poliédrico:

– Protección de datos

– Disciplinario

– Académico

– Acoso Psicológico en el 

Trabajo (APT)
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Puntos Clave / Evidencias

Detección 

temprana 

del problema

Coordinación 

estamentos 

universitarios

Diagnósticos 

Precisos

Efecto Deriva 

(“Mirar para 

otro lado”)

Indefensión 

legal / sistema 

garantista

Conflictos 

Interpersonales



¿Hasta dónde podemos llegar?
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Acciones Correctoras I: 

Protección de Datos

• Saber qué tenemos que proteger al trabajar a 

veces con informes incompletos o incorrectos.

• Necesidad Informes Diagnósticos precisos.

• Rol SAD: alumno vs contexto

• Velar por la adquisición de competencias:

– ¿Puede adquirirlas?

• Límites para Empatizar



¿Qué límites estipulamos?
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Acciones Correctoras II: 

Visión Académica

• ¿Cómo ha llegado el alumn@ hasta aquí?

• Formación del profesorado:

– Mitos y miedos

– Asertividad

• Trabajo por Comisiones de Centro/Curso

• Contratación Evaluaciones Externas

• ¿Titulaciones Modulares o con MENCIÓN?

VII Encuentro de los Servicios de Apoyo a las Personas con Discapacidad en la Universidad

Miradas a la Diversidad en la Universidad



¿Quién pone el Cascabel al Gato?



• Efecto Deriva

– Atajar el problema cuanto antes

• Aplicar Reglamento de Disciplina 

Académica si hay conductas graves

• Concepto básico de INCLUSIÓN:

– No dejar aplicar porque tenga 

discapacidad
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Acciones Correctoras III: 

Visión Disciplinaria



La Universidad como Centro de 

Día o Terapia Complementaria
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• Indagar en la Historia del problema

• Problema no Diagnosticado

– Externacionalización

• ¿Implicación de la familia?

• Denunciar el acoso

– Mediación

• Defensión del trabajador/técnico
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Acciones Correctoras IV: 

Acoso Psicológico Trabajo



• Derechos…y OBLIGACIONES

• Posible mal uso de los 

recursos disponibles:

– Pueden No beneficiar al propio 

colectivo

– Paternalismo malentendido

• Modelo médico v modelo 

CONTEXTUAL
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