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1. Objecte

L'objecte d’aquest document és indicar |’estructura organitzativa que la Universitat Jaume | estableix per a aconseguir
el desenvolupament de la seua politica de qualitat, aixi com el compliment dels objectius marcats en el seu Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat.

2. Ambit d’aplicacié
Tots els titols oficials que s’imparteixen a la Universitat Jaume | i totes les persones (docents, estudiantat, personal de
suport, ocupadors, supervisors i supervisores de practiques i altres grups d’interés) implicats en aquests.

3. Documentacié de referéncia

* Manual del SAIQ

* Manual de Procediments del SAIQ

* Estatuts de I'UJI.

* Directrius de funcionament del Consell Assessor de Planificacié i Qualitat

* Reglament marc sobre el funcionament dels centres de la Universitat Jaume .

* Reglament de la Facultat de Ciéncies Juridiques i Economiques de la Universitat Jaume I.
* Reglament de la Facultat de Ciéncies Humanes i Socials de la Universitat Jaume I.

* Reglament de la Facultat de Ciéncies de la Salut

* Reglament de I'Escola Superior de Tecnologia i Ciéncies Experimentals

* Reglament de régim intern de I'Escola de Doctorat

* Normativa d’estudis de grau de la Universitat Jaume I.

* Normativa d’estudis oficials de master de la Universitat Jaume I.

* Normativa dels estudis de doctorat, regulats pel RD99/2011, a la Universitat Jaume .
* Nou model AUDIT

4. Desenvolupament

4.1 Responsable del SAIQ

La maxima responsabilitat del SAIQ de la Universitat recau en el Rectorat, qui delega les competéncies en materia de
gualitat en un vicerectorat, per a promoure, analitzar i revisar la qualitat dels titols de la Universitat. Com a mostra del
seu compromis amb la gestié de la qualitat, el vicerectorat responsable del SAIQ vetla pel desenvolupament i
implantacié del SAIQ, aixi com per la millora continuada de la seua eficacia. Es responsabilitat d’aquest vicerectorat
establir la proposta i difondre la politica de qualitat i els objectius del SAIQ.

El SAIQ s’aplica en tots els centres de la Universitat Jaume | i, per tant, els deganats i direccions de centre, els
vicedeganats i vicedireccions de grau, les persones que coordinen els masters i les persones que coordinen els
programes de doctorat, tenen responsabilitats en relacié amb el Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat.

4.2 Laresponsabilitat en el SAIQ de graus i masters

4.2.1 Laluntade Centre

La Junta de Centre té entre les seues competéncies adoptar les mesures necessaries per a assegurar el compliment del
Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat. Entre les funcions relatives al SAIQ de la Junta de Centre en destaquen les
seglients:

- Aprovar els objectius de qualitat del centre.
-Proposar i aprovar l'inici del procediment de creacié de nous plans d’estudis.

- Aprovar la proposta de modificacié de plans d’estudis.
- Proposar i aprovar la suspensio de plans d’estudis.

4.2.2 Deganati direccié de centre

El deganat o direccié del centre ha de vetlar pel disseny i desenvolupament del Sistema d’Assegurament Intern de
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Les principals funcions del deganat o direccio del centre son les seglients:
- Liderar la implantacié, revisié i millora del SAIQ en el centre.
- Participar en la revisid i seguiment del Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat.

- Informar la Junta de Centre de les decisions preses per la Comissié de Qualitat del centre i per la Subcomissio del
Consell Assessor de Planificacié i Qualitat relatives a les titulacions del seu centre.

4.2.3 Comissié de Qualitat del centre

La Comissio de Qualitat del centre té entre les seues competencies:
- Proposar a la Junta de Centre els objectius de qualitat del centre.
- Revisar els objectius de qualitat del centre de manera periddica.

- Col-laborar en I'elaboracid de I'informe de revisié anual de qualitat del centre i aprovar-lo, i fer constar en acta la
seua aprovacio.

- Aprovar les propostes de millora derivades de la revisié i seguiment dels titols, si escau.

4.2.4 Coordinacié de Qualitat del centre

La persona que coordina la qualitat del centre té entre les seues funcions les seglients:

- Donar suport al deganat o direccid de centre en la gestio de la qualitat del centre i en la utilitzacié de I'aplicacio de
gestio per processos (GPP) de les titulacions de grau i master d’aquest.

- Informar el deganat o direccid de centre i la Comissié de Qualitat del centre de les decisions preses per la Subcomissié
del Consell Assessor de Planificacid i Qualitat quant a la revisié del Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat.

- Convocar la Comissié de Qualitat del centre quan siga necessari i, com a minim, una vegada a I'any.

- Coneixer el Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) de I'UJI i proposar les adaptacions/addendes que
siguen necessaries per al centre.

- Difondre, secundar i impulsar la implantacié del SAIQ en el centre i els titols.

- Revisar els informes de revisio anual dels titols del centre segons el que s’estableix en la guia d’ajuda.
- Coordinar entre titulacions les accions de millora en curs.

- Assessorar els titols en la implantacié d’accions de millora

- Impulsar, aflorar i/o documentar les millores en el centre a través del SAIQ.

- Realitzar anualment, amb el suport de la Comissié de Qualitat del centre, I’“Informe de revisié anual de qualitat del
centre” en el qual es plasme una analisi/reflexié des del punt de vista del centre, una vegada revisats els informes anuals
dels titols. Per a aix0 es tindran en compte indicadors dels titols, la satisfaccid dels grups d’interés, practiques externes,
mobilitat, insercid laboral, resultats d’aprenentatge, qualitat de la docéncia, pertinencia de la informacié publica,
queixes, etc.

- Ajudar els vicedeganats i coordinacions corresponents en l'elaboracié dels autoinformes de titulacid (AIT) de
seguiment i renovacio de I'acreditacié mentre aquests processos estiguen actius.

- Preparar l'auditoria interna del centre quan corresponga.
- Participar en auditories internes d’altres centres.

- Preparar i coordinar en el centre les tasques necessaries per a |'auditoria externa del centre quan corresponga.
- Promoure la creacié de grups de millora per a atendre els resultats de les revisions i avaluacions del SAIQ, si escau.

- Exercir altres funcions no especificades en aquest document pero que en el seu ambit d’actuacio li puguen ser
encomanades pel deganat o direccio del centre.

4.2.5 La Comissio de Titulacié de grau

La Comissio de Titulacié de grau ha de realitzar un seguiment del desenvolupament del pla d’estudis i responsabilitzar-
se de I'aplicacid i millora del SAIQ en el seu titol.
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Entre les funcions de la CT relatives al SAIQ cal destacar-ne les seglients:

- Analitzar la informacio proporcionada pel vicedega o vicedegana o vicedirector o vicedirectora de la titulacié per a
realitzar el seguiment del funcionament del titol i valorar la seua eficacia.

- Col-laborar en I'elaboracioé de I'informe de revisié anual de qualitat del titol i aprovar-lo, i fer constar en acta la seua
aprovacio.
- Proposar accions de millora a la Comissié de Qualitat del centre.

- Impulsar les accions de millora que li corresponguen.

4.2.6 Vicedeganat o vicedireccié de la titulacié de grau

El vicedeganat o vicedireccié d’una titulacié de grau, entre altres funcions, ha de vetlar per la qualitat docent en la seua
titulacio.

Entre les funcions del vicedeganat o vicedireccié de la titulacié en relacié amb el SAIQ, cal destacar-ne les seglients:

- Vetlar perqueé els procediments relatius a la titulacid siguen realitzats segons les directrius establides pel SAIQ.

- Aportar les dades necessaries perqué la Comissio de la Titulacio (CT) puga realitzar les analisis de seguiment del titol
i l]a proposta d’accions de millora i de modificacio del titol.

- Vetlar per la implantacié de les millores de la titulacié aprovades.

- Informar la Comissio de Qualitat del centre de les actuacions de la CT en el SAIQ, de la valoracid de la seua eficacia i
de les propostes de plans de millora.

- Elaborar I'informe de revisié anual del titol (activitat en GPP) i presentar-lo a la Comissio de Titulacié per a la seua
aprovacio.

- Deixar evidéncia de la coordinacio horitzontal i vertical que es realitza (en I’activitat disponible en el GPP).

- Crear i participar en accions de millora i vetlar per la seua implantacio (i documentar-ho en GPP).

- Elaborar els informes de seguiment i renovacié de I'acreditacié sol-licitats per les agéncies externes mentre aquests
processos estiguen actius.

- Tractar les recomanacions incloses en els informes de les agéncies externes (i documentar-ho en GPP).
- Col-laborar continuament amb la Coordinacié de Qualitat del centre.

4.2.7 Coordinacié de Qualitat del grau

La persona encarregada del seguiment de la qualitat del grau té entre les seues funcions les seglients:

1. Col-laborar continuament amb el vicedeganat o vicedireccid del titol en relacié amb el Sistema d’Assegurament
Intern de la Qualitat del Centre (SAIQ), en:

- Elaboracio de I'informe de revisié anual del titol (activitat en GPP).

- Documentacid de la coordinacio horitzontal i vertical que es realitza (en I’activitat disponible en GPP).

- Creacid i participacié en accions de millora i vetlar per la seua implantacié (i documentar-ho en GPP).

- Elaboracié dels informes de seguiment i renovacio de I'acreditacio sol-licitats per les agéncies externes mentre
aquests processos estiguen actius.

- Tractament de les recomanacions incloses en els informes de les agéncies externes i la seua documentacio en GPP.

2. Col-laborar de forma continuada durant el curs académic amb la Coordinacié de Qualitat del centre.

3. Col-laborar de forma continuada amb les persones de la comissié encarregades de la coordinacié academica, del
TFG, estada en practiques i mobilitat perqué aquests processos es duguen a terme d’acord amb els requisits de qualitat
del sistema.

4. Col-laborar en la revisio de les guies docents i vetlar per la seua adequada implementacié.
5. Exercir aquelles altres funcions que en el seu ambit d’actuacid li siguen encomanades per la Comissié de Titulacié.
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4.2.8 La Comissi6 de Titulacié de master

La Comissid de Titulaci6 de master ha de realitzar un seguiment del desenvolupament dels plans d’estudis i
responsabilitzar-se del control i millora del SAIQ. Entre les funcions relatives al SAIQ del pla d’estudis cal destacar-ne les
seglients:

- Analitzar la informacié proporcionada per la direccid del master per a realitzar el seguiment del funcionament del titol
i valorar la seua eficacia.

- Proposar accions de millora a la Comissié de Qualitat del centre.

- Col-laborar en I'elaboracioé de I'informe de revisié anual de qualitat del titol i aprovar-lo, i fer constar en acta la seua
aprovacio.
- Impulsar les accions de millora que li corresponguen.

4.3 Laresponsabilitat en el SAIQ de programes de doctorat

4.3.1 Escola de Doctorat
La funcid basica de I'Escola de Doctorat és organitzar els ensenyaments i activitats propies dels estudis de doctorat.

L’Escola de Doctorat compta amb un Comité de Direccié. El Comité de Direccid esta presidit per la Direccié de I'Escola,
qgue ha d’impulsar, dirigir, coordinar i supervisar les activitats de I'Escola de Doctorat, aixi com vetlar pel compliment
dels objectius i funcions assignades a I'Escola de Doctorat.

4.3.2 Direcci6 de I’Escola de Doctorat

La Direccio de I'Escola de Doctorat ha de vetlar pel disseny i desenvolupament del Sistema d’Assegurament Intern de
Qualitat.

Les principals funcions de direccié del centre sén les seglients:
- Liderar la implantacid, revisio i millora del SAIQ en el centre.
- Participar en la revisid i seguiment del Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat.

- Informar el Comite de Direccié de les decisions preses per la Comissié de Qualitat del centre i per la Subcomissid del
Consell Assessor de Planificacié i Qualitat relatives als titols del seu centre.

4.3.3 Comissié de Qualitat de I’Escola de Doctorat

La Comissié de Qualitat de I'Escola de Doctorat té entre les seues competencies:

- Proposar al Comité de Direccio els objectius de qualitat de I'Escola.

- Revisar els objectius de qualitat de I'Escola de manera periddica.

- Col-laborar en I'elaboracié de I'informe de revisié anual de qualitat del centre i aprovar-lo, i fer constar en acta la seua
aprovacio.

- Aprovar les propostes de millora derivades de la revisié i seguiment dels titols, si escau.

4.3.4 Coordinacié de Qualitat de I’Escola de Doctorat

La persona que coordina la qualitat de I'Escola de Doctorat té entre les seues funcions les segiients:

- Donar suport a la Direccid de I'Escola de Doctorat en el seguiment en I'aplicacio de gestio per processos (GPP) dels
programes de doctorat.

- Informar la Direccié de I'Escola de Doctorat i la Comissié de Qualitat del centre de les decisions preses per la
Subcomissid del Consell Assessor de Planificacid i Qualitat quant a la revisié del Sistema d’Assegurament Intern de
Qualitat.

- Convocar la Comissié de Qualitat del centre quan siga necessari i almenys una vegada a I'any.

- Coneixer el Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) de I'UJI i proposar les adaptacions/addendes que
siguen necessaries per al centre.

- Difondre, secundar i impulsar la implantacié del SAIQ en el centre i els titols.
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- Revisar els informes anuals dels titols del centre d’acord amb el que s’estableix en la guia d’ajuda.
- Coordinar entre titols les accions de millora en marxa.

- Assessorar els titols en la implantacié d’accions de millora.

- Impulsar, aflorar i/o documentar les millores en el centre a través del SAIQ.

- Realitzar anualment, amb el suport de la Comissié de Qualitat del centre, una analisi/reflexio des del punt de vista
del centre, una vegada revisats els informes anuals dels titols, tenint en compte temes com la satisfaccio dels grups
d’interés, indicadors dels titols, insercio laboral, pertinéncia de la informacid publica, queixes, etc.

- Ajudar les coordinacions corresponents en I'elaboracioé dels autoinformes de titulacié (AIT) de seguimenti renovacié de
I'acreditacié mentre aquests processos estiguen actius.

- Promoure la creacié de grups de millora per a atendre els resultats de les revisions i avaluacions del SAIQ, si escau.
- Exercir aquelles altres funcions que en el seu ambit d’actuacid li siguen encomanades per la Direccié del Centre.

4.3.5 Comissié Académica del Programa de Doctorat

La comissié ha de realitzar el seguiment del desenvolupament del programa de doctorat i responsabilitzar-se del
seguiment i millora del sistema d’assegurament de qualitat establit en el programa. Entre les funcions relatives al SAIQ
del programa de doctorat cal destacar-ne les seglients:

- Analitzar la informacié proporcionada per la coordinacié del programa per a realitzar el seguiment del funcionament
del titol i valorar la seua eficacia.

- Proposar a la Comissié de Qualitat del centre acciones de millora.

- Col-laborar en I'elaboracié de I'informe de revisié anual de qualitat del titol i aprovar-lo, i fer constar en acta la seua
aprovacio.

- Impulsar les accions de millora que li corresponguen.

4.3.6 Coordinacié del Programa de Doctorat

La Coordinacié del programa de doctorat, en col-laboracié amb la Comissié Académica, ha de vetlar pel bon
funcionament del programa en tot allo que fa referéncia al seu desenvolupament academic, qualitat,
internacionalitzacié i compliment dels criteris d’excel-léncia.

Entre les funcions de la Coordinacié del programa de doctorat, amb relacié amb el SAIQ, cal destacar-ne les segiients:

- Vetlar perque els procediments relatius al programa siguen realitzats segons les directrius establides pel SAIQ.

- Aportar les dades necessaries perqué la Comissié Academica del Programa de Doctorat puga realitzar les analisis de
seguiment del titol i la proposta d’accions de millora i de modificacié del titol.

- Vetlar per la implantacié de les millores del programa aprovades.

- Informar la Comissié de Qualitat del centre de les actuacions de la Comissido Acadeémica en el SAIQ, de la valoracié de
la seua eficacia i de les propostes de plans de millora.

- Elaborar I'informe de revisié anual del titol (activitat en GPP) i presentar-lo a la Comissié Académica per a la seua
aprovacio.

- Crear i participar en accions de millora i vetlar per la seua implantacio (i documentar-les en GPP).

- Elaborar els informes de seguiment i renovacié de I'acreditacié sol-licitats per les agéncies externes mentre aquests
processos estiguen actius

- Tractar les recomanacions incloses en els informes de les agencies externes i documentar-les en GPP.
- Col-laborar continuament amb la Coordinacié de Qualitat del centre.

4.4 Responsable de procés

Cada procés del SAIQ té un responsable, que és el propietari del procés. Entre les funcions principals atribuides al
propietari del procés del SAIQ podem citar-ne les seglients:

- Realitzar el seguiment del procés, la seua documentacio i mesurament.
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- Donar suport técnicament als diferents responsables de qualitat pel que fa al procés del qual és responsable.
- Facilitar als centres i titols, les dades relatives al seu procés necessaris per a realitzar el seu seguiment.
- Col-laborar amb els equips de direccio dels centres per al desenvolupament d’accions de millora.

4.5 Consell Assessor de Planificacié i Qualitat
El Consell de Planificacié i Qualitat és un organ assessor del Rectorat de la Universitat Jaume | per a totes les qliestions
relacionades amb la promocid i avaluacié de la qualitat.

En la seua composicid hi ha representacié tant de la direccié de la Universitat, a través de diversos vicerectorats, de la
Gerencia, dels centres, del personal docent i investigador, del personal d’administracid i serveis, de |'estudiantat, aixi
com de la societat, mitjangant dos especialistes en temes de qualitat externs a la Universitat proposats després de
consultar el Consell Social de la Universitat.

Les funcions del Consell Assessor de Planificacié i Qualitat son:

1. Coneixer del pla estratégic institucional i el seu desenvolupament en els centres, departaments i serveis.

2. Valorar I'oportunitat de promoure accions o plans de qualitat i aprovar els plans d’innovacié universitaria en
materia de qualitat.

3. Promoure la col-laboracié amb centres d’ensenyament, associacions, empreses i institucions en I'ambit de la
planificacid i la qualitat.

4. Assessorar el Rectorat en mateéria de planificacié i qualitat.

5. Fonamentar la qualitat en I'excel-léncia i la responsabilitat social.

6. Incentivar i promoure la cultura de la qualitat.

7. Coneixer les iniciatives de la Universitat Jaume | per a assegurar i millorar la qualitat.

8. Coneixer la planificacié anual dels processos i serveis que s’han d’avaluar en funcié dels requeriments interns i
externs a la Universitat.

9. Ajudar a la definicid dels objectius i les estratégies de millora de la qualitat en tots els serveis que presta la
Universitat: docéncia, investigacio i gestio.

10. Coneixer i informar els objectius anuals en matéria de planificacié i qualitat.
11. Coordinar les iniciatives en materia de qualitat que es llancen des de les diferents unitats.
12. Coneixer i informar les accions correctives per a la millora de la qualitat.

13. Coneixer els resultats de I"avaluacié de la qualitat institucional en els ambits de la docéncia, investigacid i gestid, i
traslladar a la Universitat la percepcié sobre els nivells de qualitat que es desprenguen de les esmentades avaluacions.

14. Coneixer els resultats del procés d’avaluacié de la qualitat de titulacions/centres.
15. Coneixer les propostes de manuals de qualitat i procediments i les seues revisions.

16. Proposar, si escau, la creacié de subcomissions del Consell en materies especifiques de qualitat o de planificacid i de
les persones que en formen part.

4.6 Subcomissio del Consell Assessor de Planificacio i Qualitat

La Subcomissié del Consell Assessor de Planificacié i Qualitat realitza la revisié i el seguiment del Sistema
d’Assegurament Intern de Qualitat. Aquesta comissié esta formada per:

- Vicerector o vicerectora de Planificacid, Coordinacié i Comunicacio qui actuara com a president o presidenta de la
comissio.

- Vicerector adjunt o vicerectora adjunta de Planificacié i Qualitat.

- Vicerector o vicerectora d’Estudis i Docencia.

- Vicerector adjunt o vicerectora adjunta d’Estudis i Docéncia.

- Coordinadors i coordinadores de qualitat dels cinc centres.

- Estudiants i estudiantes membres del Consell
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- Técnic o tecnica de I'OPAQ, que exercira les funcions de secretaria.

A més, poden ser convidats els responsables dels serveis propietaris dels processos del SAIC quan la naturalesa del
tema que s’ha de tractar ho requerisca.

4.7 Grups de millora

Els diferents organs implicats en el SAIQ poden promoure i donar suport a la creacié de grups de millora per a analitzar i
millorar diferents arees, processos i resultats del SAIQ.

L’Equip de Direccié de la Universitat motiva la participacié en aquests grups de millora i contempla el reconeixement i
la valoracié dels seus participants de manera adequada a la tasca realitzada.

4.8 Oficina de Promocié i Avaluacié de la Qualitat

L’Oficina de Promocid i Avaluacid de la Qualitat (OPAQ) és la unitat organitzativa que s’encarrega de promoure la millora
continua tant dels processos com en els serveis que es presten en la Universitat des del punt de vista de la qualitat. Amb
aquest objectiu, dona suport i assessorament als centres, departaments i oficines i serveis de la Universitat, i fomenta
la participacio en la millora dels usuaris i usuaries, tant interns com externs.

Entre les funcions de 'OPAQ en relacié amb el SAIQ cal destacar-ne:
- Liderar el procés de disseny i implantacié del SAIQ.

- Informar i assessorar la direccio, els centres i, en general, tots els usuaris i usuaries del SAIQ sobre el sistema i el seu
funcionament.

- Administrar I'aplicacié informatica que gestiona el SAIQ.
- Coordinar i donar suport en els processos de seguiment i la renovacié de I'acreditacio dels titols oficials.

- Proporcionar els resultats de I’avaluacié de la docéencia a les vicedireccions i vicedeganats de grau, a les coordinacions
de master, a la direccid i deganat de centre i a la direccié de departaments.

4.9 Oficina d’Estudis

La missié de I'Oficina d’Estudis (OdE) és donar suport i coordinar processos com el disseny, verificacié i implantacié de
nous estudis, la modificacié dels plans d’estudis, el seguiment i la renovacid de I'acreditacié dels titols oficials. A més,
des de I'OdE es dona suport a diferents organs i serveis de I'UJI tant en aspectes relatius a gestid docent i estudiantat,
com en questions relatives a planificacid, titols, promocié i difusié o programes d’estudis internacionals.

Té com a objectiu principal donar suport a les titulacions de I'UJI i a la mateixa institucié en el seu procés de millora
continua de I'oferta educativa i de la gestié administrativa i academica d’aquesta.
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