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1. Objecte

L'objecte del present Protocol és establir els criteris i el procediment per al seguiment dels
ensenyaments universitaris oficials de Grau i Master inscrits en el Registre d'Universitats, Centres i
Titols (RUCT) que ha de realitzar I'Agéncia Valenciana d'Avaluacié i Prospectiva (AVAP), d'acord
amb les condicions previstes en el Reial decret 1393/2007 de 29 d'octubre, pel qual s'estableix
I'ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials, modificat pel Reial decret 861/2010, de 2 de
juliol, i per la disposicié final primera del RD 967/2014, de 21 de novembre i pel Reial decret
43/2015, de 2 de febrer, i d'acord amb el Reial decret 420/2015, de 29 de maig, de creacid,
reconeixement, autoritzacio i acreditacié d'universitats i centres universitaris.

2. Ambit d’aplicacié

El present Protocol sera aplicable als titols oficials de Grau i Master impartits en la Comunitat
Valenciana per universitats publiques i privades, inclosos els centres adscrits.

En cas de titols en els quals participen diverses universitats, aquest protocol sera aplicable quan Ia
responsable administrativa del titol siga una universitat pertanyent al sistema universitari valencia,
és a dir, quan siga la universitat que va sol-licitar i va tramitar la sol-licitud de verificacid i la que
rep tota la correspondéncia i les notificacions corresponents a aquest. Aquesta universitat, que no
té per que coincidir amb la universitat coordinadora del titol, haura de notificar a la resta
d'universitats participants en el titol la informacié sobre aquest procediment de seguiment.

3. Objectius
Els objectius del seguiment dels titols universitaris oficials de Grau i Master son:

e Assegurar la qualitat del programa formatiu oferit d'acord amb els nivells de qualificacié
establits i els criteris expressats en la normativa legal vigent.

¢ Garantir que la qualitat dels resultats obtinguts en el desenvolupament dels ensenyaments
universitaris oficials es correspon amb els compromisos adquirits i verificats per I'0organ
d'avaluacié corresponent.

¢ Validar que el desenvolupament del titol s'esta duent a terme d'acord a I'Gltima memoria
verificada, amb recursos adequats i recolzant-se en un sistema intern de garantia de
qualitat que ha permes la reflexid i millora efectiva del titol.

e Comprovar que el titol ha tingut un procés de seguiment apropiat i que s'ha utilitzat la
informacié quantitativa i qualitativa disponible per a analitzar el seu desenvolupament i
generar les propostes de millora pertinents.

¢ Confirmar la disponibilitat i accessibilitat de la informacié publica, valida, fiable, pertinent i
rellevant que ajude en la presa de decisions dels estudiants i altres agents d'interés del
sistema universitari d'ambit nacional i internacional.

e Revisar la incorporacié de les modificacions que les universitats han realitzat a la memoria
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amb posterioritat a la verificacid del titol.

e Revisar la incorporacié de les recomanacions incloses en els informes de verificacid,
modificacid, autoritzacié o renovacio de |'acreditacié del titol.

e Aportar recomanacions i/o suggeriments de millora per al programa formatiu.

e Proporcionar informacid i evidéncies necessaries per a la posterior renovacido de
I'acreditacié.

4. Resultat

El resultat del procés de seguiment sera un informe motivat en termes de favorable o
desfavorable.

5. Modalitats de seguiment i periodicitat de I’avaluacio

S'estableixen dues modalitats de seguiment:
Modalitat 1. Seguiment després de la verificacié i implantacio del titol.
Modalitat 2. Seguiment després de la renovacio de I'acreditacié del titol.

Modalitat 1. Seguiment després de la verificacio i implantacio del titol.
Periodicitat de I'avaluacio:

a. En cas dels Graus, el seguiment es realitzara una vegada conclos el segon curs académic
després de la implantacio del titol. | es repetira amb caracter biennal fins a la renovacio
de I'acreditacio.

b. En el cas dels Masters, el seguiment es realitzara una vegada conclos el segon curs
acadéemic després de la implantacié del titol.

Excepcions:
a) Qualsevol titol haura de sotmetre's a un seguiment extraordinari d'acord amb el que s'haja
establert en el decret d'autoritzacid per a la seua implantacié en la Comunitat Valenciana,
a peticid de la conselleria amb competéncies en educacié superior o a peticié de la propia
universitat.

b) Si el seguiment previst coincidira temporalment amb I'avaluacié per a la renovacié de

|'acreditacid, el seguiment no es realitzara.

c) Si el titol s'imparteix en un Unic centre que compta amb la certificacié d'implantacio del

SGIC se sotmetra a un procediment d'avaluacio simplificat.

Modalitat 2. Seguiment després de la renovacio de I'acreditacio del titol.

Hauran de sotmetre's a seguiment després de la renovacid de I'acreditacio, aquells titols que en
I'informe final de renovacid de I'acreditacio es continguen recomanacions d'obligat compliment en
qualsevol dels criteris o quan la universitat s'haja compromeés a desenvolupar un pla de millores en
un o més criteris.

En aquesta modalitat, el seguiment es realitzara una vegada conclos el segon curs académic
després de la renovacio de I'acreditacié del titol de Grau o Master.
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Excepcions:

a) Qualsevol titol se sotmetra a un seguiment extraordinari d'acord amb el que s'estableix en
I'informe de renovacié de l'acreditacié o en l'informe de seguiment extern, a peticié de la
conselleria amb competéncies en Universitats o a peticio de la propia universitat.

b) Si el titol s'imparteix en un Unic centre que compta amb la certificacié d'implantacio del
SGIC, només se sotmetra a seguiment quan en l'informe final de renovacié de I'acreditacio
s'hagen incorporat recomanacions d'especial seguiment en els criteris 4, 5, 6 0 7, o la
universitat s'haja compromés a desenvolupar un pla de millores en un o més d'aquests
criteris.

c) Si el titol s'imparteix en un centre que compta amb l'acreditacié institucional no haura de
sotmetre's a seguiment excepte en els suposits establits en I'apartat a.

6. Criteris d’Avaluacio

D’acord amb les directrius i linies d'actuacid acordades en el marc de la Xarxa Espanyola
d'Agencies de Qualitat Universitaria (REACU) i tenint presents els criteris i directrius establits en el
document “Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area”, els criteris d'avaluacié establits per al seguiment s'articulen en tres dimensions:

a) Gestio del titol: Seran objecte d'analisi I'organitzacié i gestié del pla d'estudis (incloent l'accés,
els mecanismes de coordinacié docent i els sistemes de transferéncia i reconeixement de credits);
la transparencia i visibilitat del titol quant a la informacid que facilita sobre el mateix als diferents
agents d'interes i 'eficacia del Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIC) com a instrument per
a recollir informacid, analitzar-la, implementar accions de millora i realitzar I'oportd seguiment
d'aquestes.

b) Recursos: Seran objecte d'analisi I'adequacié del personal academic i de suport, aixi com els
recursos materials, infraestructures i serveis disponibles per a garantir la consecucié de les
competéencies definides pel titol.

¢) Resultats: S'avaluaran aspectes relacionats amb els resultats del titol i I'evolucié que aquests
han tingut durant el desenvolupament d'aquest.

A continuacid es detallen els criteris inclosos en aquestes tres dimensions i s’indica, per a cadascun
d'ells, I'estandard i les directrius que es tindran en compte a I'hora de la seua valoracié amb vista a
I'emissid dels informes corresponents.



Dimensio 1. Gestio del titol

Criteri 1. Organitzacio i desenvolupament

Estandard: El programa formatiu esta actualitzat i s'ha implantat d'acord a les condicions
establides en la memoria verificada i/o les seues posteriors modificacions.

Directrius a valorar:

1. La implantacio del pla d'estudis i I'organitzacid del programa formatiu sén coherents amb
el perfil de competéncies i objectius de la titulacid recollits en la memoria de verificacio i/o
les seues posteriors modificacions.

2. El titol compta amb mecanismes de coordinacié docent (articulacié horitzontal i vertical
entre les diferents materies/assignatures) que permeten tant una adequada assignacio de
la carrega de treball de I'estudiant com una adequada planificacié temporal, assegurant
I'adquisicio dels resultats d'aprenentatge.

3. Els criteris d'admissié permeten que els estudiants tinguen el perfil d'ingrés adequat per a
iniciar aquests estudis i en la seua aplicacio es respecta el nombre de places oferides en la
memoria verificada i/o les seues posteriors modificacions.

4. L'aplicacio de les diferents normatives academiques (permanéncia, reconeixement, etc.) es
realitza de manera adequada i permet millorar els valors dels indicadors de rendiment
acadéemic.

Criteri 2. Informacio i transparéncia

Estandard: La institucié disposa de mecanismes per a comunicar de manera adequada a tots els
grups d'interes les caracteristiques del programa formatiu i dels processos que garanteixen la seua
qualitat.

Directrius a valorar:

1. Els responsables de la titulacid publiquen informacié adequada i actualitzada sobre les
caracteristiques del programa formatiu, el seu desenvolupament i els seus resultats,
incloent la relativa als processos de seguiment i d'acreditacio.

2. Lainformacio necessaria per a la presa de decisions dels estudiants i altres agents d'interés
del sistema universitari d'ambit nacional i internacional és facilment accessible.

3. Els estudiants matriculats en el titol tenen accés en el moment oportd a la informacié
rellevant sobre el pla d'estudis i els resultats d'aprenentatge previstos.

Criteri 3. Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIC)

Estandard: La institucié disposa d'un sistema de garantia intern de la qualitat formalment establert
i implementat que assegura, de forma eficag, la millora continua del titol.

Directrius a valorar:

1. El SGIC implementat garanteix la recollida i analisi continua d'informacio i dels resultats
rellevants per a la gestid eficag de les titulacions, especialment els resultats
d'aprenentatge i satisfaccid dels grups d'interes.

2. El SGIC implementat facilita el procés de seguiment, modificacié i acreditacié del titol i
garanteix la seua millora continua a partir de I'analisi de dades objectives i verificables.

3. El SGIC implementat disposa de procediments que faciliten I'avaluacié i millora de la
qualitat del procés d'ensenyament-aprenentatge.



Dimensio 2. Recursos

Criteri 4. Personal Acadéemic
Estandard: El personal academic que imparteix docencia és suficient i adequat, d'acord amb les
caracteristiques del titol i el nombre d'estudiants.
Directrius a valorar:
1. El personal academic del titol reuneix el nivell de qualificacid académica requerit per al
titol i disposa de I'adequada experiencia professional, docent i investigadora.
2. El personal academic és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per al
desenvolupament de les seues funcions.
3. El professorat s'actualitza de manera que puga abordar, tenint en compte les
caracteristiques del titol, el procés d'ensenyament-aprenentatge d'una manera adequada.

Criteri 5. Personal de suport, recursos materials i serveis

Estandard: El personal de suport, els recursos materials i els serveis posats a la disposicié del
desenvolupament del titol sén els adequats en funcié de la naturalesa, modalitat del titol, nombre
d'estudiants matriculats i competéncies a adquirir per aquests.

Directrius a valorar:

1. El personal de suport que participa en les activitats formatives és adequat en funcié de la
naturalesa, modalitat del titol, nombre d'estudiants matriculats i competéncies a adquirir
per aquests.

2. Els recursos materials llocs a la disposicié del desenvolupament del titol sén adequats en
funcié de la naturalesa, modalitat del titol, nombre d'estudiants matriculats i
competéncies a adquirir per aquests.

3. Els serveis de suport posats a la disposicid del desenvolupament del titol sn adequats en
funcié de la naturalesa, modalitat del titol, nombre d'estudiants matriculats i
competéncies a adquirir per aquests.

Dimensio 3. Resultats

Criteri 6. Resultats d'aprenentatge

Estandard: Els resultats d'aprenentatge aconseguits pels titulats sén coherents amb el perfil
d'egresse i es corresponen amb el nivell del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la
Educacién Superior) del titol.

Directrius a valorar:

1. Les activitats formatives, les seues metodologies docents, i els sistemes d'avaluacio
emprats sén adequats i s'ajusten raonablement a I'objectiu de I'adquisicid dels resultats
d'aprenentatge previstos.

2. Els resultats d'aprenentatge aconseguits satisfan els objectius del programa formatiu i
s'adequien al seu nivell en el MECES.



Criteri 7. Indicadors de satisfaccio i rendiment
Estandard: Els resultats dels indicadors del programa formatiu sén congruents amb el disseny, la
gestid i els recursos posats a la disposicié del titol i satisfan les demandes socials del seu entorn.
Directrius a valorar:

1. L'evolucié de les principals dades i indicadors del titol (nombre d'estudiants de nou ingrés

per curs academic, taxa de matriculacid, taxa de graduacid, taxa d'abandd, taxa
d'eficiéncia, taxa de rendiment i taxa d'éxit), és adequada, d'acord amb I'ambit tematic i
I'entorn en el qual s'insereix el titol, i és coherent amb les caracteristiques dels estudiants
de nou ingrés i amb les previsions establides en la memoria verificada.

La satisfaccié dels estudiants, del professorat, dels egressats i d'altres grups d'interes és
adequada.

7. Valoracio dels criteris d’avaluacio

7.1. Nivells

Cadascun dels criteris d'avaluacié sera valorat per la Comissié d'Avaluacié atenent a quatre nivells:

Se supera excelllentment. L'estandard corresponent al criteri s'aconsegueix
completament i, a més, és un exemple que excedeix els requeriments basics.

S'aconsegueix. L'estandard corresponent al criteri s'aconsegueix completament.

S'aconsegueix parcialment. S'aconsegueix l'estandard perdo es detecten aspectes
puntuals que han de millorar-se.

No s'aconsegueix. El criteri no aconsegueix el nivell minim requerit per a arribar a
I'estandard corresponent.

7.2. Requisits de superacio dels criteris

Prenent en consideracié la valoracié assignada a cada criteri, la valoracié global de I'informe de
seguiment sera en termes de favorable o desfavorable.

A I'efecte d'aquest procediment, es considerara motiu d'informe desfavorable:

Les deficiencies que, malgrat ser necessaria la seua esmena, no s'hagen corregit, després
d'haver sigut assenyalades per ANECA en l'informe de verificacié i/o modificacio, ifo per
AVAP en els seus informes de seguiment i/o renovacid de I'acreditacio.

L'incompliment de compromisos clars i objectius assumits en la memoria verificada o en
les seues posteriors modificacions en matéria de personal académic, personal de suport,
recursos materials i serveis.



En cap cas pot aconseguir-se informe favorable si s'obté la valoracio de “No s'aconsegueix” en
algun dels segiients criteris:

- Criteri 4. Personal académic
- Criteri 5. Personal de suport, recursos materials i serveis
- Criteri 6. Resultats d'aprenentatge

L'anteriorment assenyalat no exclou que, en funcio de la naturalesa del titol i de la modalitat
d'ensenyament-aprenentatge d'aquest, la identificacio de deficiéncies greus en altres criteris
puga conduir a I'emissio d'un informe en termes desfavorables.

8. Procediment d’avaluacio

A continuacié es detalla la informacid basica, les comissions que intervenen i les fases del
procediment d'avaluacié de seguiment d'un titol universitari oficial de Grau o Master inscrit en el
RUCT.

8.1. Informacié en la qual es basa I'avaluacié

L'AVAP, per a la valoracié dels criteris i directrius descrits anteriorment, es basara en el seglient
conjunt d'evidencies previes de caracter documental:

e L'Ultima versid de la memoria verificada, que incloura aquelles modificacions informades
favorablement que haja sol-licitat el titol.

¢ L'informe de verificacid del titol i, si escau, els informes de modificacid.

¢ L'informe d'avaluacié per a l'autoritzacid del titol elaborat per I’AVAP.

e Elsinformes anuals de seguiment intern del titol.

e Elsinformes de seguiment extern realitzats per I’AVAP.

¢ L'informe de renovacio de I'acreditacio del titol.

e Les evidencies obtingudes del Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIC).

¢ Elsinformes de certificacio de la implantacié del SGIC derivats del programa AUDIT.

¢ Els informes de certificacidé de la implantacié dels models d'avaluacié de I'activitat docent
del professorat universitari com els derivats del programa DOCENTIA.

e Elsindicadors provinents del Sistema Integrat d'Informacié Universitaria (SIU).

e Elsindicadors elaborats per I’AVAP a partir de la informacié facilitada per la universitat.

¢ L'informe del titol elaborat per la universitat per al seguiment de la titulacié, mitjancant el
qual la universitat justifica que els resultats obtinguts compleixen amb els objectius per als
quals es va dissenyar el titol. L'estructura i contingut d'aquest informe haura d'adaptar-se
al model que determine I’AVAP.



8.2. Comission d’Avaluacio

La Comissié d'Avaluacid és I'organ col-legiat responsable d'elaborar I'informe d'avaluacié per al
seguiment de la titulacid.
La Comissi6 d'Avaluacié estara composta per:

a) Una o un president de perfil acadéemic i experiéncia en processos de verificacio,
autoritzacid, seguiment o acreditacié de titulacions.

b) Un nombre variable de vocals académics que es determinara en funcié del nombre de
titols a avaluar i I'heterogeneitat de I'ambit académic d'aquests, amb experiéncia en
processos de verificacid, autoritzacié, seguiment o acreditacid de titulacions com a
membre de comissions d'avaluacié de I’AVAP, de I’ANECA o d'altres agencies de qualitat
universitaria de les comunitats autonomes.

a) Una o un vocal estudiant, preferentment de I'ambit o la branca académica dels titols a
avaluar, amb formacio en processos d'avaluacio.

b) Una o un secretari de perfil tecnic, que tindra experiencia en I'ambit de la implementacié i
funcionament de sistemes de garantia de la qualitat, gestié universitaria o Espai Europeu
d'Educacid Superior.

L'AVAP podra determinar l'existéncia de Comissions d'Avaluacid per a un o més camps de
coneixement en funcié del nombre de titols presentats a la convocatoria anual de seguiment.

Els membres de la Comissié d'Avaluacié seran nomenats per la Direccid General de I’AVAP i
subscriuran el codi etic de I’AVAP, comprometent-se a complir amb els seus principis
d'independeéncia, confidencialitat, objectivitat, excel-léencia i transparéncia.

8.3. Fases

Amb la finalitat de garantir la transparéncia en el desenvolupament del procediment d'avaluacio
dels titols universitaris oficials que es presenten al procés de seguiment, en aquest apartat es
descriu la seqliencia d'activitats que han de realitzar els diferents agents implicats en el procés.

1. Convocatoria

L’AVAP publicara en el DOGV cada any una o diverses convocatories, establint-ne els terminis, la
documentacié a aportar i el procediment que hauran de complir les universitats que sol-liciten el
seguiment d'una titulacié universitaria oficial de Grau o Master.

Il. Sol-licitud
De conformitat amb el procediment establert per I’AVAP, cada universitat presentara la sol-licitud
de seguiment dels corresponents titols, conforme al termini i procediment establerts.

Una vegada que I'AVAP haja comprovat que la sollicitud reuneix tots els requisits per al
seguiment, la universitat sol-licitant remetra, a través de I'aplicacié informatica prevista a aquest
efecte, l'informe de seguiment de cada titol seguint el model establert per I’AVAP, juntament amb
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les evidencies documentals necessaries que acrediten la informacid continguda. Aixi mateix, la
universitat remetra I'adreca de la pagina o pagines web de la universitat on es troba la informacié
publica disponible.

Ill. Informe provisional de Seguiment

La Comissié d'Avaluacié elaborara un informe provisional d'avaluacié a partir de l'analisi i revisid
tant de la documentacié aportada per la universitat com de la informacié publica disponible a la
web.

Aguest informe haura d'estar motivat i podra ser:
a) Favorable.
b) Desfavorable.

En qualsevol cas i segons la naturalesa de les deficiéncies observades, podran assenyalar-se quins
aspectes seran objecte d'especial atencié en el moment de realitzacié del seglient seguiment o del
procediment d'avaluacié per a la renovacié de I'acreditacio.

IV. Fase d'al-legacions

L'informe provisional sera remés a la universitat perque, en el termini de quinze dies, realitze les
al-legacions que estime oportunes. L’AVAP evitara que la remissié implique que aqueix termini
coincidisca total o parcialment amb periodes vacacionals universitaris (Setmana Santa, agost i
Nadal).

Una vegada rebut I'informe provisional, la universitat, si aixi ho desitja, podra realitzar aclariments
o al-legacions sobre les deficiencies detectades. No s'admetran al-legacions que incorporen
aspectes o informacié no continguda en el conjunt d'evidéncies préevies de caracter documental
que van servir de base per a I'emissié de l'informe provisional.

En cap cas la Comissid entrara a considerar al-legacions sobre la valoracid atorgada als criteris,
tret que dels comentaris inclosos en l'informe provisional es desprenga que no s'ha consultat o
s'ha interpretat erroniament alguna evidéncia de caracter documental continguda ja en
I'expedient.

V. Informe final de Seguiment
Una vegada rebudes, les al-legacions seran valorades per la Comissié d'Avaluacid, que, si escau,
estudiara si han de ser tingudes en compte i elaborara I'informe final de seguiment.

L'informe final de seguiment haura d'estar motivat i podra ser:
a) Favorable.
b) Desfavorable.

En qualsevol cas i segons la naturalesa de les deficiencies observades, en l'informe podran
assenyalar-se quins aspectes seran objecte d'especial atencid en el moment de realitzacié del
seglient seguiment o del procediment d'avaluacio per a la renovacié de |'acreditacid.
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L’AVAP remetra l'informe final de seguiment a la universitat sol-licitant.

En cas que en el procés de seguiment s'hagen detectat deficiencies que suposen un greu risc per a
la qualitat minima exigible, I’AVAP les traslladara a la conselleria competent en materia d'educacid
superior i al Consell d'Universitats a fi que es procedisca conforme a allo establert en el marc
normatiu vigent.
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