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Seguiment de la preinscripció, curs 2022-2023 (diap. 3)

1. INTRODUCCIÓ

 DADES DEL PROCÉS:

• Disseny: curs 2018-2019 a petició del Servei de Comunicació i Publicacions (SCP).

• Primera aplicació de l’enquesta: curs 2019-2020.

• Periodicitat de realització del procés: anual.

• Idiomes: l’enquesta es realitza en valencià, espanyol i anglès.

• Edició actual, curs 2022-2023: quarta.

 El procés es realitza a petició del propi SCP.



Seguiment de la preinscripció, curs 2022-2023 (diap. 4)

2. OBJECTIUS

L’aplicació de l’Enquesta sobre seguiment de la preinscripció,
tant en graus com en màsters de la Universitat té com a principal
objectiu ...

... conèixer els motius pels quals, una vegada realitzada la 
preinscripció en un títol de la Universitat aquesta no s’ha vist 

materialitzada en una matrícula.



Seguiment de la preinscripció, curs 2022-2023 (diap. 5)

3. METODOLOGIA: Fitxa tècnica

FITXA TÈCNICA
DE L’ENQUESTA PER A LA 

PREINSCRIPCIÓ EN ELS GRAUS:

Població (a data 19/10/2022):
1.218 preinscrits i no matriculats

Mostra (a data 14/11/2022):
296 respostes (24,30% de la població)

Índex de fiabilitat: 95,12%

Error mostral: ±5%

Data de realització: 
entre el 24 d’octubre i el 13 de novembre 
de 2022

Format:
enquesta en línia des de Qualtrics.

FITXA TÈCNICA
DE L’ENQUESTA PER A LA 
PREINSCRIPCIÓ EN ELS 

MÀSTERS:

Població (a data 19/10/2022):
644 preinscrits i no matriculats

Mostra (a data 14/11/2022):
131 respostes (20,34% de la població)

Índex de fiabilitat: 79,95%

Error mostral: ±5%

Data de realització: 
entre el 24 d’octubre i el 13 de novembre 
de 2022

Format:
enquesta en línia des de Qualtrics.



Seguiment de la preinscripció, curs 2022-2023 (diap. 6)

COMPOSICIÓ DEL QÜESTIONARI
PER A PREINSCRITS I PREINSCRITES EN UN GRAU

(2 qüestions):

• Ítem sobre els motius pels quals no ha formalitzat la seua
matrícula.

• Ítem per a recollir comentaris sobre altres motius.

COMPOSICIÓ DEL QÜESTIONARI
PER A PREINSCRITS I PREINSCRITES EN UN MÀSTER

(2 qüestions):

• Ítem sobre els motius pels quals no ha formalitzat la seua
matrícula.

• Ítem per a recollir comentaris sobre altres motius.

Resposta múltiple excloent

Resposta múltiple excloent

3. METODOLOGIA: Qüestionari

Resposta de format obert

Resposta de format obert



Seguiment de la preinscripció, curs 2022-2023 (diap. 7)

4. RESULTATS: Per a la preinscripció en el Grau
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4. RESULTATS: Per a la preinscripció en el Grau

Per una altra raó … n

No vaig accedir al grau que desitjava 8

Estic cursant un cicle superior 4

Estic cursant un cicle superior perquè no vaig ser admès/essa en el meu grau de preferència 3

Per incompatibilitat d’horari amb el meu treball 2

Vaig anar a classe uns dies i m’hen vaig adonar que no era per a mi 2

No se’m van guardar correctaqment les llistes d’espera i no vaig poder optar a altres estudis 1

Perqué no puc pagar la universitat 1

Perqué vaig a cumplir el meu sonni de ser cantant 1

No sabia que hi havia que sol·licitar continuar en el procés d’espera per si tenia plaça 1

Soc menor d’edat i el meu pare no vol signar el premís per a vindre a Espanya 1

ns/nc 3



Seguiment de la preinscripció, curs 2022-2023 (diap. 9)

4. RESULTATS: Per a la preinscripció en el Grau



Seguiment de la preinscripció, curs 2022-2023 (diap. 10)

4. RESULTATS: Per a la preinscripció en el Màster



Seguiment de la preinscripció, curs 2022-2023 (diap. 11)

4. RESULTATS: Per a la preinscripció en el Màster

Per una altra raó … n

Estic cursant un altre màster en l’UJI 11

Encara estic esperant resposta de l’embaixada per la meua visa 9

Per incompatibilitat d’horari amb el meu treball 5

Matriculat en altra universitat per rebre molt tard la resposta de l’UJI 5

Per problemas de conciliació familiar 3

Em vaig agobiar amb la quantitat de treball de cada assignatura 2

Em vaig equivocar en l’especialitat (màster de professorat) volia anglès i em vaig matricular en 
espanyol

1

Pel mal tracte rebut: em van negar l’exempció de taxes a la qual tenia dret i es van contradir a 
sí mateixos

1

Per malaltia 1

Perquè el termini de sol·licitud de beques ja havia passat i m'esperaré un any 1

Perquè necessite fer el màster en Psicologia General Sanitaria 1

Per l’idioma, soc castellà parlant i no vaig trobar cap facilitat a l’hora d’escollir idioma per a 
cursar les assignatures

1

Visc a Ucrània i la guerra me ho impideix 1

El meu interès en realitzar un màster en línia depenia d’una oferta de treball la qual vaig 
rebutjar finalment

1

ns/nc 6



Seguiment de la preinscripció, curs 2022-2023 (diap. 12)

4. RESULTATS: Per a la preinscripció en el Màster



Seguiment de la preinscripció, curs 2022-2023 (diap. 13)

5. MILLORA CONTINUA: Noves propostes de millora

 Plantejar al SCP, sol·licitant del procés de recollida d'informació, la possibilitat
d'utilitzar el procés de recollida d'informació que ha creat l’Oficina d’Estudis (OE) amb
els graus, i inclòs ampliar-ho als màsters oficials.

Actualment. l’OE està treballant per incloure un apartat en el formulari que
l’estudiantat de nou ingrés utilitza per a anular la seua matrícula després d’haver-se
matriculat en primer curs de qualsevol grau.

Es tracta d’un formulari voluntari (igual que la present enquesta).

 No dirigir l’enquesta atenent només a la persona que ha realitzat la preinscripció
sinó al títol al qual es va realitzar aquesta, per tal d’obtindre informació per títol i
no només per tipus d’estudis (grau o màster). Proposta realitzada per l’Oficina
d’Estudis.

 Treballar amb el Servei de Comunicació i Publicacions en el moment d’iniciar el
procés d’avaluació corresponent al curs 2023-24, per tal de dissenyar un nou
ítem que permeta indagar les raons de per què es matriculen en una altra
universitat en el mateix grau. Proposta del Vicerectorat d’Estudis i Formació
Permanent.



Seguiment de la preinscripció, curs 2022-2023 (diap. 14)

5. MILLORA CONTINUA: Estat de propostes de millora

Informe 
del curs …

Proposta de millora Estat

2021/22 Treballar junt al SCP els criteris per a la selecció de les poblacions donat
que, per comentaris rebuts des del SGDE degut a les múltiples cridades
rebudes, s’han d’incloure als preinscrits que van ser admesos en primera
instancia en UJI i no es van matricular (proposta de l’OPAQ a instanciés
del SGDE).
Aquesta proposta va ser treballada per l’OPAQ amb els tècnics de la UADTI
(Cuchi García-Revillo, en el cas dels preinscrits en graus, i David Rubert en el
cas dels preinscrits en màsters oficials), a partir de les indicacions del SGDE
que va establir el criterio de selección.

FET
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6. ANNEXOS

ENQUESTA:

Enquesta de seguiment de la preinscripció als títols de la 
Universitat Jaume I

(Versió en valencià – Versió en espanyol – Versió en anglès)
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Català

INTRODUCCIÓN

Enquesta de SEGUIMENT DE LA PREINSCRIPCIÓ als títols de la
Universitat Jaume I

 
L'objectiu principal d'aquesta enquesta és conèixer els motius pels quals, una vegada realitzada la
preinscripció i haver estat admès o admesa en el ${e://Field/Titol}, no heu formalitzat la matrícula per al
curs 2022-23.




L'enquesta és molt breu i només et portarà uns segons contestar-la però, si teniu qualsevol problema o
voleu fer alguna consulta en relació amb aquesta, podeu dirigir-vos a Teresa Mora, tècnica d'Avaluació de
l'Oficina de Promoció i Avaluació de la Qualitat (OPAQ ) de l'UJI (telèfon 964 72 8900, adreça electrònica
enquestes@uji.es).

MOLTES GRÀCIES PER LA VOSTRA COL·LABORACIÓ.

MOTIVOS PARA LOS GRADOS

Heu realitzat la preinscripció en un grau de la nostra Universitat i, finalment, no heu formalitzat la matrícula. Ens
agradaria conèixer-ne els motius:

Podeu indicar-nos quina ha sigut aquesta raó?

MOTIVOS PARA LOS MÁSTERES OFICIALES

Heu realitzat la preinscripció en un màster oficial de la nostra Universitat i, finalment, no heu formalitzat la
matrícula. Ens agradaria conèixer-ne els motius:

Perquè no m'he matriculat a cap universitat

Perquè m'he matriculat a una altra universitat, en el mateix grau en el qual m'havia preinscrit

Perquè m'he matriculat a una altra universitat, en un grau diferent en el qual m'havia preinscrit

Perquè no he pogut optar a la beca de residència

Per una altra raó

Perquè no m'he matriculat a cap màster oficial

Perquè m'han acceptat en un altre màster oficial, en una altra universitat, que m'interessava més

Perquè m'han acceptat en un altre màster oficial, en una altra universitat, que estava més a prop de la meua
residència

mailto:enquestes@uji.es
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Amb la tecnologia de Qualtrics

Podeu indicar-nos quina ha sigut aquesta raó?

Pel cost econòmic (pujada de taxes)

Perquè no he pogut presentar la documentació requerida

Perquè el calendari d'estudis no era l'adequat per a mi

Perquè vaig sol·licitar una beca i no me l'han concedida

Perquè vaig sol·licitar informació i no vaig obtenir una resposta adequada

Per una altra raó
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