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e
s INICI DE L’ENQUESTA:

* Disseny: durant el curs 2007-08, utilitzant com a referéncia els instruments de mesura
utilitzats per a conéixer la satisfaccio amb la gestio académica de l'estudiantat de grau.

* Primera aplicacio de ’enquesta: procés de matricula del curs 2008-09.

* Edicid actual, curs 2021-22: tretzena edicio.

@i MOTIU D’INICI DEL PROCES D’AVALUACIO:

Avaluacio dels masters amb mencio de qualitat de TANECA.

@i CRONOLOGIA DEL PROCES D’AVALUACIO:

> Curs 2015-16: es decideix aplicar l'enquesta, unicament, a estudiantat de primera
matricula (I'estudiantat de segona matricula, durant el curs 2014-15 ha comencat a
avaluar la gestiéo académica en un nou procés que es realitza a final de curs).

Es porta a terme una nova redacciéo dels items (mantenint el concepte avaluat) per a
millorar la seua comprensio.

> Curs 2019-20: s’eliminen de l'instrument de mesura els blocs de quiestions destinades a
recollir informaci6é sobre mitjans d’informacio, mitjans de comunicacio interns i factors
decisius per a la pressa de decisions de l’estudiantat, els quals constituiran, per si
mateixos, una enquesta nova i independent.

> Curs 2020-21: davant la situacio d’excepcionalitat plantejada, en el curs 2019-20, pel
procés d’alarma i confinament, es pren la decisio d’incloure, de forma puntual, un apartat
per a coneixer el grau de satisfaccio de l'estudiantat amb l’atenciéo rebuda durant aquest
periode de cara al seu ingrés en la nostra universitat. Particularitat que es manté per a

I’avaluacio6 del curs 2021-22. ) ) \
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L’aplicacié de 'enquesta de satisfaccio de ’estudiantat amb la gestio académica
dels masters ens permet obtenir informacié6 acumulada per a donar resposta a
objectius que es plantegen en 1’'UJI des de ja fa alguns cursos i informacié nova per
a nous objectius, com ara:

‘ Coneixer la satisfaccio general de l'estudiantat de primera matricula dels
masters universitaris amb la Universitat.

Coneixer la satisfaccio de l’estudiantat de primera matricula dels masters
amb els processos de gestiéo académica (vegeu la diapositiva 11).

Realitzar un seguiment de la satisfaccié de l'estudiantat de primera
matricula de cada master, per a donar resposta a les necessitats
d’'informacio del SAIQ.

G & 6

Coneixer la satisfaccio de l'estudiantat de primera matricula amb 1’atencio
rebuda durant el periode d’alarma i confinament de cara al seu ingrés en
la nostra universitat.
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5. ME ! 555:55“ Fitxa tecnica

@ )

POBLACIO (a data 30/11/2021):

929 estudiants i estudiantes de master de primera matricula
MOSTRA: 903 respostes (97,20% de la poblacio)

INDEX DE FIABILITAT: 99,99%

ERROR MOSTRAL: + 5%

FORMAT: en linia

REALITZACIO: juliol i setembre de 2021

& p
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!. ME!BBB!BE!X giiestionari

X Questionari dissenyat a partir de l’escala utilitzada per a mesurar la
satisfaccio de l'estudiantat de la Universitat amb la gesti6 académica de les
titulacions (versio utilitzada per al curs 2002-03) i, posteriorment, modificat
per al curs 2014-135.

Des del curs 2015-16 Unicament s’utilitza la versio destinada a l'estudiantat
de primera matricula.

7
L X4

7
L X4

El questionari compta amb versions en valencia, espanyol i anglés.

7
L X4

Procés realitzat per l'estudiantat en el moment de la matricula i inclos en
I’Assistent de Matricula.
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!. ME!BBB!UE!X Siiestionari

» Satisfaccio amb... (sis items):
» Aspectes relacionats amb Informacié general (dos items)
* Aspectes relacionats amb Informacié académica (un item)

- Aspectes relacionats amb Tramits (tres items) ~ Escala tipus Likert de 5 punts

e Satisfaccio general amb la Universitat (un item)

e Suggeriments i/o comentaris (un item) —> Resposta de format obert

Puntualment ...
... 2 items per a mesurar la satisfaccio del nou estudiantat amb I’atencié rebuda, en cas
d’haver-la necessitada, durant el procés d’admissio i el procés de formalitzacio de la matricula.

Q Escala tipus Likert de S punts
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—  INFORMACIO

L— GENERAL ﬂ * Sobre el master
* Sobre la pagina web del master

ROCESSOS
DE GESTIO
CADEMIC

— ACADEMICA 4‘ e Sobre els horaris de classe

— TRAMITS — ® Sobre el procés de preinscripcio
* Sobre el procés de matricula
* Sobre el procés d’admissio de l'estudiantat
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). ME1ODOLUGLA: Pobl

Distribucié de la poblaci6 i la mostra de primera
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matricula del curs 2021-22 Les proves estadistiques
realitzades (x2) indiquen que

one I’estructura de 1la poblacio es
020 manté en la mostra obtinguda en
o1 funcio de les segiients variables:

910 « Sexe

208 + Centre
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Poblacié Mostra

Evolucid de la poblacid i la mostra de primera matricula

=e—Poblacio

—o— Mostra

Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs
2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

GESTIO ACADEMICA DELS MASTERS (matric.1), curs 2021-2022 (diap. 9)



P
4. RESULTATS: Satisfaccio ﬁeneral amb 1’UJI

4,5

3,5

Evolucio de la satisfacciéo general amb la Universitat

*%
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— 4,22
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Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs
2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

No es mostren diferéncies significatives entre la valoraci6 del curs actual amb la valoraci6 del curs passat

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p=0,01)
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. s Satisfaccio ieneral amb 1’UJI
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4,22
No es mostren diferéncies significatives entre
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5,00
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. s Satisfaccio ﬁeneral amb 1’UJI
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SATISFACCIO
GENERAL AMB
L’UJI

4,22

** ESTCE < FCJE

** FCHS < FCJE

Els valors de significacio s’han ajustat
mitjancant la correccio Bonferroni per a
diverses proves

Evolucié de la satisfaccié general amb la Universitat per centres
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4. RESULTATS: Processos

Evolucio de la satisfaccio amb els processos de gestio académica
5,00

4,80
4,60
4,40
4,20
4,00
3,80
3,60
3,40
3,20

3,00

Informaci6 general Informaci6é académica Tramits
=#=Curs 2021-22 4,20 3,86 4,18
#=Curs 2020-21 4,12 3,70 4,13

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
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Satisfaccio amb els processos de gestio académica per sexes

I 3,88 |

Informaci6 general Informaci6 académica Tramits

4,20
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No es mostren diferéncies significatives entre homes i dones
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Satisfaccio amb els aspectes especifics de la gestiéo académica

4,5
4,15 4,25

3,5
2,5

1,5

La informacié sobre La informaci6 en la La informaci6 sobre El procés de El procés d'admissi6 El procés per a la
el master que va a pagina web del els horaris de classe preinscripcio d'estudiantat al formalitzacio de la
cursar master master matricula

/ ”~ /

mmmm) Valoracions més altes = 4,21 (mitjana dels items + Y desviacié estandard dels items)
mmmm) Valoracions més baixes < 4,06 (mitjana dels items — % desviaci6 estandard dels items)
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4. RESULTATS: AsBectes esgecifics

Evolucio de la satisfaccio amb els aspectes especifics de la gestio académica

S
4,8
4,6
* *% *%
4,4
4,2 : ‘:\s
4
3,8
R
3,6
3,4
3,2
3 El &
La informacié |La informaci6é en| La informacié . , proces El procés per a
R < . El procés de d'admissi6 . .
sobre el master | la pagina web |sobre els horaris - S , . la formalitzacio
R preinscripcié | d'estudiantat al i
que va a cursar del master de classe . de la matricula
master
=—Curs 2021-22 4,24 4,15 3,86 4,19 4,25 4,11
#=Curs 2020-21 4,16 4,09 3,7 4,14 4,16 4,08

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
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. : AsBectes esgecifics

Satisfaccio amb els aspectes especifics de la gestio académica per sexes

4,5

4 4,16 4,21 Rzl

4,07 BEE

3,5

2,5

1,5

La informaci6 sobre La informacié en la La informaci6 sobre El procés de El procés d'admissié El procés per a la
el master que va a pagina web del els horaris de classe preinscripcié d'estudiantat al = formalitzaci6 de la
cursar master master matricula

EHomes M Dones
No es mostren diferéncies significatives entre homes i dones
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4. RESULTATS: Aspectes especifics COVID-19

Satisfaccio de l'estudiantat de primera matricula amb la gestio académica
en relacio a les adaptacions realitzades degut a la situacié vivida des de
marc de 2020

*% *

4,5

4,34 4,25

3,5

L'atenci6é personal rebuda, si 'heu necessitada, durant L'atenci6é personal rebuda, si 'heu necessitada, durant
el procés d'admissié de'estudiantat en el master el procés de formalitzacié de la matricula

ECurs 2021-22 H®ECurs 2020-21

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
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S. COMPARACIO DE RESULTATS

° ° » ° ( 0 .2 \
Satisfaccio general de 1'estudiantat de 1'UJI amb la seua SatISfa:“: fenefal
. . € to
Universitat I’estudiantat (grau
5 i master) amb la
Universitat
4,5 3,96
4 4,23 4,18
3,93
3,5
3
2,5
2
** Grau < Masters FC
1,5 ** Grau < Masters
1
Estudiantat de grau, curs Estudiantat de 1a matricula Estudiantat de final de
2021-22 de master, curs 2021-22 master, curs 2020-21

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

Els valors de significacié s’han ajustat mitjancant la correccié de Bonferroni per a diverses proves.

GESTIO ACADEMICA DELS MASTERS (matric.1), curs 2021-2022 (diap. 19)



W

> El nivell de SATISFACCIO GENERAL de l’estudiantat de primera matricula dels masters oficials és alt (mitjana de 4,22
sobre 5) i estable respecte a la valoracio aconseguida durant el curs 2020-21.
> Els nivells més alts de satisfaccio es donen:

a) De manera molt similar entre homes (mitjana de 4,18) i les dones (mitjana de 4,24) i sense que es mostren
diferéncies significatives.

b)  Per ordre, entre ’estudiantat dels masters adscrits a la FCJE (mitjana de 4,39) seguit de l'estudiantat de la FCS
(mitjana de 4,27), el de la FCHS (mitjana de 4,16) i, per ultim, el de 'TESTCE (mitjana de 4,08), detectant-se que
l'estudianta de la FCJE presenta una satisfaccio significativament més alta que l'estudiant de 'ESTCE i de la
FCHS.

> La valoraci6 dels PROCESSOS és de mitjana de 4,20 per al procés «Informacio general», de mitjana 4,18 per al procés
«Tramits» i de mitjana 3,86 per al procés «Informacié académicar». En aquest cas, les valoracions assolides pels
processos relatius a la Informacié presenten valoracions significativament més altes que el curs anterior.

> Per segments de poblacio:

a) Per sexes, les valoracions en els diferents processos es mostren molt igualats, sense que s’aprecien diferéncies
significatives, pero sempre millor valorats per les dones.

b)  Per centres, hi ha més varietat d’opinio, perd detectant-se sempre una valoracié significativament millor en els
tres processos mesurats entre ’estudiantat de la FCJE respecte a ’estudiantat de 'ESTCE i de la FCHS.

> Respecte als ASPECTES ESPECIFICS, les valoracions sén totes altes i oscil-len entre:
++ El procés d’admissié d’estudiantat al master (mitjana de 4,25)
++ La informaci6 sobre el master que vas a cursar (mitjana de 4,24).

--  La informaci6 sobre els horaris de classe (mitjana de 3,86).

> En general, totes les valoracions son meés altes que les assolides durant el curs 2020-21, pero aquesta diferéncia és
significativa en la valoracio de la informaci6 sobre el master que vas a cursar, la informacié sobre els horaris de classe i
el procés d’admissio d’estudiantat al master.

> Per sexes, les dones mostren una major satisfaccio que els homes pero sense que s’aprecien diferéncies significatives.
> Per centres, com va ocorre amb la valoracié dels processos, en tots els items especifics valorats l'estudiantat de la

FCJE presenta valoracions significativament meés altes que l’estudiantat de la resta de centres.
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> En relacio als aspectes especifics de la gestio relacionats amb les adaptacions realitzades degut a la
situacio vivida de de marc de 2020 s’aprecien valoracions significativament més altes, tant en relacié a
I’atencié rebuda durant el procés admissiéo com a l’atenciéo rebuda durant el procés de formalitzacio de la

matricula.
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|’ : MEEBM EGN IIN Ux Estat de les P. M.

PROPOSTES DE L’INFORME DEL CURS 2010-11

Establir un procediment per conéixer la satisfaccié de l’estudiantat de masters impartits en 1’UJI perd que no es PENDENT
matriculen en aquesta Universitat.
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IGLU@
Enquestes

desconnecteu-vos paredes

Imprimir | Tancar

Enquesta de satisfaccio de I'estudiantat de 1a matricula amb la GESTIO
ACADEMICA DELS MASTERS OFICIALS

L'objectiu principal d'aquesta enquesta és conéixer la satisfaccio de I'estudiantat amb la gestié academica que es realitza en
el master en el qual es matricula, per a poder donar resposta a les necessitats d'informacio plantejades pel procés de
renovacio de l'acreditacié del mateix.

Per a contestar, utilitzeu I'escala de valoracio que us presentem, marcant I'opcié que millor s'ajuste a la vostra opinid, a més
del camp "ns/nc" al qual podeu optar en cas de no voler opinar o no es compte amb elements de judici per fer-ho.

Us recordem que la confidencialitat de la informacié rebuda queda totalment garantida amb els procediments establerts per
al tractament de les dades i també, i en ultima instancia, per I'obligacié de sigil i reserva al qual esta sotmeés el funcionariat que
puga tindre accés a aquestes, en aplicacio de la legislacio vigent.

El temps estimat per a la realitzacié de I'enquesta no arriba als 5 minuts.

MOLTES GRACIES PER LA VOSTRA COL-LABORACIO.

SATISFACCIO AMB LA GESTIO ACADEMICA

1. Valoreu el vostre grau de satisfaccio/insatisfaccio amb cadascun dels aspectes especifics seguents, relacionats amb la
gestioé académica del vostre master:

Satis1féc_cic') Satiszféccié Indil?érent Satis‘:‘éccié Satissféccié ns/nc
molt baixa baixa alta molt alta
1.1. La informaci6 sobre el master que vas a cursar O O O O O @)
1.2. La informacio en la pagina web del master O O O O O O
1.3. La informacio sobre els horaris de classe O O O O O O
1.4. El procés de preinscripcid @) ©) ©) ©) O O
1.5. El procés d'admissio d'estudiantat al master O O O O O O
1.6. El procés per a la formalitzacio de la matricula @) O | O | O | O | O
Gurant of provee dadmissio destudiantat on ol mister || © o O O O O
durant of procks de formaltzado do Ia matriodla o O O O O O
2. Valoreu el vostre grau de satisfaccid/insatisfaccié general amb la Universitat Jaume I:
O 1. Satisfaccio O 2. Satisfaccio O 3. Indiferent O 4. Satisfaccio O 5. Satisfaccio O ns/nc

molt baixa baixa alta molt alta

OBSERVACIONS, SUGGERIMENTS I/0 COMENTARIS

3. Afegiu qualsevol observacio, suggeriment i/o comentari que vulgueu realitzar:

Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar I'enquesta.

Ja no podreu modificar-la.

Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els canvis | Guarda sense enviar
que heu fet es guarden i voleu continuar emplenant



http://www.uji.es/
http://ujiapps.uji.es/upo/rest/iglu/
http://xmlrpc.uji.es/lsmSSO-83/logout_sso.php
javascript:window.print()
javascript:window.close()

I'enquesta més tard.

Informacid i consultes: bustia de suggeriments | Centre de seguretat i privacitat

Universitat Jaume | CIF: Q-6250003-H Av. de Vicent Sos Baynat, s/n 12071 Castell6 de la Plana, Espanya Tel.: +34 964 72 80 00 Fax: +34 964 72 90 16



http://www.uji.es/comu/forms/bustia/
http://www.uji.es/organs/ouag/sg/docs/politiques/gen/
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