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Wi INICI DEL PROCES DE MESURAMENT:

* Disseny: durant el curs 2007-08, utilitzant com a referéncia els instruments de mesura
utilitzats per a conéixer la satisfaccio amb la gestiéo académica de 'estudiantat de grau.

* Primera aplicacio de ’enquesta: procés de matricula del curs 2008-09.
* Edicio actual, curs 2022-23: catorzena edicio.

* Tipus de procés: anual

¥ MOTIU D’IMPLANTACIO DEL PROCES DE MESURAMENT:

Procediment dissenyat per obtindré la informacio necessaria per al Sistema d’Assegurament
Intern de la Qualitat (SAIQ) dins dels processos de seguiment i acreditacio dels masters amb
mencio de qualitat ANECA.
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Sistema d’assegurament intern de la qualitat
de la Universitat:

= —

L’UJI desenvolupa els programes de ’AVAP: ( ——
« El Programa Seguimiento, per al seguiment del

compliment del projecte contingut en el pla d'estudis /\V/\P

d'un titol, préviament verificat pel Consell d'Universitats. ¢~ REACREDIT
 El Programa Reacredita, per a la renovacio de L EACREDI A

l'acreditacio dels titols.

Ambdos processos contenen el Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQ) de la
Universitat, desenvolupat a 'empara del Programa Audit de TANECA.

En concret, la fitxa de procés AUD20. Mesurament de la satisfaccio i qualitat de
servei on es descriu «.. com la Universitat ha de garantir que es mesuren i analitzen els
resultats de la satisfaccié dels grups d'interés... per a poder utilitzar-la en els processos de
presa de decisions sobre la millora de la qualitat dels serveis, de la gestié i de la docéncia
de la Universitat».

I entre els processos de mesurament de la satisfaccio considerats es troba la satisfaccio de
l'estudiantat amb la gestio académica dels titols.

GESTIO ACADEMICA DELS MASTERS (matric.1), curs 2022-2023 (diap. 4)



W

L’aplicacio de 'enquesta de satisfaccio de ’estudiantat amb la gestio académica
dels masters ens permet obtenir informacié acumulada per a donar resposta a
objectius que es plantegen en 1'UJI des de ja fa alguns cursos i informacié nova per
a nous objectius, com ara:

‘ Coneixer la satisfaccio general de l'estudiantat de primera matricula dels
masters universitaris amb la Universitat.

li Coneixer la satisfaccio de l’'estudiantat de primera matricula dels masters
amb els processos de gestio académica (vegeu la diapositiva 13).

‘ Realitzar un seguiment de la satisfaccio de l'estudiantat de primera
matricula de cada master, per a donar resposta a les necessitats
d’'informacio del SAIQ.
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g. ME I BBBEBEIK Fitxa tecnica

/& A data 03 de novembre de 2022 >

POBLACIO:

918 estudiants i estudiantes de master de primera matricula
MOSTRA: 828 respostes (90,20% de la poblacio)

INDEX DE FIABILITAT: 99,977%

ERROR MOSTRAL: * 2%

FORMAT: en linia

REALITZACIO: juliol i setembre de 2022

& p
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!. MEIBBEEEEIK gﬁestionari

O
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CARACTERISTIQUES DEL QUESTIONARI:

Questionari dissenyat a partir de l'escala utilitzada per a mesurar la
satisfaccio de l'estudiantat de la Universitat amb la gestio académica del
graus (versid que va ser utilitzada amb els graus per a l’avaluacio del curs
2002-03) i, posteriorment, modificat per al curs 2014-135.

Encara que es van dissenyar dues versions del questionari (estudiantat de
primera matricula i estudiantat de segona matricula) des del curs 2015-16
unicament s’utilitza la versio destinada a l'estudiantat de primera matricula
o que es matricula per primera vegada en el titol.

El questionari compta amb versions en valencia, espanyol i anglés.

Procés realitzat per l'estudiantat en el moment de la matricula i inclos en
I’Assistent de Matricula.
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< ESTRUCTURA DEL QUESTIONARI:

» 2 items relacionats amb la Informacioé general
» 1 item relacionat amb la Informacié académica

e 3 items relacionats amb els Tramits o
\ak:‘\voa

g x 3¢

W 90‘0

e ] item relacionat amb la Universitat

Resposta de
format obert
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ROCESSO
DE GESTIO
CADEMIC

INFORMACIO

TRAMITS

L— GENERAL ﬂ « Sobre el master

* Sobre la pagina web del master

— ACADEMICA 4‘ e Sobre els horaris de classe

* Sobre el procés de preinscripcio
* Sobre el procés de matricula
* Sobre el procés d’admissio de l'estudiantat
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Distribucié de la poblacié i la mostra de primera

matricula del curs 2022-23
Les proves estadistiques realitzades (x?)
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400
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indiquen que ’estructura de la poblacio
es manté en la mostra obtinguda en
funcio de les segiients variables:

« Sexe
« Centre

“s2s Pero no aixi en funcio de la variable:
 Titol

Poblacid Mostra

Evolucié de la poblacié i la mostra de primera matricula

=e—Poblacio

== Mostra

Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs
2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23
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4,5

3,5

2,5

1,5

e
4. RESULTATS: Satisfaccié ﬁeneral amb 1’UJI

Evolucio de la satisfaccio general amb la Universitat

k%
—d . 4
ek — g >
.\/.—.————0\.__——9———"* nos 42 421 422 422
il 3,93 3,94 4 391 3,96 4,05 4,04 4,03 )
2 3,76
Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs Curs

2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23

No es mostren diferéncies significatives entre la valoracio del curs actual amb la valoraci6 del curs passat

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p=0,01)
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: s Satisfaccio ieneral amb 1’UJI

SATISFACCIO

Satisfaccié general amb la Universitat per centres

5.00 GENERAL AMB
’ L’UJI
4,50 4,22
4,00 o 4,28
3,50
3,00
2,50
2,00 5
No es mostren diferéncies
1.50 significatives entre els centres
1,00 ¢ t t i
ESTCE FCJE FCHS FCS
Evolucié de la satisfaccié general amb la Universitat per centres
5,00
4,50
4,00
3,50
3,00 mCurs 2022-23
M Curs 2021-22
2,50
2,00
No es mostren diferéncies significatives entre les
valoracions dels centres per cursos 1,50
1,00

ESTCE

FCJE . . FCHS . FCS .
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Satisfacciéo general amb la Universitat per sexes

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
Homes Dones

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

No es mostren diferéncies significatives entre les
valoracions dels sexes per cursos 1,50
1,00

GENERAL AMB
L’UJI
4,22
No es mostren diferéncies 31gn1ficat1ves entre
homes i dones

SATISFACCIO

Evolucid de la satisfaccio general amb la Universitat per sexes

|
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4, REgUL EIA i g: Processos

Evolucio de la satisfacciéo amb els processos de gestio académica

5,00

4,80

4,60

4,40

Cura amb boay
I’escalal!l! 4,00
3,80

3,60

3,40

3,20

3,00 o = . -
Informacio general Informacio acad émica Tramits

=@=—=Curs 2022-23 4,18 3,81 4,17
#=Curs 2021-22 4,20 3,86 4,18

No es mostren diferéncies significatives entre les valoracions del curs actual amb les valoracions del curs passat
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+ Processos

Satisfaccié amb els processos de gestié académica per centres
5,00

4,50

4,33 4,34

4,00
d 4,12
4,06 3,07

3,50 3,75

3,00
2,50
2,00

1,50

1,00
Informacio general Informacio académica Tramits

MESTCE MFCJE MFCHS MFCS

** FCHS < FCS * ESTCE < FCJE
** ESTCE < FCS

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)
* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)

Els valors de significacié s’han ajustat mitjancant la correcciéo de Bonferroni per a diverses proves.
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5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

+ Processos

Satisfaccio amb els processos de gestio académica per sexes

I : |

Informacio general Informacio académica Tramits

4,19 4,22

M Homes ™ Dones

No es mostren diferéncies significatives entre homes i dones
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!. Eﬂgﬂ E l x I g: AsEectes esnecifics

Satisfaccio amb els aspectes especifics de la gestié académica

4,5

4,21 4,15 4,24

3,9
2,5

1,5

La informacié sobre La informacié en la La informacié sobre El procés de El procés d'admissié El procés per a la
el master que va a pagina web del  els horaris de classe preinscripcio d'estudiantat al formalitzacio de la
cursar master master matricula

/ ~ /

mmmm) Valoracions més altes > 4,19 (mitjana dels items + 2 desviaci6 estandard dels items)
mmmm) Valoracions més baixes < 4,04 (mitjana dels items - % desviaci6 estandard dels items)
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z. EEgﬂ ! ! x I g: Asgectes esgecifics

Evolucio de la satisfaccio amb els aspectes especifics de la gestio académica

5
4,8
4,6
4.4
4,2 *‘K\Q
Cura amb
I’escala!!!
3,8
3,6
3.4
3,2
3 El 2

La informacié |La informacié en| La informacio ’ , e El procés per a

R o : El procés de d'admissio : £

sobre el master | la pagina web |sobre els horaris - i 3 , : la formalitzacio

q preinscripcio | d'estudiantat al 3
que va a cursar del master de classe & de la matricula
master
=#=Curs 2022-23 4,21 4,15 3,81 4,14 4,24 4,13
= Curs 2021-22 4,24 4,15 3,86 4,19 4,25 4,11

No es mostren diferéncies significatives entre les valoracions del curs actual amb les valoracions del curs passat
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. . Asgectes esgecifics

Satisfaccio amb els aspectes especifics de la gestio académica per centres

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1.5
La informaci6 sobre | La informacié en la : . 5 El procés d'admissio| El procés per a la
. o La informaci6 sobre El procés de 4 ; 8 i
el master que va a pagina web del . : s i d'estudiantat al formalitzacio de la
- els horaris de classe preinscripcio 2 =
cursar master master matricula
MESTCE 4,05 4,06 3,75 3,93 4,01 3,93
MFCJE 4,29 4,21 3,84 4,2 4,33 4,24
MFCHS 4,17 4,1 3,7 4.12 4,23 4,1
MFCS 4,36 4,3 4,12 4,33 4,39 4,28

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)
* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)

* ESTCE < FCS

** FCHS < FCS

** ESTCE < FCS

Els valors de significaci6é s’han ajustat mitjancant la correccié de Bonferroni per a diverses proves.

* ESTCE < FCJE
** ESTCE < FCS
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z. Eﬂgﬂ ! ! x I g: Asgectes esgecifics

Satisfaccio amb els aspectes especifics de la gestio académica per sexes

)
*%
4,5
4,33 _
3,86 ¥4
3:5
3
2D
2
1,5
1
La informacio sobre La informacio en la La informaci6 sobre El procés de El procés d'admissio El procés per a la
el master que va a pagina web del els horaris de classe preinscripcio d'estudiantat al formalitzacio de la
cursar master master matricula

mHomes ®Dones

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)
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g. COMPARACIO DE RESUL!EIA!EIS

Satisfaccio general

Satisfaccio general de l'estudiantat de 1'UJI amb la seua de tot I’estudiantat
Universitat (grau i master) amb
la Universitat
. 4,03
4,5
4 4,22
4,01 4,03
3,0
3
2.5
2 -
** Grau < Masters
155
|

Estudiantat de grau, curs Estudiantat de la matricula Estudiantat de final de
2022-23 de master, curs 2022-23 master, curs 2021-22

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

Els valors de significacié s’han ajustat mitjancant la correcciéo de Bonferroni per a diverses proves.
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> El nivell de SATISFACCIO GENERAL de l'estudiantat de primera matricula dels masters oficials és alt (mitjana de 4,22

sobre 5), igual que en el procés d’avaluacié anterior, i estable respecte a la valoracié aconseguida des del curs 2019-
20.
Els nivells més alts de satisfaccio es donen:

a) Per ordre, entre l'estudiantat dels masters adscrits a la FCJE (mitjana de 4,29) seguit de l'estudiantat de la FCS
(mitjana de 4,28), el de la FCHS (mitjana de 4,20) i, per ultim, el de 'TESTCE (mitjana de 4,14) i sense que es
detecten diferéncies significatives entre els centres.

b) Sense cap tipus de diferéncia per sexes que situen la seua satisfaccié en una mitjana de 4,22.

La valoraci6 dels PROCESSOS és de mitjana de 4,18 per al procés «Informaci6é general», de mitjana 4,17 per al procés
«Tramits» i de mitjana 3,81 per al procés «nformacié académica» i tampoc en aquets cas es mostren diferéncies
significatives amb el curs anterior.

Per segments de poblacio:

a) En general, cal assenyalar que l'estudiantat de la FCS mostra una satisfaccié significativament major que
l'estudiantat de la FCHS en relacié a la «Informacié académica» i que l’estudiantat de la FCJE i de la FCS
mostra una satisfacci6 significativament major que l'estudiantat de ’ESTCE en relaci6 als «Tramits».

b)  Per sexes, les dones mostren major satisfaccié que els homes en relacié a la dnformacié general» i els «Tramitsy,
no aixi en quant a la «Informacié académica», perd en cap dels processos valorats es mostren diferéncies
significatives.

Respecte als ASPECTES ESPECIFICS, les valoracions sén totes altes i oscil-len entre:
++ El procés d’admissio d’estudiantat al master (mitjana de 4,24)
++ La informaci6 sobre el master que vas a cursar (mitjana de 4,21).

--  La informacio sobre els horaris de classe (mitjana de 3,81).

En general, totes les valoracions son més baixes que les assolides durant el curs 2021-22, pero els analisi mai mostren
la preséncia de diferéncies significatives.

Per centres, en general, cal destacar que l'estudiantat de 'ESTCE mostra una satisfaccio significativament més baixa
que l’estudiantat de la FCS en relacio a la informaci6 sobre el master, el procés de preinscripcio i el procés d’admissio.

Per sexes, les dones mostren una satisfaccié significativament major que els homes en relaci6 al procés d’admissio.
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. MILLORA NTINUA. Estat de les P. M.
1

Establir un procediment per conéixer la satisfaccié de ’estudiantat de masters impartits en 1’UJI pero que no es | ANUL-LADA
matriculen en aquesta Universitat.

A petici6 dels titols interuniversitaris coordinats des de la Universitat Jaume I, des de el curs 2021-22 s’ha establert un
procediment per a realitzar aquest procés d’avaluacié entre el estudiantat no matriculat en la nostra Universitat en
relaci6 a ’'avaluacié de:

a) La satisfacci6 de 'estudiantat amb la gestié académica dels masters a final de curs

b) La satisfaccié del doctorand i doctoranda amb el programa de doctorat

pero, fins ara, els titols no han manifestat cap tipus de necessitat en relacié a la satisfaccié de l'estudiantat en el
moment de la matricula.
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g. ANNEXEg

Enquesta de satisfaccié amb la GESTIO ACADEMICA DELS

MASTERS OFICIALS, matricula del curs 2022-2023
(estudiantat de 1a matricula)

Versio en valencia — Versio en espanyol — Versio en anglés
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16/5/22, 12:10 Encuestas

IGLU@

Encuestas desconnecteu-vos paredes

Imprimir | Tancar

Enquesta de sgtisfaccié de l'estudiantat de 1a matricula amb Ia
GESTIO ACADEMICA DELS MASTERS OFICIALS, matricula del curs
2022-23

L'objectiu principal d'aquesta enquesta és coneixer la satisfaccié de I'estudiantat amb la gestié académica
que es realitza en el master en el qual es matricula, per a poder donar resposta a les necessitats d'informacio
plantejades pel procés de renovacio de |'acreditacié del mateix.

Per a contestar, utilitzeu I'escala de valoracié que us presentem, marcant I'opcié que millor s'ajuste a la
vostra opinid, a més del camp "ns/nc" al qual podeu optar en cas de no voler opinar o no es compte amb
elements de judici per fer-ho.

Us recordem que la confidencialitat de la informacié rebuda queda totalment garantida amb els
procediments establerts per al tractament de les dades i també, i en Ultima instancia, per I'obligacié de sigil i
reserva al qual esta sotmeés el funcionariat que puga tindre accés a aquestes, en aplicacié de la legislacid
vigent.

El temps estimat per a la realitzacié de I'enquesta no arriba als 5 minuts.

MOLTES GRACIES PER LA VOSTRA COL:-LABORACIO.

SATISFACCIO AMB LA GESTIO ACADEMICA

Valoreu el vostre grau de satisfaccid/insatisfaccio amb cadascun dels aspectes especifics seglients, relacionats
amb la gestié academica del vostre master:

1. 2. 4, 5.
Satisfaccio||Satisfaccid .3' Satisfaccio||Satisfaccié|| ns/nc
: . Indiferent

molt baixa baixa alta molt alta
1. La informacio sobre el master que vas
a cursar o O O O O o
2. La informacio en la pagina web del
master ) O ) O ) o)
3. La informacio sobre els horaris de
classe o © O O O o
4. El procés de preinscripcié | ©) | O | @) | @) | O | ©)
5. El procés d'admissié d'estudiantat al
master O © O O O O
6. El procés per a la formalitzacio de la
matricula o O O O O o

Valoreu el vostre grau de satisfaccid/insatisfaccidé general amb la Universitat Jaume I:

O 1. Satisfaccio O 2. Satisfaccio O 3. Indiferent O 4, Satisfacci6 O 5. Satisfaccio

molt baixa baixa alta molt alta © ns/nc

OBSERVACIONS, SUGGERIMENTS I/0O COMENTARIS

Afegiu qualsevol observacio, suggeriment i/o comentari que vulgueu realitzar:

https://e-ujier.uji.es/pls/www/!gri_www.euji22810b?p_enc_id=4348&p_sesion=Prova*434*1&p_idioma=CA
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http://www.uji.es/
http://ujiapps.uji.es/upo/rest/iglu/
http://xmlrpc.uji.es/lsmSSO-83/logout_sso.php
javascript:window.print()
javascript:window.close()
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Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar

I'enquesta. Ja no podreu modificar-la.

Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els
canvis que heu fet es guarden i voleu continuar | Guarda sense enviar
emplenant I'enquesta més tard.

Universitat Jaume I CIF: Q-6250003-H Av. de Vicent Sos Baynat, s/n 12071 Castell6 de la Plana, Espanya Tel.: +34 964 72 80 00 Fax: +34 964 72 90 16
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