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1. INTRODUCCIÓ
ANTECEDENTS DEL PROCÉS:

L'OCIE (antiga Oficina de Cooperació Internacional i Educativa) ja realitzava enquestes de
satisfacció des d'abans del curs 2005-06:

- Enquestes per a l'estudiantat entrant i ixent d'intercanvi a la Universitat Jaume I.
- Dissenyades a partir del model establert per l'Agència Erasmus.
- Enquestes aplicades mitjançant el paper.
- Procés poc sistematitzat.

El curs 2012-13 naix l'ORI (Oficina de Relacions Internacionals), la qual manté l'ús de les
mateixes enquestes, amb l'anàlisi extern dels resultats.

El curs 2013-14 l'ORI sol·licita a l'OPAQ l'automatització i la sistematització del procés, amb
la utilització de l'aplicació informàtica d'enquestes de la Universitat i la seua integració en la
pàgina web de l'Oficina, amb quatre instruments diferents:

- Qüestionari per a estudiantat ixent d'intercanvi per motiu d'estudis.
- Qüestionari per a estudiantat entrant d'intercanvi.
- Qüestionari per a coordinadors i coordinadores d'intercanvi.
- Qüestionari per a tutors i tutores d'intercanvi.

Curs 2015-16: entra en funcionament la recollida d'informació amb el qüestionari per a
estudiantat entrant d'intercanvi i l’emissió d’un informe general del procés i d’informes per
títol.

Curs 2018-19: amb el vist i plau de l’ORI, es deixen de realitzar els processos de recollida
d’opinió destinats als coordinadors i coordinadores i als tutors i tutores, corresponents al
curs 2017-18.
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1. INTRODUCCIÓ

RELACIÓ DE L'ENQUESTA AMB EL 
PROCÉS DE RENOVACIÓ DE 

L'ACREDITACIÓ DE TÍTOLS DE L'AVAP

La dimensió 1. La gestió del títol de la Guia d'avaluació recull el criteri 3. Sistema de
garantia intern de la qualitat (SGIQ).

Aquest criteri conté la directriu 3.3. El SGIQ disposa de procediments que faciliten
l'avaluació i millora de la qualitat del procés d'ensenyament-aprenentatge, on queda recollit
que el SGIQ ha de preveure, almenys la implantació de procediment per a la recollida
d'informació, anàlisi i presa de decisions per a la millora, entre altres aspectes, de la qualitat
dels programes de mobilitat.

D'altra banda, la dimensió 3. Resultats de la mateixa Guia d'avaluació, en el criteri 7.
Indicadors de satisfacció i rendiment recull la directriu 7.2. La satisfacció de l'estudiantat,
del professorat, dels egressats i d'altres grups d'interès és adequada, on s'indica que s'ha de
valorar la satisfacció dels diferents grups d'interès en relació, entre altres, amb el mateix procés
d'ensenyament-aprenentatge: metodologies, activitats formatives, tutories, seguiment pel
professorat, mobilitat i internacionalització, pràctiques externes, etc.
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RELACIÓ DE L'ENQUESTA AMB PROCESSOS DE
MESURAMENT D'INDICADORS:

El desplegament de les línies bàsiques del complement d’activitat professional
del PAS de la Universitat compta amb objectius i indicadors associats a aquest
tipus de procés.

Objectiu 2: Augmentar la satisfacció dels usuaris del servei-unitat
Indicador 2. Índex de satisfacció dels usuaris del servei-unitat

1. INTRODUCCIÓ
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L’aplicació de l’Enquesta de satisfacció de l’estudiantat entrant
d’intercanvi ens permet obtenir informació acumulada per a respondre a
les següents necessitats plantejades per l’ORI:

Conèixer la satisfacció de l'estudiantat entrant amb la Universitat Jaume I.

Conèixer la satisfacció de l'estudiantat entrant amb l'Oficina de Relacions
Internacionals (ORI).

Conèixer la satisfacció de l'estudiantat entrant amb la ciutat de Castelló de la Plana.

Conèixer la satisfacció de l'estudiantat entrant amb el tutor o tutora assignat a la
Universitat Jaume I.

Conèixer la satisfacció de l'estudiantat entrant amb l'experiència d'intercanvi.

Donar resposta a les necessitats d'informació dels processos de renovació de
l'acreditació dels títols.

2. OBJECTIUS
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3. METODOLOGIA: Qüestionari

El qüestionari té un total de 19 ítems repartits en els blocs següents:
Ítems sobre la UNIVERSITAT JAUME I

Un ítem amb 14 aspectes relacionats amb la institució mesurats amb escala tipus Likert de 5 punts.
Un ítem de satisfacció general mesurat amb escala tipus Likert de 5 punts.

Ítems sobre la CIUTAT DE CASTELLÓ DE LA PLANA
Un ítem amb 6 aspectes relacionats amb la ciutat mesurat amb escala tipus Likert de 5 punts.
Un ítem de valoració general mesurat amb escala tipus Likert de 5 punts.

Ítems sobre l’OFICINA DE RELACIONS INSTITUCIONALS DE L'UJI
Un ítem amb 7 aspectes relacionats amb l’ORI, mesurats amb escala tipus Likert de 5 punts.
Un ítem amb 4 aspectes relacionats amb les accions de l’ORI, mesurats amb escala tipus Likert de 5 punts
Un ítem de valoració general mesurat amb escala tipus Likert de 5 punts.

Ítems sobre el TUTOR O TUTORA ASSIGNAT
Un ítem amb 5 aspectes relacionats amb el tutor o tutora mesurants amb escala tipus Likert de 5 punts.
Un ítem de valoració general mesurat amb escala tipus Likert de 5 punts.

SATISFACCIÓ GENERAL
Un ítem amb 5 aspectes generals mesurats amb escala tipus Likert de 5 punts.
Un ítem sobre el grau de recomanació de l'UJI mesurat amb escala Likert de 5 punts.
Un ítem amb pregunta oberta.
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Característiques del qüestionari:
El qüestionari està disponible per a l’estudiantat en valencià, en espanyol i en anglès.

L’escala Likert de 5 punts utilitzada té els següents punts d’ancoratge:

3. METODOLOGIA: Qüestionari

Molt 
insatisfet/a

Gens 
recomanable

Un poc 
insatisfet/a

Poc 
recomanable

Indiferent

Un poc 
satisfet/a

Molt 
recomanable

Molt satisfet/a
Totalment 

recomanable
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3. METODOLOGIA: Fitxa tècnica

POBLACIÓ: 346 estudiants i estudiantes

MOSTRA: 284 respostes (82,08% de la població)

ÍNDEX DE FIABILITAT: 99,99%

ERROR MOSTRAL: 5%

DATA DE REALITZACIÓ:

de gener a octubre de 2023

FORMAT: en línia
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3. METODOLOGIA: Població i mostra

67,06% 66,24% 27,04% 25,14% 42,94% 26,35% 36,91% 82,02%

* Les xifres que apareixen sobre les línies de població i mostra fan referencia a la taxa de resposta de cada curs.
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3. METODOLOGIA: Població i mostra

Les proves estadístiques realitzades 
( 2) indiquen que l'estructura de la 
població es manté en la mostra 
obtinguda en funció de la variable 

«títol cursat a l'UJI»:

TÍTOL (pvalue = 1,000)
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3. METODOLOGIA: Població i mostra

Les proves estadístiques realitzades ( 2) indiquen que 
l'estructura de la població es manté en la mostra 

obtinguda en funció de la variable «sexe»:

SEXE (pvalue = 1,000)
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3. METODOLOGIA: Població i mostra

Les proves estadístiques realitzades ( 2) indiquen que 
l'estructura de la població es manté en la mostra 

obtinguda en funció de la variable «periode»:

PERIODE (pvalue = 0,802)
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4. RESULTATS: Satisfacció general
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**

4. RESULTATS: Satisfacció general

**

** Es mostren diferències significatives amb un 
nivell de probabilitat del 99% (p=0,01)
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4. RESULTATS: Satisfacció general

*

*

* Es mostren diferències significatives amb un 
nivell de probabilitat del 95% (p=0,05)
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4. RESULTATS: Satisfacció general

No es mostren diferències significatives amb 
l’edició anterior
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4. RESULTATS: Satisfacció general

No es mostren diferències significatives per sexes
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Satisfacció 
general amb la 

Universitat 
Jaume I

4,38

Valoracions més altes 4,64 (mitjana dels ítems + 1 desviació estàndard dels ítems)
Valoracions més baixes 3,83 (mitjana dels ítems – 1 desviació estàndard dels ítems)

4. RESULTATS: Satisfacció amb la Universitat Jaume I
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4. RESULTATS: Satisfacció amb la Universitat Jaume I

No es mostren diferències significatives amb les 
valoracions del curs anterior
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GENS 
RECOMANABLE

POC 
RECOMANABLE INDIFERENT MOLT 

RECOMANABLE
TOTALMENT 

RECOMANABLE

Grau mitjà de recomanació 
de la Universitat Jaume I

Mitjana de 4,26
No es mostren diferències 

significatives amb la 
valoració realitzada durant 

el curs anterior
(mijtana de 4,28)

X

4. RESULTATS: Satisfacció amb la Universitat Jaume I
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4. RESULTATS: Satisfacció amb la ciutat de Castelló

Satisfacció 
general amb la 

ciutat de 
Castelló de la 

Plana
4,28

Valoracions més altes 4,55 (mitjana dels ítems + 1 desviació estàndard dels ítems)
Valoracions més baixes 3,95 (mitjana dels ítems – 1 desviació estàndard dels ítems)
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4. RESULTATS: Satisfacció amb la ciutat de Castelló

* Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)

*
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4. RESULTATS: Satisfacció amb l'ORI Satisfacció 
general amb 

l'ORI
4,27

Valoracions més altes 4,31 (mitjana dels ítems + 1 desviació estàndard dels ítems)
Valoracions més baixes 4,16 (mitjana dels ítems – 1 desviació estàndard dels ítems)
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4. RESULTATS: Satisfacció amb l'ORI

No es mostren diferències significatives amb les valoracions del curs anterior
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4. RESULTATS: Satisfacció amb l'ORI

Valoracions més altes 4,15 (mitjana dels ítems + 1 desviació estàndard dels ítems)
Valoracions més baixes 3,74 (mitjana dels ítems – 1 desviació estàndard dels ítems)
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4. RESULTATS: Satisfacció amb l'ORI

No es mostren diferències significatives amb les valoracions del curs anterior
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4. RESULTATS: Satisfacció amb el tutor/a assignat

Satisfacció 
general amb el 
tutor o tutora

4,05

Valoracions més altes 4,07 (mitjana dels ítems + ½ desviació estàndard dels ítems)
Valoracions més baixes 3,95 (mitjana dels ítems – ½ desviació estàndard dels ítems)
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4. RESULTATS: Satisfacció amb el tutor/a assignat

No es mostren diferències significatives amb les valoracions del curs anterior



ESTUDIANTAT ENTRANT, curs 2022-23 (diap. 30)

4. RESULTATS: Comentaris

Els comentaris, classificats per titulació i per institució d'origen ...

... han estat redirigits a l'Oficina de Relacions Internacionals (ORI),
en forma de base de dades, perquè, segons el seu criteri, pugen ser
consultats per l’estudiantat amb intenció d’optar a un programa
d’intercanvi;

… han estat enviats, amb data 27/11/2023, a cadascú dels títols
mitjançant el GPP i es poden consultar en les seues pàgines web;

... s’annexen al final d’aquest informe en la seua versió escrita.

El nombre total de comentaris ha estat de 80 realitzats des de 24 títols
diferents.
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4. RESULTATS: Informes per títol
TÍTOLS AMB ESTUDIANTAT ENTRANT D’INTERCANVI POBLACIÓ MOSTRA T.R. GPP

Doble G. en Administració d’Empreses i Dret 1 0 0% no publica

G. en Administració d’Empreses 71 60 84,51% publica

G. en Arquitectura Tècnica 5 2 40% publica

G. en Ciències de l’Activitat Física i de l’Esport 4 3 75% publica

G. en Criminologia i Seguretat 2 2 100% publica

G. en Comunicació Audiovisual 22 20 90,91% publica

G. en Dret 19 15 78,95% publica

G. en Economia 23 19 82,61% publica

G. en Enginyeria Agroalimentària i del Medi Rural 3 1 33,33% publica

G. en Enginyeria en Disseny Industrial i Desenvolupament de Productes 9 9 100% publica

G. en Enginyeria en Tecnologies Industrials 6 4 66,67% publica

G. en Enginyeria Informàtica 6 4 66,67% publica

G. en Enginyeria Mecànica 6 5 83,33% publica

G. en Enginyeria Química 9 8 88,89% publica

G. en Estudis Anglesos 21 15 71,43% publica

G. en Finances i Comptabilitat 4 4 100% publica

G. en Gestió i Administració Pública 3 3 100% publica

G. en Història i Patrimoni 4 4 100% publica

G. en Humanitats: Estudis Interculturals 7 6 85,71% publica

G. en Infermeria 7 7 100% publica

G. en Matemàtica Computacional 3 3 100% publica

G. en Medicina 14 12 85,71% publica



ESTUDIANTAT ENTRANT, curs 2022-23 (diap. 32)

4. RESULTATS: Informes per títol
TÍTOLS AMB ESTUDIANTAT ENTRANT D’INTERCANVI POBLACIÓ MOSTRA T.R. GPP

G. en Mestre o Mestra d’Educació Infantil 3 2 66,67% publica

G. en Mestre o Mestra d’Educació Primària 5 5 100% publica

G. en Periodisme 8 8 100% publica

G. en Psicologia 23 19 82,61% publica

G. en Publicitat i Relacions Públiques 10 6 60% publica

G. en Química 4 1 25% publica

G. en Relacions Laborals i Recursos Humans 3 2 66,67% publica

G. en Traducció i Interpretació 14 12 85,71% publica

G. en Turisme 16 11 68,75% publica

M.U. en Direcció d’Empreses 10 10 100% publica

M.U. en Enginyeria Industrial 1 0 0% no publica

M.U. en Ensenyament i Adquisició de la Llengua Anglesa en Contextos 
Multilingües (presencial)

1 1 100% publica

M.U. en Estudis Internacionals de Pau, Conflictes i Desenvolupament 1 1 100% publica

M.U. en Sistemes Intel·ligents 1 0 0% no publica
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5. COMPARACIONS

**

** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)
* Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)

*******
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6. CONCLUSIONS

La satisfacció general de l'estudiantat entrant d'intercanvi és alta en tots els aspectes analitzats, doncs totes
les valoracions superen el punt mitjà de l'escala (3). en aquest sentit, caldria assenyales les valoracions
aconseguides per ítems com:

la satisfacció amb el desenvolupament personal aconseguit (mitjana de 4,52),
la satisfacció amb l'experiència d’intercanvi (Mitjana de 4,44), o
la satisfacció amb les amistats fetes durant la seua estada en l’UJI (mitjana de 4,43).

Tots els aspectes generals presenten valoracions iguals o inferiors a les assolides durant el curs 2021-22 però,
en cap dels aspectes es mostren diferències significatives respecte de l’edició anterior.

Per sexes, en general, les dones es mostren igual o menys satisfetes que els homes, excepte en el cas de la
satisfacció amb l’aprenentatge acadèmic obtingut i la valoració global de l’UJI, on es mostren més satisfets
que els homes. No obstant, no es mostren diferències significatives entre homes i dones.

Sobre la Universitat Jaume I, amb una mitjana global de 4,38 (més baixa que el curs anterior però sense
diferències significatives) l'estudiantat destaca com aspectes positius el mateix assenyalat el curs anterior, la
seguretat en el campus (mitjana de 4,79).

D'altra banda, indicar que assenyalen com aspectes més negatius els mateixos assenyalats des del curs 2021-
22, tal com són l’oferta d’assignatures en anglès (mitjana de 3,35) i la integració amb l’estudiantat local
(mitjana de 3,57). Ambdós aspectes ja van ser els pitjor valorat en l’edició anterior.

Comparant els resultats amb els obtinguts en el curs 2021-22 no s’han trobat diferències significatives.

Per últim, respecte a l'UJI, indicar que pràcticament el 85% de les persones enquestades indiquen que la
recomanaria als seus companys i companyes d'origen i situen la mitjana de recomanació en un 4,26 sobre 5,
sense que es mostren diferències significatives amb la valoració del curs anterior.
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6. CONCLUSIONS

Quant a la ciutat de Castelló, amb una mitjana global de 4,28 (més baixa que el curs anterior però sense
diferències significatives) cal assenyalar que:

L’aspecte millor valorat continua fen referència al transport fins l’UJI (mitjana de 4,58).

Per contra, també es mantenen els aspectes amb pitjor valoracions sent aquests l’oferta d’oci/cultura
(mitjana de 3,94) i l’allotjament (mitjana de 3,84).

Encara que, en general, tots el ítems valorats en relació amb la ciutat de Castelló han estat valorats per baix
del curs anterior, cal assenyalar la millora significativa que es detecta en la valoració de la seguretat en la
ciutat.

Sobre l’ORI, amb una satisfacció global de 4,27 (més baixa que el curs anterior però sense diferències
significatives), cal destacar que:

Es manté com aspecte millor valorat la capacitat per a la resolució de problemes (mitjana de 4,41).

D’altra banda, destacar la pàgina web incoming.uji.es (mitjana de 4,08) continua apareixent com
l’aspecte amb la valoració més baixa.

En relació amb el curs anterior, tots els ítems mantenen la seua valoració i no presenten diferències
significatives.

D'altra banda, la valoració de les accions realitzats des de l'ORI oscil·len entre la mitjana de 4,16 obtinguda
per les sessions de matrícula i la mitjana de 3,68 obtinguda pel Programa de mentors/res i mentorats/des.

En cap de les activitats s’aprecien diferències significatives en les valoracions, en comparació amb el curs
anterior, però cal assenyalar que, a pesar de ser l’activitat amb pitjor valoració, el Programa de mentors/res i
mentorats/des mostra una millora en la seua valoració.
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6. CONCLUSIONS
En relació al tutor o tutora assignat, amb una mitjana global de 4,05 (igual que l’aconseguida el curs
anterior) les valoracions de l'estudiantat varien entre:

Els aspectes amb valoracions més altes, on troben el temps de resposta (amb una mitjana de 4,1) i la
resolució de problemes acadèmics (amb una mitjana de 4,08).

L’aspecte amb valoració més baixa que fa referència a l’atenció rebuda (amb mitjana de 3,94).

En comparació amb el curs anterior no es mostren diferències significatives i les valoracions es mantenen
iguals o lleugerament més baixes.

Per últim, comparant la valoració de l’estudiantat entrant d’intercanvi i la valoració de l’estudiantat ixent
d’intercanvi cal destacar que:

L’estudiantat entrant es mostra significativament més satisfet que l’ixent en relació a l’ORI i l’UJI.

L’estudiantat ixent es mostra significativament més satisfet que l’entrant en relació a l'experiència
d’intercanvi vívida, l’aprenentatge acadèmic obtingut i la ciutat de destinació.
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Propostes derivades de l’informe del curs 2020-21
Comentar a l’ORI la possibilitat d’establir un protocol o sistema de funcionament que permeta augmentar el
nombre de respostes de l’estudiantat entrant a l’enquesta de satisfacció, la qual cosa implicaria un augment de la
fiabilitat dels resultats obtinguts (proposta de millora de l’OPAQ).

Fins l’arribada de la Covid-19, la realització de l’enquesta va ser un pas necessari per a sol·licitar a l’ORI el certificat de
notes, però des d’eixe moment l’ORI va perdre el control d’aquest procés atès que l’estudiantat podia obtindré directament
el seu certificat de notes.

Davant aquest obstacle, durant els últims mesos de l’any 2022, l’ORI va sol·licitar a la UIATI una acció de millora del
procés informàtic pel qual, l’estudiantat que no hi havia realitzat l’enquesta, una vegada sol·licita el seu certificat de notes,
fora avisat pel programa d’aquesta situació mitjançat un avís amb el enllaç per accedir-hi.

En aquest moment, finalitzant la realització d’aquest informe en gener de 2023, la UIATI ha informat a l’ORI que es
possible realitzar el següent canvi: el pas previ en el moment que l’estudiantat sol·licita el seu certificat de notes serà la
realització de l’enquesta, tenint en compte que davant aquesta es pot optar per “no vull contestar l’enquesta” o respondre-
la amb les opcions “ns/nc”.

Aquesta acció va posar-se en marxa i la millora es pot veure en la diapositiva 11.

FET

7. MILLORA CONTÍNUA: Estat de les PM anteriors
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7. MILLORA CONTÍNUA: Noves propostes de millora

Quan es sol·licita a l’ORI la població d’estudiantat entrant participant en els programes
d’intercanvi d’un curs determinat, realitzar els anàlisi de la població i la mostra obtinguda de
totes les variables (títol, programa, país, període i sexe) en el moment de elaborar els informes
per títol, encara que en eixe moment només es necessita la informació de la variable “títol”.
D’aquesta manera es podran detectar possibles discrepàncies i es podran solucionar a temps
(proposta de l’OPAQ).
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9. ANNEXOS

QÜESTIONARI PER A
ESTUDIANTAT ENTRANT D'INTERCANVI

Versió en valencià
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IGLU@
Enquestes desconnecteu-vos paredes

Imprimir Tancar

Qüestionari per a ESTUDIANTAT ENTRANT D'INTERCANVI
L'objectiu principal d'aquesta enquesta és conèixer la satisfacció de l'estudiantat entrant en l'UJI amb el
programa d'intercanvi que han realitzat.

Per a contestar marca l'opció que més s'ajuste a la teua opinió en l'escala de valoració que es presenta en
cada ítem. A més, pots optar per l'opció "NS/NC" si no vols opinar o no comptes amb suficients elements de
judici per a fer-ho.

Et recordem que la confidencialitat de la informació rebuda queda totalment garantida amb els
procediments establits per al tractament de les dades i, en última instància, per l'obligació de silenci i reserva a
què està sotmès el personal que puga tenir accés a aquesta en aplicació de la legislació vigent.

El temps estimat per a la realització de l'enquesta és, aproximadament, de 7 minuts.

MOLTES GRÀCIES PER LA VOSTRA COL·LABORACIÓ.

I. SATISFACCIÓ AMB LA UNIVERSITAT JAUME I (UJI):

Satisfacció amb els següents aspectes relacionats amb l'UJI:

  (1) Molt
insatisfet/a

(2) Un poc
insatisfet/a

(3)
Indiferent

(4) Un
poc

satisfet/a

(5) Molt
satisfet/a NS/NC

Localització del campus de l'UJI
Seguretat en el campus
Accessibilitat dins del campus per a
persones amb diversitat funcional
Oci i esports en el campus
Qualitat de les aules, laboratoris i equips
Accés a la biblioteca i al material d'estudi
Instal·lacions en general
Qualitat acadèmica de les assignatures
Cursos d'espanyol com a llengua
estrangera
Oferta d'assignatures en anglès
Informació web del programa acadèmic
SIA
(https://ujiapps.uji.es/sia/rest/publicacion)
Qualitat del professorat
Integració amb l'estudiantat local
Grau d'internacionalització (nombre
d'alumnat estranger, etc.)

Satisfacció global amb l'UJI:

    (1) Molt
insatisfet/a     (2) Un poc

insatifet/a     (3)
Indiferent     (4) Un poc

satisfet/a     (5) Molt
satisfet/a    NS/NC

II. SATISFACCIÓ AMB LA CIUTAT DE CASTELLÒ:

Satisfacció amb els següents aspectes relacionats amb la ciutat de Castelló de la Plana:

http://www.uji.es/
http://ujiapps.uji.es/upo/rest/iglu/
http://xmlrpc.uji.es/lsmSSO-83/logout_sso.php
javascript:window.print()
javascript:window.close()
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  (1) Molt
insatisfet/a

(2) Un poc
insatisfet/a

(3)
Indiferent

(4) Un
poc

satisfet/a

(5) Molt
satisfet/a NS/NC

Cost de la vida
Allotjament
Oferta d'oci/cultural
Transport fins a l'UJI
Qualitat de vida
Seguretat en la ciutat

Satisfacció global amb la ciutat de Castellò de la Plana:

    (1) Molt
insatisfet/a     (2) Un poc

insatisfet/a     (3)
Indiferent     (4) Un poc

satisfet/a     (5) Molt
satisfet/a    NS/NC

III. SATISFACCIÓ AMB L'OFICINA DE RELACIONS INTERNACIONALS (ORI):

Satisfacció amb els següents aspectes relacionats amb l'ORI:

  (1) Molt
insatisfet/a

(2) Un poc
insatisfet/a

(3)
Indiferent

(4) Un
poc

satisfet/a

(5) Molt
satisfet/a NS/NC

Informació rebuda abans de l'estada
Informació rebuda durant l'estada
Reunions informatives
Programa d'activitats (excursions, visites,
etc.)
Resolució de problemes
Pàgina web incoming.uji.es
Grau d'atenció personalitzada

Satisfacció amb les següents accions de l'ORI:

  (1) Molt
insatisfet/a

(2) Un poc
insatisfet/a

(3)
Indiferent

(4) Un
poc

satisfet/a

(5) Molt
satisfet/a NS/NC

Programa de mentors, mentores i
mentorats, mentorades
Presentació cultural de països
WhatsApp de l'ORI
Sessions de matrícula

Satisfacció global amb l'Oficina de Relacions Internacionals:

    (1) Molt
insatisfet/a     (2) Un poc

insatisfet/a     (3)
Indiferent     (4) Un poc

satisfet/a     (5) Molt
satisfet/a    NS/NC

IV. SATISFACCIÓ AMB EL TUTOR O TUTORA ASSIGNAT A LA UNIVERSITAT JAUME I:

Satisfacció amb els següents aspectes relacionats amb el tutor o tutora assignat a l'UJI:

  (1) Molt
insatisfet/a

(2) Un poc
insatisfet/a

(3)
Indiferent

(4) Un
poc

satisfet/a

(5) Molt
satisfet/a NS/NC

Ajuda proporcionada abans d'arribar a la
Universitat
Ajuda proporcionada durant l'estada a la
Universitat
Atenció rebuda
Temps de resposta
Resolució de problemes acadèmics
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Satisfacció global amb el tutor o tutora assignat:

    (1) Molt
insatisfet/a     (2) Un poc

insatisfet/a     (3)
Indiferent     (4) Un poc

satisfet/a     (5) Molt
satisfet/a    NS/NC

V. SATISFACCIÓ GLOBAL:

Satisfacció global amb els següents aspectes:

  (1) Molt
insatisfet/a

(2) Un poc
insatisfet/a

(3)
Indiferent

(4) Un
poc

satisfet/a

(5) Molt
satisfet/a NS/NC

La teua experiència personal d'intercanvi
El desenvolupament personal aconseguit
Les amistats de Castelló fetes durant
l'estada
L'aprenentatge acadèmic obtingut
La informació que vas rebre sobre l'UJI a
la teua universitat d'origen

En quin grau recomanaries la Universitat Jaume I als companys i companyes de la teua universitat d'origen?:
       (1) Gens recomanable
       (2) Poc recomanable
       (3) Indiferent
       (4) Molt recomanable
       (5) Totalment recomanable
       NS/NC

OPINIONS DE MILLORA PER A FUTUR ESTUDIANTAT:

    

Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar
l'enquesta. Ja no podreu modificar-la.

Envia

Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els
canvis que heu fet es guarden i voleu continuar
emplenant l'enquesta més tard.

Guarda sense enviar

Informació i consultes: bústia de suggeriments | Centre de seguretat i privacitat

Universitat Jaume I CIF: Q-6250003-H Av. de Vicent Sos Baynat, s/n 12071 Castelló de la Plana, Espanya Tel.: +34 964 72 80 00 Fax: +34 964 72 90 16

http://www.uji.es/comu/forms/bustia/
http://www.uji.es/organs/ouag/sg/docs/politiques/gen/
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