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1. INTRODUCCIO

* INICI DE 'ENQUESTA:
* Disseny: curs 2012-2013 a peticioé del Servei de Comunicacio i Publicacions (SCP).
* Primera aplicacio de I'enquesta: procés de matricula corresponent al curs 2013-2014.
* Periodicitat de realitzacié del procés: biennal des del curs 2019-2020.

* Edicio actual, curs 2019-2020: sisena.

<* MODIFICACIONS REALITZADES EN EL PROCES:

* L'enquesta es va comencar a realitzar amb caracter anual i aixi va romandre fins al curs 2018-2019 quan,
degut a la realitzacid d’un nou procés per al SCP (I'enquesta de “Seguiment de la Preinscripcio en el
graus/masters de I’'UJI”) es va prendre la decisié d’alternar els processos i, per tant, convertir-los en processos
biennals.

* L'enquesta, que en les cinc primeres edicions, es realitzava conjuntament al I'enquesta sobre “Satisfaccié de
I'estudiantat de grau/master amb la gestié académica dels titols”, durant el procés de matricula de
I'estudiantat, en va a convertir en un procés independent per a la seua aplicacié durant el curso 2019-20, en
guant a moment d'aplicacio i en quant a instrument de mesura.
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2. OBJECTIUS

L'aplicacio de 'Enquesta sobre promocio de l'oferta acadéemica, tant per a estudiantat de grau com de
master de la Universitat permet obtindré informacio sobre:

» El grau d’efectivitat de les accions de promocié de la Universitat.

» Els factors considerats per I'estudiantat a I’hora de prendre la decisié6 de comencar a estudiar un
titol en I"'UJI.

» Els factors considerats per I'estudiantat a I’hora de prendre la decisié de continuar estudiant un
titol en I"UJI.
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3. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE GRAU: Fitxa tecnica

FITXA TECNICA
DE 'ENQUESTA PER A
LESTUDIANTAT DE 1a MATRICULA
DELS GRAUS:

Poblacio (a data 08/11/2019):
2.989 matricules

Mostra (a data 01/12/2019):
295 respostes (9,87% de la poblacid)

Index de fiabilitat: 92,97 %
Error mostral: +5%

Data de realitzacio:
entre el 8 i el 30 de novembre de 2019

Format:
enquesta en linia.

FITXA TECNICA
DE 'ENQUESTA PER A
L’ESTUDIANTAT DE 2a MATRICULA
DELS GRAUS:

Poblacio (a data 08/11/2019):
8.535 matricules

Mostra (a data 01/12/2019):
366 respostes (4,29% de la poblacid)

Index de fiabilitat: 94,88 %
Error mostral: +5%

Data de realitzacio:
entre el 8 i el 30 de novembre de 2019

Format:
enquesta en linia.
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. 3. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE GRAU: Questionari
‘\

COMPOSICIO DEL QUESTIONARI
PER A ESTUDIANTAT DE PRIMERA MATRICULA DE GRAU (5 giiestions):

ltem sobre mitjans d’informacié utilitzats per a trobar informacié sobre el
titol a cursar (Us i importancia de 13 mitjans d'informacio diferents).

[tem sobre factors decisius per a la presa de decisions (12 factors que poden
influir en I'eleccio de I’UJI).

Item sobre el principal motiu per a matricular-se en el grau escollit.
[tem sobre el periode o moment per a la presa de decisié de realitzar el grau

ltem per a recollir comentaris.

COMPOSICIO DEL QUESTIONARI
PER A ESTUDIANTAT DE SEGONA MATRICULA DE GRAU (5 qiiestions):

[tem sobre mitjans de comunicacié interns de la Universitat (coneixement i Us
de 5 mitjans de comunicacio utilitzats per la institucio).

[tem sobre factors relacionats amb I’UJI per a la presa de decisions (11 factors
que poden influir en la continuitat en I'UJI).

[tem sobre el principal factor de satisfaccié sobre la Universitat.
[tem sobre el grau de recomanacié del grau cursat.

[tem per a recollir comentaris.

Resposta multiple no excloent

Resposta multiple excloent

Escala de resposta tipus
Likert de cinc punts

l— 1 1

Resposta de format obert

m==) Resposta multiple no excloent

Escala de resposta tipus Likert de
cinc punts
m=m) Resposta multiple excloent

Escala de resposta tipus Likert de
cinc punts

—_

=== Resposta de format obert
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' 3. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (1a matricula)

Evolucio de la importancia mitjana que els seglients mitjans han tingut en la presa

de decisions
5
4,5
4
3,5 }
. I | | |
2,5
2
1,5
1
Web de I'UJl Jornadesde Alumnato  Familiarso Fulletde grau InfoCampus Centre Cartaifo  Visitade I'UJI Altres pagines Xarxes sodals Fires Premsa i/o
portes anticalumnat  amistats o altre d'educacio adrega al teu centre web educatives i anuncis
obertes, material secundaria: electronica desecundaria Jornades publicitaris
visites al promocional orientacid, rebudades de cientifiques
campus, etc. del'uJl professorat, 'ul
etc.

M curs 2019-20 M curs 2017-18
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I 3. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (1a matricula)

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Evolucio del percentatge d'estudiantat enquestat que diuen haver utilitzat cadascun
dels mitjans d'informacio

M curs 2019-20 ™ curs 2017-18

Web de I'UJI Fullet de grau Familiarso  Alumnato Centre Jornades de Xarxes socials Altres pagines InfoCampus Premsa i/o Carta ifo Fires Visita de 'UJI
o altre amistats  anticalumnat d'educacié portes web anuncis adreca educativesi al teu centre
material secundaria: obertes, publicitaris  electronica  Jornades desecundaria
promocional orientacio, visites al rebudades de ciencifiques
del'Ull professorat, campus, etc. ['ull
etc.
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3. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (1a matricula)

45

3,5

2,5

15

Evolucio de la influéncia mitjana de cada factor en la presa de decisions

Proximitat
geografica amb el
llocd'origen

Qualitat dels
estudis

Campus i
instal-lacions

Nota de tall

Qualitat del Qualitat de la  Reputacio i imatge Transportdesdel Disposiciéde  Caracteristiques Ofertacultural i Qualitat/preu de

professorat  informaci6 rebuda del'udl
des de 'UJI

M curs 2019-20 M curs 2017-18

llocd'origen fins vivenda propia a delaciutat esportiva de I'UJl  ['allotjament en
al campus la provincia de lloguer
Castello
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I 3. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (1a matricula)

Evolucio del percentatge d'estudiantat que considera, cada factor, com "bastant decisiu” o
"molt decisiu"” en la seua eleccid

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00 l
30,00 I
20,00
10,00
0,00
Qualitat dels Proximitat Campusi Nota de tall Qualitat del Qualitat de la Reputaciod i Transport des  Disposicio de Ofertacultural i Caracteristiques Qualitat/preu de
estudis geograficaamb  installadons professorat informacié imatgede I'UJI del lloc d'origen vivenda propia a esportiva de delaciutat l'allotjament en
el lloc d'origen rebuda des de fins al @ampus la provindade ['udl lloguer
ru Castello

M curso 2019-20 Mcurso 2017-18
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l 3. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (1a matricula)

Indiqueu el motiu principal pel que heu triat matricular-vos en aquest grau

Reputacio i
imatge de
1'un
n=21(7,12%)

Disposicié de vivenda propia a la
provincia de Castelld

(I ENRE] n=16(5,42%)

n=67(22,71%)

Campus i instal-lacions
n=7(2,37%)

Qualitat de la informacié
rebuda des de I'UJI
n=4(1,36%)
Qu:l:ag;i(;l; ;:t/:)dls Qualitat/preu de l'allotjament
’ en lloguer
n=3(1,02%)

Caracteristiques de la ciutat

\ n=2(0,68%)
Transport des del lloc d'origen

fins al campus
n=2(0,68%)

Proximitat geografica amb el lloc
d'origen
n=90(30,51%)

Oferta cultural i esportiva de
1'ul
n=1(0,34%)

Qualitat del professorat
n=1(0,34%)
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3. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (1a matricula)

Indiqueu el periode de temps en qué vareu pendre la decisio d'estudiar
aquest grau

En 4t d'ESO o abans
n =65
ns/nc (22%)
31
(10,5%)

Mentre cursava 1r de
Batxillerat/1r de CFGS
n=43
(14,6%)

Mentre cursava 2n de
Batxillerat/2n de CFGS
n=156
(52,9%)

Periode de temps en qué vareu prendre la decisio d’estudiar aquest grau
(situacio del curs 2017-18)

En 4t d’'ESO o abans n =769 (25%)

Mentre cursava 1r de Batxillerat / 1r de CFGS n =450 (14,6%)
Mentre cursava 2n de Batxillerat / 2n de CFGS n=1.200 (39%)
ns/nc n =658 (21,4%)
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' 3. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (2a matricula)

Evolucié del nivell de coneixement dels mitjans de comunicacié interns de I'UJI

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
curs 2019- | curs 2017- | curs 2019- | curs 2017- | curs 2019- | curs 2017- | curs 2019- | curs 2017- | curs 2019- | curs 2017-
20 18 20 18 20 18 20 18 20 18
Radio de la Universitat Pantalles de TV Correu electronic Web UJI Vox UJI Digital
M No el conec 51,90 41,80 56,60 37,8 1,10 2,6 1,60 3,4 47,80 33,5
M El conec perod no el consulte 41,80 329 33,60 33,6 4,90 7 15,30 11,8 40,40 36,8
M El conec il'utilitze 3,80 11,30 4,40 13,3 92,90 813 81,70 75,1 7,10 13,6
M ns/nc 2,50 14,00 5,50 15,3 1,10 9 1,40 9.7 4,60 16,2
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I 3. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (2a matricula)

4,5

3,5

2,5

1,5

Evolucio de la satisfaccio mitjana de diversos factors relacionats amb I'UJI

Campus i Ofertacultural i Reputacidiimatge Qualitat dels Proximitat Disposicio de Qualitat dela  Caracteristiques Qualitat del Transport des del
instal-lacions  esportiva de |'UJI del'UlI estudis geografica amb el vivenda propia a lainformacio rebuda  delaciutat professorat  llocd'origen finsal
llocd'origen provindia de des de I'UJI campus
Castelld

M curs 2019-20 M curs 2017-18
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I 3. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (2a matricula)

Evolucio del percentatge d'estudiantat que considera, cada factor, com "bastant decisiu” o
"molt decisiu" en la seua eleccid

100,00

90,00

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
Campusi Qualitat dels Reputacio i Oferta cultural i Proximitat Qualitat de la  Transport desdel  Qualitat del Caracteristiques  Disposicié de  Qualitat/preu de
instal-lacions estudis imatgede I'UIl  esportiva de I'UJl geografica amb el informacié rebuda llocd'origen fins professorat delaciutat vivenda propia a ['allotjamenten
llocd'origen des de I'UI al campus la provincia de lloguer
Castello

M curso2019-20 M curso 2017-18
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| 3. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (2a matricula)

Dels factors anteriors, amb quin esteu més satisfet?

(situacid del curs 2019-20 i del curs 2017-18)

Curs 2019-20 Curs 2017-18
Campus i instal-lacions n =104 (28,4%) n=1.488 (24,8%)
Proximitat geografica amb el lloc d’origen n=62(16,9%) n=1.319 (22%)
Qualitat dels estudis n =55 (15%) n=783(13,1%)

Oferta cultural i esportiva de I'UJI

Qualitat del professorat

Transport des del lloc d’origen fins al campus
Reputacié i imatge de I'UJI

Qualitat/preu de l'allotjament en lloguer
Caracteristiques de la ciutat

Disposicio de vivenda propia a la provincia de Castellé
Qualitat de la informacio rebuda des de I'UJI

ns/nc

n =28 (7,7%)
n=26(7,1%)
n =20 (5,5%)
n=17 (4,6%)
n=10 (2,7%)
n=10 (2,7%)
n=8(2,2%)
n=8(2,2%)
n =18 (4,9%)
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n = 439 (7,3%)
n= 274 (4,6%)
n = 205 (3,4%)
n = 496 (8,3%)
n = 137 (2,3%)
n =123 (2,1%)
n = 142 (2,4%)
n =96 (1,6%)
n = 489 (8,2%)



3. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE GRAU: Resultats (2a matricula)

Indiqueu en quin grau recomanarieu a un amic o familiar estudiar aquest grau a I'UJI

Totalment
recomanable
16,4% ns/nc
(n=980) 3,81%
(n=206)%)

Gens recomanable
1,8% (n=105)

Molt recomanable
53,7%
(n=3.216)
Indiferent

19,9%
(n=1.190) Poc recomanable

4,9% (n=294)

En quin grau recomanarieu a un amic o familiar estudiar
aquest grau a I’'UJI? (situacié del curs 2017-18)

Gens recomanable n =105 (1,8%)
Poc recomanable n =294 (4,9%)
Indiferent n=1.190 (19,9%)
Molt recomanable n=3.216 (53,7%)
0P|N|é MITJANA Totalment recomanable n =980 (16,4%)
3,87 ns/nc n =206 (3,81%)
OPINIO MITJANA 3,81
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4. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE MASTER: Fitxa técnica

FITXA TECNICA
DE ENQUESTA PER A
LESTUDIANTAT DE 1a MATRICULA
DELS MASTERS:

' Poblacié (a data 08/11/2019):
1.027 matricules

' Mostra (a data 01/12/2019):

i 57 respostes (5,55% de la poblacid)

' index de fiabilitat: 56,46 %
' Error mostral: £5%

' Data de realitzacié:
. entreel 8iel 30 de novembre de 2019

' Format:
enquesta en linia.

FITXA TECNICA
| DE ENQUESTA PER A
' ’ESTUDIANTAT DE 2a MATRICULA
| DELS MASTERS:
' Poblacié (a data 08/11/2019):
530 matricules

' Mostra (a data 01/12/2019):
| 21 respostes (3,96% de la poblacid)
' Index de fiabilitat: 36,16 %

| Error mostral: £5%

Data de realitzacio:
. entreel 8iel 30 de novembre de 2019

' Format:
enquesta en linia.
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4. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE MASTER: Qiiestionari

COMPOSICIO DEL QUESTIONARI
PER A 'ESTUDIANTAT DE PRIMERA MATRICULA DE MASTER (5 giiestions):

ltem sobre mitjans d’informacié utilitzats per a trobar informacié sobre el
titol a cursar (Us i importancia de 12 mitjans d'informacio diferents).

[tem sobre mitjans de comunicacié interns de la Universitat (coneixement i Us
de 5 mitjans de comunicacié utilitzats per la institucio)

ltem sobre factors decisius per a la presa de decisions (13 factors que poden
influir en I'eleccié de I’UJI).

Item sobre el principal motiu per a matricular-se en el grau escollit.

[tem per a recollir comentaris.

COMPOSICIO DEL QUESTIONARI
PER A 'ESTUDIANTAT DE SEGONA MATRICULA DE MASTER (5 qiiestions):

[tem sobre mitjans de comunicacié interns de la Universitat (coneixement i Us
de 5 mitjans de comunicacié utilitzats per la institucio).

Item sobre factors relacionats amb I’UJI per a la presa de decisions (12 factors
qgue poden influir en la continuitat en I'UJI).

item sobre el principal factor de satisfaccio sobre la Universitat.
Item sobre el grau de recomanacié del grau cursat.

ltem per a recollir comentaris.

l— 11

1l

Resposta multiple no excloent i
resposta de format obert (altres
mitjans d’'informacio)

Resposta multiple excloent

Escala de resposta
Likert de cinc punts

tipus

Resposta de format obert

Resposta multiple no excloent

Escala de resposta tipus Likert de
cinc punts

Resposta multiple excloent
Escala de resposta tipus Likert de
cinc punts

Resposta de format obert
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4. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE MASTER: Resultats (1a matricula)

Evolucié de la importancia mitjana que els seglients mitjans han tingut en la
presa de decisions

4,5

35

2,5

1,5

Webde l'UJl  Alumneso Familiars o Revista de  Altres pagines Carta ifo e-mail Infocampus Xarxes socials Fires Setmanade  Premsa ifo
antics alumnes amics masters de web rebut des de educatives |'Orientacié anundis
I'Ulli/o fullet I'uli publicitaris
de master

Mcurs 2019-20 M curs 2017-18
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I 4. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE MASTER: Resultats (1a matricula)

Evolucié del percentatge d'estudiants enquestats que diuen haver utilitzat cadascun
dels mitjans d'informacié

100

90

80

60

50

40

30

20

10

0 [ —

Webdel'Ul Alumneso  Revistade Altres pagines Familiarso Cartai/oe- Premsaifo Infocampus Xarxes socials Fires Setmana de Professorat de Altres
antics masters de web amics mail rebut des  anuncis educatives  I'Orientacié "'ull
alumnes  I'UJli/o fullet del'ull publicitaris
de master

M curs 2019-20 M curs 2017-18
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' 4. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE MASTER: Resultats (1a matricula) |

Evolucié del nivell de coneixement dels mitjans de comunicacié interns de I'UJI

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
curs 2019- | curs 2017- | curs 2019- | curs 2017- | curs 2019- | curs 2017- | curs 2019- | curs 2017- | curs 2019- | curs 2017-
20 18 20 18 20 18 20 18 20 18
Radio de la Universitat Pantalles de TV Correu electronic Web UJI Vox UJI Digital
M No el conec 56,10 53,10 57,90 53,10 5,30 25,40 3,50 13,90 57,90 48,20
M El conec perod no el consulte 31,60 20,80 26,30 19,60 3,50 10,50 8,80 7,60 28,10 23,00
M El conec il'utilitze 5,30 8,60 8,80 9,00 89,50 50,10 87,70 68,20 7,00 9,50
M ns/nc 7,00 17,60 7,00 18,30 1,80 13,90 0,00 10,30 7,00 19,30
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I 4. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE MASTER: Resultats (1a matricula)

Evolucid de la influéncia mitjana de cada factor en la presa de decisions

4,5

3,5 s 2

2,5

15

Qualitat del ~ Qualitat dels Preu de la Proximitat  Facilitats en el Linies Reputacio i Campusi Transport des Caracteristiques Disposiciod de Qualitat/preu Ofertacultural i
professorat estudis matricula  geografica amb pagament de la d'investigacié imatgede I'UJl instal-lacions del lloc d'origen delaciutat vivendapropia del'allotjament esportiva de
el lloc d'origen matricula relacionades fina al campus a la provincia en lloguer Ul
amb el master de Castello

M curs 2019-20 M curs 2017-18
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I 4. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE MASTER: Resultats (1a matricula)

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Evolucié del percentatge d'estudiants que consideren, cadascun dels factors, com "bastant decisiu”

o "molt decisiu" en la seua decisié

Qualitat dels Qualitat del Preu de la Facilitats en el Proximitat Linies Reputacié i Campusi Transportdes  Disposicié de Caracteristiques Oferta cultural i Qualitat/preu de
estudis professorat matricula pagament de la geografica amb d'investigacié6 imatgede 'U/l  installacions del lloc d'origen vivenda propiaa delaciutat esportiva de I'UJl I'allotjament en
matricula el lloc d'origen  relacionades fina al campus  la provincia de lloguer
amb el master Castellé

M curs 2019-20 M curs 2017-18
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4. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE MASTER: Resultats (1a matricula) |

Factor més important per a decidir matricular-vos en aquest master en I’UJI
(situacid del curs 2019-20 i del curs 2017-18)

Qualitat del estudis

Proximitat geografica amb el lloc d’origen

Linies d'investigacio relacionades amb el master
Reputacié i imatge de I'UJI

Disposicié de vivenda propia a la provincia de Castellé
Preu de la matricula

Qualitat del professorat

Campus i instal-lacions

Caracteristiques de la ciutat

Transport des del lloc d’origen fins al campus
Oferta cultural i esportiva de I'UJI

Facilitats en el pagament de la matricula
Qualitat/preu de l'allotjament en lloguer

ns/nc

Curs 2019-20

n =23 (40,4%)

n=12(21,1%)
n=7(12,3%)
n=5(8,8%)
n=2(3,5%)
n=1(1,8%)
n=1(1,8%)
n=1(1,8%)
n=1(1,8%)
n=1(1,8%)
n=1(1,8%)

n=2(3,5%)

Promoci6 de 'oferta académica dels titols, curs 2019-2020 (diap. 25)

Curs 2017-18
n=121(29,6%)
n=113(27,6%)

n =40 (9,8%)

n =28 (6,8%)

n =23 (5,6%)

n =24 (5,9%)
n=21(51%)
n=3(0,7%)
n=3(0,7%)
n=3(0,7%)
n=2(0,5%)
n=3(0,7%)
n=2(0,5%)
n=23(5,6%)



' 4. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE MASTER: Resultats (2a matricula) |

Evolucié del nivell de coneixement dels mitjans de comunicacié interns de I'UJI

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
curs 2019- | curs 2017- | curs 2019- | curs 2017- | curs 2019- | curs 2017- | curs 2019- | curs 2017- | curs 2019- | curs 2017-
20 18 20 18 20 18 20 18 20 18
Radio de la Universitat Pantalles de TV Correu electronic Web UJI Vox UJI Digital
M No el conec 38,10 48,50 38,10 48,50 0,00 3,40 0,00 1,50 61,90 41,20
M El conec perod no el consulte 47,60 27,90 38,10 24,50 9,50 10,80 4,80 14,20 23,80 33,80
M El conec il'utilitze 4,80 9,30 9,50 11,30 84,70 78,40 90,50 76,50 4,80 7,80
M ns/nc 9,50 14,20 14,30 15,70 4,80 7,40 4,80 7,80 9,50 17,20

Promoci6 de l'oferta académica dels titols, curs 2019-2020 (diap. 26)



I 4. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE MASTER: Resultats (2a matricula)

Evolucio de la satisfacciéo mitjana amb diversos factors relacionats amb |I'UJI

5
4,5
4 - N - - -
) . .
3 . .
; . .
2 . .
- . .
1
Campusi Proximitat Disposicié de Qualitat del Qualitat dels  Caracteristiques Ofertaculturali  Reputacié i Linias Preudela  Qualitat/preu de Transport des del
instal-lacions  geografica amb vivendapropiaa professorat estudis delaciutat esportiva de I'UJI imatgede I'UJl  d'investigacio matricula I'allotjament en llocd'origen fins
el lloc d'origen  la provindade relacionades lloguer al campus
Castello amb el master

M curs 2019-20 M curs 2017-18

Promoci6 de l'oferta académica dels titols, curs 2019-2020 (diap. 27)



4. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE MASTER: Resultats (2a matricula)

Factor més satisfactori

(situacid del curs 2019-20 i del curs 2017-18)

Curs 2019-20 Curs 2017-18
Qualitat del professorat n=6(28,6%) n=21(10,3%)
Proximitat geografica amb el lloc d’origen n=3(14,3%) n=41(20,1%)
Campus i instal-lacions n=2(9,5%) n=24(11,8%)
Preu de la matricula n=2(9,5%) n=28(3,9%)
Oferta cultural i esportiva de I'UJI n=2(9,5%) n=4(2%)
Qualitat del estudis n=1(4,8%) n=45(22,1%)
Qualitat/preu de l'allotjament en lloguer n=1(4,8%) n=6(2,9%)
Disposicid de vivenda propia a la provincia de Castello n=1(4,8%) n=2(1%)
Transport des del lloc d’origen fins al campus n=1(4,8%) -
Reputacié i imatge de I'UJI - n=25(12,3%)
Linies d'investigacio relacionades amb el master - n=9(4,4%)
Facilitats en el pagament de la matricula - n=5(2,5%)
Caracteristiques de la ciutat - -
ns/nc n=2(9,5%) n =14 (6,9%)

Promoci6 de 'oferta académica dels titols, curs 2019-2020 (diap. 28)



I 4. ENQUESTA PER A ESTUDIANTAT DE MASTER: Resultats (2a matricula)

Indiqueu en quin grau recomenarieu a un amic o familiar estudiar aquest master a
I'uli

Totalment recomanable
n=7(33%)

Molt recomanable
n=9(43%)

Indiferent
n=3(14%)

Gens recomanable
n=1(5%)

Poc recomanable
n=1(5%)

En quin grau recomanarieu a un amic o familiar estudiar aquest

master a I’UJI? (situacioé del curs 2017-18)

Gens recomanable n=4(2%)
Poc recomanable n =16 (7,8%)
Indiferent n =35 (17,2%)
Molt recomanable n =102 (50%)
Totalment recomanable n =39 (19,1%)
ns/nc n =8 (3,9%)

Promoci6 de l'oferta académica dels titols, curs 2019-2020 (diap. 29)



5. MILLORA CONTINUA: Estat de propostes de millora anteriors

Propostes derivades de lI'informe del curs 2016-17

Valorar la necessitat de realitzar informes per titol. FET

Després de la reunié mantinguda amb el personal del SCP, amb data 04/12/2017, s’informa a 'OPAQ que de moment no
sén necessaris els informes per titol.

Propostes derivades de I'informe del curs 2017-18

Analitzar amb el SCP el futur de ’enquesta de cara a proximes edicions (proposta del VPEQI). FET

Actualment, des d’aquesta edicid corresponent al curs 2019-20, I'enquesta a passat a ser un procés de mesurament
totalment independent del procés de matricula i compta amb instruments de mesura propis.

Proposar al SCP la revisio dels items actuals de I'enquesta dirigits a valorar els mitjans de comunicacié utilitzats per FET
I'estudiantat a I’hora d’obtindre informacio sobre I’UJI (proposta del VPEQI).

Lactual instrument de mesurament ha sigut revisat de cara a la seua utilitzacié durant el curs 2019-20.

Promoci6 de l'oferta académica dels titols, curs 2019-2020 (diap. 30)



4. MILLORA CONTINUA: Noves propostes de millora

+* Per a la proxima realitzacié del procés de recollida de dades és necessari adaptar les opcions de
resposta de la pregunta “Indica el periode de temps en que vas prendre la decisié d’estudiar el grau
triat”, corresponent al qlestionari per a estudiantat de 1la matricula, en la seua versid anglesa
(recomanacidé del Servei de Llengles i Terminologia).

Promoci6 de 'oferta académica dels titols, curs 2019-2020 (diap. 31)



Enquestes Page 1 of 2

IGLU@

Enquestes desconnecteu-vos paredes

Imprimir | Tancar

Enquesta sobre PROMOCIO DE L'OFERTA ACADEMICA del curs 2019-20
(alumnat de 1a matricula dels graus)

L'objectiu principal d'aquesta enquesta és conéixer el grau d'efectivitat de les accions de promocié de la Universitat.

Per a contestar utilitza I'escala de valoracié que et presentem en cada cas, marcant I'opcié que millor s'ajuste a la teua opinié, a
més del camp "ns/nc" a qué pots optar en cas de no voler opinar o no comptar amb elements de jui per a fer-ho.

Et recordem que la confidencialitat de la informacié rebuda queda totalment garantida amb els procediments establits per al
tractament de les dades i, en Ultima instancia, per I'obligacié de sigil i reserva a que esta sotmeés el funcionariat que puga tindre
accés a aquesta, en aplicacié de la legislacioé vigent.

El temps estimat per a la realitzacié de I'enquesta no arriba als 5 minuts.

MOLTES GRACIES PER LA TEUA COL-LABORACIO.

MITJANS D'INFORMACIO UTILITZATS:

Dels segiients mitjans d'informacié a qué has pogut recorrer, indica aquells en que vas trobar informacié sobre el grau que
cursaras i valora la importancia que han tingut en la teua decisié (valora Unicament aquells mitjans que hages consultat):

. . 3. 4. 5.

Importancia | Importancia || Importancia | Importancia || Importancia ns/nc

molt baixa baixa mitjana alta molt alta
Web de I'UJI | o | o [ o | o | o I o |
Altres pagines web O O O O
Premsa i/o anuncis publicitaris O O @] O O O
Alumnat o antic alumnat O O O O O O
Familiars o amistats ©) O O O 0 O
Centre d'educacié secundaria
(orientacio, professorat, etc.) © © © © © ©
Fires educatives i jornades
cientifiques O O o o 0 o
Fullet de grau o un altre material
promocional de I'UJI o O o o S o
Jornades de Portes Obertes, visites
al campus, etc. O O o o 0 o
Visita de I'UJI al teu centre de
secundaria o o o o 0 o
Xarxes socials (Facebook, Twitter,
etc.) O O O @] (@) O
InfoCampus (@) (@) (@) (@) O (@)
Carta i/o adrega electronica rebuda
des de I'UJI O O O O 0 O

FACTORS DECISIUS PER A LA PRESA DE DECISIONS:

Valora en quina mesura els factors que es presenten a continuacié han sigut decisius per a matricular-te en el grau que cursaras
al'UJl:

1. G.ef‘s 2. Poc decisiu|| 3. Indiferent 4 Ba_st_ant 5. Mo_lt ns/nc
decisiu decisiu decisiu
Reputacio i imatge de I'UJI @) @) O O @) O
Proximitat geografica amb el lloc
d'origen O O @] @] O O

https://e-ujier.uji.es/pls/www/!gri www.euji22810?p enc id=371&p sesion=Prova*... 20/09/2019



Enquestes Page 2 of 2

|Oferta cultural i esportiva de I'UJI ||

|Qua|itat dels estudis ||

Qualitat del professorat

Campus i instal-lacions

Caracteristiques de la ciutat

O |O|O|0O||0]|O
O |O|O|0O||0]|O
O |ofo|o|o|o

Qualitat/preu de l'allotjament en
lloguer

Disposicio de vivenda propia a la
provincia de Castello

Nota de tall

Transport des del lloc d’origen fins
al campus

O [|O]] ©

O | O |Of O] O [|O]o|o]o|o
O | O |Of O] O |Oof]o|o|o|o
O | O |Of O] O [Oof]o|o|o|o

O | © O] O
O | © |O| O

Qualitat de la informacié rebuda des
de I'UJI

O

Indica el motiu principal pel que has triat matricular-te en el grau que cursaras:

[--- Tria una opci6 --- v]

Indicau el periode de temps en qué vas prendre la decisié d’estudiar el grau triat:

[--- Tria una opci6 - v|

OBSERVACIONS, SUGGERIMENTS I/O COMENTARIS:

Afig qualsevol observacio, suggeriment i/o comentari que considereu oportu:

Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar I'enquesta. Ja no podreu
modificar-la.

Informacio i consultes: bustia de suggeriments | Centre de seguretat i privacitat

Universitat Jaume | CIF: Q-6250003-H Av. de Vicent Sos Baynat, s/n 12071 Castell6 de la Plana, Espanya Tel.: +34 964 72 80 00 Fax: +34 964 72 90 16

https://e-ujier.uji.es/pls/www/!gri www.euji22810?p enc id=371&p sesion=Prova*... 20/09/2019



IGLU@

Enquestes desconnecteu-vos paredes

Imprimir | Tancar

Enquesta sobre PROMOCIO DE L'OFERTA ACADEMICA del curs 2019-20
(alumnat de 2a matricula dels graus)

L'objectiu principal d'aquesta enquesta és conéixer el grau d'efectivitat de les accions de promocié de la Universitat.

Per a contestar utilitza I'escala de valoracié que et presentem en cada cas, marcant I'opcié que millor s'ajuste a la teua opinio, a
més del camp "ns/nc" a qué pots optar en cas de no volver opinar o no comptar amb elements de jui per fer-ho.

Et recordem que la confidencialitat de la informacié rebuda queda totalment garantida amb els procediments establits per al
tractament de les dades i, en ultima instancia, per I'obligacié de sigil i reserva a qué esta sotmes el funcionariat que puga tindre
accés a aquesta, en aplicacio de la legislacio vigent.

El temps estimat per a la realitzacié de I'enquesta no arriba als 5 minuts.

MOLTES GRACIES PER LA TEUA COL-LABORACIO.

MITJANS DE COMUNICACIO INTERNS

Indica el teu coneixement i Us dels mitjans de comunicacié interns de I'UJI que et presentem a continuacio:

1. No el conec 2 Ele?%r:;z&?éb N0 113 El conec i l'utilitze ns/nc
Radio de la Universitat| ©) O O O
Pantalles de TV ) ©) O O
Correu electronic O O O O
Web UJI O o o o
Vox UJI Digital ) O O ©)

FACTORS DECISIUS

Valora el teu grau de satisfacciéo amb els seglients factors en relacié a I'UJI:

1. Satisfaccio || 2. Satisfaccioé || 3. Satisfaccio || 4. Satisfaccid || 5. Satisfaccio ns/nc
molt baixa baixa mitjana alta molt alta

Reputacio i imatge de I'UJI @) @) @) O O O
Proximitat geografica amb el lloc
d'origen O O
Oferta cultural i esportiva de I'UJI O O (@) (@) O O
Qualitat dels estudis O O O O O O
Qualitat del professorat O O O O O O
Campus i instal-lacions @] O O O O O
Caracteristiques de la ciutat O O O O O O
Qualitat/preu de l'allotjament en
lloguer © © © © © ©
Disposicioé de vivenda propia a la
provincia de Castelld o o o o o o
Transport des del lloc d’origen fins 0 o o o o) 0o
al campus
Qualitat de la informacio rebuda
des de I'UJI O O O O O O

D'entre els factors anteriors, indica amb quin estas més satisfet/a:



[ Tria una opcié - V]

Indica en quin grau recomanaries a un familiar o amic estudiar el teu grau a I'UJI:

1. Gens recomanable

2. Poc recomanable

3. Indiferent

4. Molt recomanable

5. Totalment recomanable
ns/nc

OO000O0O0

OBSERVACIONS, SUGGERIMENTS I/0 COMENTARIS

Afig qualsevol observacié, suggeriment i/o comentari que consideres oportu:

Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar I'enquesta.
Ja no podreu modificar-la.
Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els canvis

que heu fet es guarden i voleu continuar emplenant \ Guarda sense enviar
I'enquesta més tard.

Informacio i consultes: bustia de suggeriments | Centre de seguretat i privacitat
Universitat Jaume | CIF: Q-6250003-H Av. de Vicent Sos Baynat, s/n 12071 Castell6 de la Plana, Espanya Tel.: +34 964 72 80 00 Fax: +34 964 72 90 16



IGLU@

Enquestes desconnecteu-vos paredes

Imprimir | Tancar

Enquesta sobre PROMOCIO DE L'OFERTA ACADEMICA del curs 2019-20
(alumnat de 1a matricula dels masters)

L'objectiu principal d'aquesta enquesta és conéixer el grau d'efectivitat de les accions de promocié de la Universitat.

Per a contestar utilitza I'escala de valoracié que et presentem en cada cas, marcant I'opcié que millor s'ajuste a la teua opinio, a
més del camp "ns/nc" a qué pots optar en cas de no voler opinar o no comptar amb elements de jui per a fer-ho.

Et recordem que la confidencialitat de la informacié rebuda queda totalment garantida amb els procediments establits per al
tractament de les dades i, en ultima instancia, per I'obligacié de sigil i reserva a qué esta sotmes el funcionariat que puga tindre
accés a aquesta, en aplicacio de la legislacio vigent.

El temps estimat per a la realitzacié de I'enquesta no arriba als 5 minuts.

MOLTES GRACIES PER LA TEUA COL-LABORACIO.

MITJANS D'INFORMACIO UTILITZATS:

Dels segiients mitjans d'informacié a qué has pogut recérrer, indica aquells en qué vas trobar informacié sobre el master que
cursaras i valora la importancia que han tingut en la teua decisié (valora unicament aquells mitjans que hages consultat):

1. 2. 3. 4. 5.

Importancia || Importancia || Importancia || Importancia || Importancia ns/nc

molt baixa baixa mitjana alta molt alta
Web de I'UJI @) (@) O o ©) ©)
Altres pagines web O O O @) O O
Premsa i/o anuncis publicitaris O O O O O O
Alumnat o antic alumnat @) ©) @) @) O O
Familiars o amistats O O @) @) O O
Centre d'educacié secundaria
(orientacio, professorat, etc.) O O O O O O
Fires educatives i jornades
cientifiques o o O o o o
Fullet de grau o un altre material
[promocional de I'UJI O O O O O O
Jornades de Portes Obertes, visites
al campus, etc. o o o o o o
Visita d? !UJI al teu centre de o o
secundaria
Xarxes socials (Facebook, Twitter, o o o o o o
etc.)
InfoCampus O O @) O ©) O
Carta |/(? adreca electronica rebuda o o o o o o
des de I'UJI

Si la informacid I'has aconseguit d'una altra forma, indica com:

MITJANS DE COMUNICACIO INTERNS



Indica el teu coneixement i Us dels mitjans de comunicacié interns de I'UJI que et presentem a continuacio:

1. No el conec 2 Ele‘f%réi‘;&?gb N0 113, El conec i I'utilitze ns/nc
Radio de la Universitat o] O O O
Pantalles de TV ) O O O
Correu electronic O O O O
Web UJI (0] (@) O O
Vox UJI digital O O O O

FACTORS DECISIUS PER A LA PRESA DE DECISIONS:

Valora en quina mesura els factors que es presenten a continuacié han sigut decisius per a matricular-te en el master que
cursaras a I'UJI:

1. G.ef‘s 2. Poc decisiu|| 3. Indiferent 4. Ba§t§nt o Mqlt ns/nc
decisiu decisiu decisiu
Reputacio i imatge de I'UJI O O O O O O
Proximitat geografica amb el lloc
d'origen O O O O O O
Oferta cultural i esportiva de I'UJI O O ©) O O O
Qualitat dels estudis @) @) o o ©) @)
Qualitat del professorat O O O O O O
Linies d'investigacioé relacionades
amb el master O © © © © ©
Campus i instal-lacions O O O O O O
Preu de la matricula O O ©) ©) O O
Facilitats en el pagament de la
matricula © © © © © ©
Caracteristiques de la ciutat O O O O O O
Qualitat/preu de l'allotjament en
lloguer O O O O % O
Disposicio de vivenda propia a la o o o o o o
provincia de Castello
Transport des del lloc d’origen fins
al campus O O O O O ©

D'entre els factors anteriors, indica el motiu a qué has donat més importancia per a decidir matricular-te en el master que
realitzaras a I'UJI:

[-—- Tria una opcio - V]

OBSERVACIONS, SUGGERIMENTS I/0 COMENTARIS:

Afig qualsevol observacié, suggeriment i/o comentari que considereu oportu:

Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar I'enquesta.

Ja no podreu modificar-la.

Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els canvis
que heu fet es guarden i voleu continuar emplenant \ Guarda sense enviar
I'enquesta més tard.

Informacio i consultes: bustia de suggeriments | Centre de seguretat i privacitat

Universitat Jaume | CIF: Q-6250003-H Av. de Vicent Sos Baynat, s/n 12071 Castellé de la Plana, Espanya Tel.: +34 964 72 80 00 Fax: +34 964 72 90 16



IGLU@

Enquestes desconnecteu-vos paredes

Imprimir | Tancar

Enquesta sobre PROMOCIO DE L'OFERTA ACADEMICA del curs 2019-20
(alumnat de 2a matricula dels masters)

L'objectiu principal d'aquesta enquesta és conéixer el grau d'efectivitat de les accions de promocié de la Universitat.

Per a contestar utilitza I'escala de valoracié que et presentem en cada cas, marcant I'opcié que millor s'ajuste a la teua opinio, a
més del camp "ns/nc" a qué pots optar en cas de no volver opinar o no comptar amb elements de jui per fer-ho.

Et recordem que la confidencialitat de la informacié rebuda queda totalment garantida amb els procediments establits per al
tractament de les dades i, en ultima instancia, per I'obligacié de sigil i reserva a qué esta sotmes el funcionariat que puga tindre
accés a aquesta, en aplicacio de la legislacio vigent.

El temps estimat per a la realitzacié de I'enquesta no arriba als 5 minuts.

MOLTES GRACIES PER LA TEUA COL-LABORACIO.

MITJANS DE COMUNICACIO INTERNS

Indica el teu coneixement i Us dels mitjans de comunicacié interns de I'UJI que et presentem a continuacio:

1. No el conec 2 Ele?%r:;z&?éb N0 113 El conec i l'utilitze ns/nc
Radio de la Universitat| ©) O O O
Pantalles de TV ) ©) O O
Correu electronic O O O O
Web UJI O o o o
Vox UJI Digital ) O O ©)

FACTORS DECISIUS

Valora el teu grau de satisfacciéo amb els seglients factors en relacié a I'UJI:

1. Satisfaccio || 2. Satisfaccioé || 3. Satisfaccio || 4. Satisfaccid || 5. Satisfaccio ns/nc
molt baixa baixa mitjana alta molt alta

Reputacio i imatge de I'UJI (@) (@) O O (@) (@)
Proximitat geografica amb el lloc
d'origen O O O O O O
Oferta cultural i esportiva de I'UJI O O (@) (@) O O
Qualitat dels estudis O O O O O O
Qualitat del professorat O O O O O O
Linies d'investigacio relacionades
amb el master o o O O o o
Campus i instal-lacions ©) @) O O O O
Preu de la matricula O O ©) O O O
Caracteristiques de la ciutat O O O O O O
Qualitat/preu de l'allotjament en
lloguer O O O © © ©
Disposicio de vivenda propia a la o o o o o o
provincia de Castello
Transport des del lloc d’origen fins
al campus O O O O O O




D'entre els factors anteriors, indica amb quin estas més satisfet/a:

[ Tria una opci6 - M

Indica en quin grau recomanaries a un familiar o amic estudiar el teu master a I'UJI:

1. Gens recomanable

2. Poc recomanable

3. Indiferent

4. Molt recomanable

5. Totalment recomanable
ns/nc

000000

OBSERVACIONS, SUGGERIMENTS I/O0 COMENTARIS

Afig qualsevol observacié, suggeriment i/o comentari que consideres oportu:

Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar I'enquesta.

Ja no podreu modificar-la.

Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els canvis
que heu fet es guarden i voleu continuar emplenant \ Guarda sense enviar
I'enquesta més tard.

Informacio i consultes: bustia de suggeriments | Centre de seguretat i privacitat
Universitat Jaume | CIF: Q-6250003-H Av. de Vicent Sos Baynat, s/n 12071 Castellé de la Plana, Espanya Tel.: +34 964 72 80 00 Fax: +34 964 72 90 16
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