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1. INTRODUCCIO

L'avaluacio de I‘eficacia de la formacio en la NORMA ISO 9001:2015
Requisit de la Norma 7.2.

L'avaluacio de l‘eficacia de la formacio en el Programa AUDIT
Directriu 5.6. del Criteri 5 del Nou model del Programa AUDIT

| L'avaluacio de ’eficacia de la formacio en el SISTEMA
H DE ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQ)
B en e dels titols i en el SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT
JAUME-I (SGQ) de Biblioteca i Servei d’Esports

Procediment FT1-00009. Formacio del personal (apartat 6.3.4)

L'avaluacié de l’eficicia de la formacié en el PLA D’ACCIO DE
GOVERN DE L’UJI

UNIVERSITAT Eix 3. Eix estratégic de persones
JAUME-I

L'avaluacio de l’eficacia de la formacio en el COMPLEMENT
D’ACTIVITAT PROFESSIONAL DEL PAS

Objectiu 1. Participar en el mesurament de la percepcié dels usuaris dels serveis-
unitats.

Objectiu 4. Mantenir 'eficacia de la formacio del PAS
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2. ANTECEDENTS

Cronologia dels canvis realitzats en el procés d’avaluacio de I’eficacia de la
formacio del PAS

* Avaluaci6 del curs 2002/03 (novembre 2003): 1a edicié.
Avaluacio de l’eficacia de la formacio per als serveis implicats en els SGQ.

 Avaluacio de I’anualitat 2003 (gener 2005): 2a edici6.

Comenca a realitzar-se 'analisi de les accions formatives realitzades al llar de 'any natural
(2003) en compte de fer-ho sobre les realitzades al llarg del curs académic.

 Avaluaci6é de I’anualitat 2006 (juny 2007): 5a edicio.

L’informe inclou ’avaluaci6 de les accions formatives realitzades durant el quart trimestre de
2005 no realitzada en el seu moment.

e Avaluacio de les anualitats 2008 i 2009: 7a edicio.

a) Davant el retard acumulat que es va produir en el procés es va decidir realitzar
conjuntament l'avaluacidé de les accions formatives realitzades durant els dos anys i
ajustar el procés en el temps.

b) En els instruments s’inclou la valoracio de la satisfaccio general amb la formacio externa
realitzada.

e Avaluacio de I’anualitat 2010: 8a edicio.

a) Es constitueix el grup de millora “Avaluacio de leficacia de la formacio del PAS” que
acorda establir dos periodes d’avaluaciéo (novembre i marg) per a la realitzacio de
I’'avaluacio de leficacia de la formacio del primer i segon semestre, respectivament, amb
I’elaboracié d'un unic informe anual.

b) Es realitzen alguns canvis en els tres instruments de mesurament utilitzats.
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2. ANTECEDENTS

Cronologia dels canvis realitzats en el procés d’avaluacio de I’eficacia de la
formacio del PAS

e Avaluacio de I’anualitat 2011: 9a edicio.

a) S’implement l'accié de millora ACC0O007187 «L’avaluacio de leficacia de la formacio»
inclosa en el SGIQ de 1’'UJI i s’incorporen els canvis en la fitxa de procés FTI-00009 de la
formacio del PAS.

b) Es tornen a realitzar canvis en els instruments de mesurament.

e Avaluacio de I’anualitat 2014: 12a edicio.

Es realitzen canvis en els instruments utilitzats com ara l’eliminacié d’items sobre aspectes
descriptius de la mostra i el reajustament dels items dels instruments dirigits a les persones
responsables de personal perqueé realitzen la valoracio de forma general i no en funcio de la
persona que realitza la formacio.

e Avaluacio de ’anualitat 2015: 13a edicio.

a) S’inclou un item en els quUestionaris per a conéixer la valoracio general de la formacio
rebuda.

b) Es realitzen, per primera vegada, dos nous tipus d’analisi: (1) 'analisi de la satisfaccio
general amb la formacié interna especifica en funcido del curs de formacio en
competéncies especifiques i, (2) una analisi comparativa de 1'opinio del responsable del
servei amb la utilitat de la formacié rebuda per cada membre del seu personal (de forma
individual i no general) amb 1'opinio de les mateixes persones.
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2. ANTECEDENTS

Cronologia dels canvis realitzats en el procés d’avaluacio de I’eficacia de la
formacio del PAS

¢ Avaluaci6 de ’anualitat 2018: 16a edicio.
Aquesta edicio el procés va presentar grans novetats dirigides a la seua simplificacio:

a) D’una banda, en el cas de l'enquesta dirigida als responsables de servei, s’ha passat
d’utilitzar 2 enquestes (una dirigida a avaluar el pla de formacio i una altra dirigida a
avaluar la formacio rebuda pel seu personal) a utilitzar una tnica enquesta.

b) D’altra banda, els responsables de servei ja no avaluaran, una a una, a les persones del
seu servei que han realitzat formacio en el periode avaluat, sin6 que l’enquesta va
dirigida a avaluar la transferéncia realitzada amb els cursos realitzats pel seu personal.
D’aquesta manera s’avalua la formacio i no a la persona.

c) Per ultim, els cursos avaluats son, Unicament, cursos de formacio interna (fins ara la
formacio externa també va ser avaluada). Encara que continua formulant-se la pregunta
general sobre satisfaccio amb la formacio externa.

e Avaluacio de I’anualitat 2019: 17a edicio.

1. Enlitem “En el teu servei s’han realitzat accions per a transferir el que s’ha aprés en els
cursos de FI a la resta de membres del servei”’, de la dimensio “Transferéncia de la
formaci6” ha canviat el seu format de la resposta, passant d'una resposta tipus Likert de
S punts a una resposta dicotomica (si/no).

2. S’utilitza l'item «El treball diari del servei ha millorat després de la realitzacio d’aquest
curs de FI» per al calcul de l'indicador de «Resultats en l'enquesta d’eficacia de la
formacio», de 'objectiu 4 Complement d’Activitat Professional del PAS.
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2. ANTECEDENTS

Cronologia dels canvis realitzats en el procés d’avaluacio de I’eficacia de la
formacio del PAS

e Avaluacio de ’anualitat 2020: 18a edicio.

S’inclou un nou item (La formacio impartida dins del Pla de Formacié del PAS ha resultat
util) per a realitzar el calcul de l'indicador de «Resultats en l'enquesta d’eficacia de la
formacio»r, de 'objectiu 4 del Complement d’Activitat Professional del PAS.

L’analisi d’aquest item és totalment INDEPENDENT de la resta d’items i, d’aquesta manera,
els resultats obtinguts per l'enquesta son desvinculats i no es veuen afectats per temes
alients al objectiu principal de la mateixa.

¢ Avaluacio6 de ’anualitat 2021: 19a edici6 i actual.
No es produeix cap canvi en el proceés.
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3. MARC TEORIC

MODELO DE KIRKPATRICK PARA LA EVALUACION DE LA FORMACION:

Amb l’'objectiu de mesurar l'impacte en els programes de formacio, planteja quatre nivells

d’avaluacio de la formacio ...

~\
NIVELL 4: RESULTATS
Impacte positiu de la formacio en la
productivitat organitzativa.
J

NIVELL 3: COMPORTAMENT

En qué mesura les competéncies apreses
es transfereixen al lloc de treball i es

generalitzen.
J

NIVELL 2: APRENENTATGE

Canvis cognitius, afectius i conductuals
com a consequencia de l'aprenentatge
durant les sessions formatives.

J
N
NIVELL 1: REACCIO
Satisfacci6 i valoracio general de la
formaci6.
J
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4. OBJECTIUS

Una de las finalitats de dur a terme el seguiment i mesurament de la formacio rebuda pel
personal d’'una organitzacio és poder demostrar la capacitat d’aquest personal per a arribar a
aconseguir els resultats planificats i, si escau, poder accedir a la realitzacié d’accions correctores
d’aquests.

Des d’aquest punt de vista, els principals OBJECTIUS del procés d’avaluacio de l’eficacia de
les accions formatives del PAS son:

‘ Analitzar el grau de satisfaccio del PAS de I’UJI amb la formacio rebuda
durant I’any objecte d'analisi.

‘ Analitzar el grau de transferéncia, i la seua evolucio, que es realitza de la
formacio rebuda pel personal durant ’any objecte d’analisi.

‘ Analitzar la satisfaccid, i la seua evolucio, amb els aspectes organitzatius
de la formacio durant I’any objecte d’analisi.

d Conéixer les necessitats formatives que presenta el personal
d’administracio i serveis.
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5. METODOLOGIA. Qiiestionaris

ENQUESTA DIRIGIDA ALS
RESPONSABLES DE PERSONAL
7 items sobre aspectes relatius a

l'organitzaci6 de la formacio

1 item sobre utilitat de la formacio

impartida

3 items (per curs) relatius a la
transferéncia al lloc de treball de la

formacio rebuda

1 item curs) relatiu a la

(per
transferéncia al lloc de treball de la

formacio rebuda

2 items sobre satisfacciéo general
amb la formacio:
a) Amb la formaci6 interna

b) Amb la formacio externa

1 item sobre comentaris relatius a la

formacio interna

ENQUESTA DIRIGIDA AL
PERSONAL QUE REP FORMACIO
S items sobre aspectes relatius a

l'organitzaci6 de la formacio

1 1item sobre wutilitat de 1la

formaci6é impartida

3 items (per curs) relatius a la
transferéncia al lloc de treball de

la formacio rebuda

1 item (per curs) relatiu a la
transferéncia al lloc de treball de

la formacio rebuda

2 items sobre satisfaccio general
amb la formacio:
a) Amb la formaci6 interna

b) Amb la formacio externa

1 item sobre necessitats

formatives encara no ofertades

1 item sobre comentaris relatius a

la formacid interna
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Tipus de resposta per a
cada grup d’items

Grau de desacord/acord
mesurats amb una escala
Likert de S punts.

Resposta dicotomica
(si/no)

Grau de
insatisfaccio/satisfaccio
mesurats amb una escala

Likert de S punts

Resposta oberta



5. METODOLOGIA. Qiiestionaris

DIMENSIO: Organitzacié de la formacié

* Els cursos de FI programats han sigut suficients, en nombre, per a un bon reciclatge.
* La temporalitzacio dels cursos de FI, al llarg dels semestres, ha sigut 'adequada.

* L’horari en el qual s’impartixen els cursos de FI ha sigut I'adequat.

* El nombre d’hores per curs de FI ha sigut ’'adequat.

* La duracio dels cursos de FI ha repercutit negativament sobre el treball diari del servei (SOLS
RESPONSABLES DE SERVEI).

* Els cursos de FI especifica realitzats s’ajusten a les necessitats del servei (SOLS RESPONSABLES DE
SERVEI).

* La gestio de la FI per part de la Unitat Tecnica de Formacio del PAS ha sigut ’'adequada.

INDICADOR. Utilitat de la formacio

* La formaci6 impartida dins del Pla de fomaci6 del PAS ha resultat util.

DIMENSIO. Transferéncia de la formacié

* El treball diari ha millorat després de la realitzacié d’aquest curs de FI.
* S’aplica al treball diari el que s’ha aprés en aquest curso de FI.
* L’entorn de treball ha afavorit I’'aplicacié del que s’ha aprés en aquest curs de FI.

* En el servei s’han realitzat accions per a transferir el que s’ha aprés en aquest curs de FI a la resta
de membres del servei.
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5. METODOLOGIA. Fitxa técnica

FITXA TECNICA DE TOT EL PROCES
(1r i 2n semestre conjuntament)

| ENQUESTA dirigida als

‘ RESPONSABLES DE PERSONAL (RP)
¢
\

Poblacio: 160 responsables
Mostra: 97 respostes (60,63%)
Index de fiabilitat: 88,36%

| Error mostral: £ 5%

ENQUESTA dirigida al
PERSONAL QUE REP FORMACIO (PAS)

Poblacio: 486 membres del PAS
Mostra: 352 respostes (72,43%)
Iindex de fiabilitat: 99,96%

. Error mostral: £ 5%

' Dates de realitzacié:

‘ novembre/desembre de 2021 (1r semestre) — marc/abril de 2022 (2n semestre)

|

‘ Administracio de I’enquesta: en linia
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5. METODOLOGIA. Poblacio

600
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Distribucié de la poblacié i la mostra per tipus
d'enquesta

486

Enquesta RP Enquesta PAS

W Poblaci6 ™ Mostra

Les proves estadistiques realitzades (x?) indiquen
que l’estructura de la poblacio NO es manté en la
mostra obtinguda en funcié del tipo de enquesta
considerada:

TIPUS D’ENQUESTA (p,u < 0,001)
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Distribucio de la poblaci6 i la mostra implicada en
qualsevol SGQ de la Universitat (Normes ISO i/ o AUDIT)
per tipus d'enquesta

146

Enquesta RP Enquesta PAS

W Poblaci6 m Mostra

Les proves estadistiques realitzades (x?) indiquen
que l’estructura de la poblacio NO es manté en la
mostra obtinguda en funcié del tipo de enquesta
considerada:

TIPUS D’ENQUESTA (p,,;u < 0,001)
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6. RESULTATS. Satisfaccio general amb la FI

Evolucié de la satisfaccié general amb la FORMACIO INTERNA rebuda

S5
4,5

4
3,5

3

En l'avaluacié de 'any 2021, el 89,2% de la

2.5 poblacié que avalua la formacio6 interna

’ rebuda manifesta sentir-se satisfet/a o molt

satisfet/a amb aquesta.
2
A més, no es mostren diferéncies

418 significatives amb la valoracio de I’any

2020.

any anys any any any any any any any any any any any  ANY
2007 2008i 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
2009

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)
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6. RESULTATS. Satisfaccio general amb la FI

Satisfaccié general amb la FORMACIO INTERNA per
tipus d'avaluador

4,5

N

3,5

W

2,5

N

1,5

1 F | | | b

Responsables de personal Personal del PAS

No es mostren diferéncies significatives entre la valoracié de les persones responsables de personal i la

valoracio del personal del PAS
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6. RESULTATS. Satisfaccio general amb la FI

Satisfaccié general amb la FORMACIO INTERNA per
sexes

4,5

N

3,5

()

2,5

N

1,5

Homes Dones

No es mostren diferéncies significatives entre la valoracio dels homes i de les dones
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6. RESULTATS. Satisfaccio general amb la FI

Satisfaccié general amb la FORMACIO INTERNA per SGQ

5
4,5
4,48
4
3,5
3
2,5
2
1,5 —
14 ! 1 ' } i }
Implicats en ISO Implicats en SAIQ Cap SGQ
(AUDIT)

No es mostren diferéncies significatives entre els grups
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6. RESULTATS. Satisfaccio general amb la FI

Satisfaccié general amb la FORMACIO INTERNA per
tipus de curs

4,5

EY

3,5

W

2,5

N

1,5

1+ | ! - | - v

Formacio general Formacio en Formacio per a
comi competéncies col-lectius especifics
especifiques

No es mostren diferéncies significatives entre valoracions en funcio6 del tipus de curs realitzat
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6. RESULTATS. Satisfaccio general amb la FE

Evolucié de la satisfaccié general amb la FORMACIO EXTERNA

5
4,5
4
3,5
3 En l'avaluacié de I'any 2021, el 78,3% de la
poblacié que avalua la formaci6 externa
2.5 rebuda manifesta sentir-se satisfet/a o molt
satisfet/a amb aquesta.
2 A més, no es mostren diferéncies
significatives amb la valoracio de la FE de
9
1,5 P’any 2020
1 l 1 I 1 } 1 } 1 ; 1 I 1 } L } 1 l } ! 1 } I % 1 { Il Ir
anys any any any any any any any any any any any any
2008 y 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2,21
2009

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)
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6. RESULTATS. Satisfaccié general amb la FE

Satisfaccié general amb la FORM ACIO EXTERNA per
tipus de personal avaluador

a

4,5

N

3,5

w

2,5

N

1,5

g 4 ; | | v
Responsables de personal Personal del PAS

No es mostren diferéncies significatives entre la valoracio de les persones responsables de personal i la

valoracio del personal del PAS
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6. RESULTATS. Satisfaccié general amb la FE

Satisfaccié general amb la FORM ACIO EXTERNA per
sexes

4,5
3,5
2,5

1,5

Homes Dones

No es mostren diferéncies significatives entre les valoracions dels homes i de les dones
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6. RESULTATS. Satisfaccié general amb la FE

Satisfaccié general amb la FORM ACIO EXTERNA per
SGQ

4}

4,5

N

3,5

W

2,5

N

1,5

11 | } ' | i 1
Implicats en ISO Implicats en SGIC Cap SGQ
(AUDIT)

No es mostren diferéncies significatives entre les valoracions dels implicats en cap dels sistemes de

gestio de la qualitat de la universitat
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6. RESULTATS. Dimensions

Evolucié de la valoracié general de les dimensions relacionades amb
l'eficacia de la formacid

S5
*%
4,5
4,32
4 4,18
3,5
3
2,5
2 E
1,5
1
Organitzacid de la formaci6 Transferéncia de la formacid

Bany 2021 Many 2020

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)
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6. RESULTATS. Dimensions

Valoracié general de les dimensions relacionades amb l'eficacia de la formacio
per tipus d'avaluador

5,00

*% *%
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50

2,00

1,50

1,00
Organitzacio de la formacio Transferéncia de la formacio

®Responsables de personal  ®Personal del PAS

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
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6. RESULTATS. Aspectes especifics

Valoracio general dels aspectes especifics relacionats amb l'eficacia de la formacio

Els cursos de FI realitzats han sigut suficients, en nombre, per
aconseguir un bon reciclatge del personal

La temporalitzacié del cursos de FI al llarg dels semestres ha sigut

l'adequada

L'horari en el qual s'imparteixen els cursos de FI ha sigut adequat

El nombre d'hores per curs de FI ha sigut l'adequat

‘ K La duracié dels cursos de FI ha repercutit negativament sobre el

treball diari del servei

Els cursos de FI especifica realitzats s'ajusten a les necessitats del

vostre servei

 La gesti6 de la FI per part de la Unitat Técnica de Formacié del

PAS ha sigut l'adequada

S P

}
.

DE LA FORMACIO

ORGANITZACIO

5

El treball diari del servei ha millorat després de la realitzacio
d'aquest curs de FI

El personal aplica al seu treball diari el que ha aprés en aquest
curs de FI

L'entorn de treball ha afavorit I'aplicacio del que s'ha aprés en
aquest curs de FI

SATISFACCIO GENERAL AMB LA FORMACIO INTERNA REBUDA

o

] 2 |

4,35

TRANSFERENCIA
DE LA FORMACIO

4,46

Y . . h . .. . .o 2 .., 3. . s
\% > o %

Aspectes especifics amb valoracions més altes (items > mitjana de ca«lia dimensio + 2 desviacio tipica en cada &imensm

Y& Aspectes especifics amb valoracions més baixes (items < mitjana de cada dimensié - 2 desviacio tipica en cada dimensid)

En aquest item la seua interpretacié és al contrari que la resta d’items (quan més baixa siga la seua valoraci6 més positiva

—)

ha de ser la seua interpretacio).
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6. RESULTATS. Aspectes especifics

En el teu servei s'han realitzat accions per a transferir el que
s'ha aprés en aquest curs de FI a la resta de membres del servei

Si
n = 535
(64%
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6. RESULTATS. Aspectes especifics

Evolucio de la valoracio general dels aspectes especifics relacionats amb

M Any 2021 l'eficacia de la formacio
I Any 2020 ]
n
Y Els cursos de FI realitzats han sigut suficients, en nombre, = 4,18
per aconseguir un bon reciclatge del personal { 2,17
La temporalitzacié del cursos de FI al llarg dels semestres ha 4,33
sigut l'adequada 4,3
L'horari en el qual s'imparteixen els cursos de FI ha sigut 4,36 * QO =
adequat { 2,25 6 2
S =
: 4,31 E &
El nombre d'hores per curs de FI ha sigut l'adequat ) e — (o)
y z h
S <
La duraci6 dels cursos de FI ha repercutit negativament 2,36 & -
sobre el treball diari del servei { 2,40 (o) [ca]
(=]
Els cursos de FI especifica realitzats s'ajusten a les 4,2
necessitats del vostre servei 4,2
La gestio de la FI per part de la Unitat Técnica de Formacio 4,78
del PAS ha sigut I'adequada 4,7
—
El treball diari del servei ha millorat després de la realitzacio = 4,4 P
d'aquest curs de FI 4,2 * O 3
=
" =S
El personal aplica al seu treball diari el que ha aprés en 4,42 [+ 14
aquest curs de FI 4,24 [ o
Z <
L'entorn de treball ha afavorit I'aplicacio del que sha aprés 4,35 -l
en aquest curs de FI 4,09 **x €3]
1 ~J FA

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01) s

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05) I EINSERPNRELILIWEIEtRY4




6. RESULTATS. Aspectes especifics

Valoracid general dels aspectes especifics relacionats amb l'eficacia de la
formacié per tipus d'avaluador

Els cursos de FI realitzats han sigut suficients, en nombre,
per aconseguir un bon reciclatge del personal

La temporalitzacio del cursos de FI al llarg dels semestres ha
sigut l'adequada

L'horari en el qual s'imparteixen els cursos de FI ha sigut
adequat

»

FORMACIO

-

ORGANITZACIO DE LA

El nombre d'hores per curs de FI ha sigut l'adequat

La duracio dels cursos de FI ha repercutit negativament
sobre el treball diari del servei

Els cursos de FI especifica realitzats s'ajusten a les
necessitats del vostre servei

La gestio de la FI per part de la Unitat Técnica de Formacio
del PAS ha sigut l'adequada

»

DE LA FORMACIO

4,51
4,34

El treball diari del servei ha millorat després de la realitzacié
d'aquest curs de FI

-

*
TRANSFERENCIA

4,48
4,38

El personal aplica al seu treball diari el que ha aprées en
aquest curs de FI

4,46
4,28

L'entorn de treball ha afavorit I'aplicacié del que s'ha aprés
en aquest curs de FI

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de 2 3 4 5
probabilitat del 99% (p = 0,01)
* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de

probabilitat del 95% (p = 0,05) Eficacia de la Formaci6, any 2021 (diap. 28)
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6. RESULTATS. Aspectes especifics

En el teu servei s'han realitzat accions per a transferir el que
s'ha aprés en aquest curs de FI a la resta de membres del

servei

100%

ns/nc ns/nc

n=26 n =46
90%
80%

No

n = 162
70%
60%
50%
40%0
30%
209%
10%
0%

Responsables de personal Personal del PAS
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6. RESULTATS. Aspectes especifics

Evolucié de la valoracio general dels aspectes especifics relacionats amb
l'eficacia de la formacid per part de les persones responsables de personal

FORMACIO

DE LA FORMACIO

=
Els cursos de FI realitzats han sigut suficients, en nombre, ﬁ 4,17
per aconseguir un bon reciclatge del personal { 4,32
La temporalitzacié del cursos de FI al llarg dels semestres ha 4,39 <
sigut l'adequada | 2,42 =1
" 2]
L'horari en el qual s'imparteixen els cursos de FI ha sigut = :,41 a .
adequat 4,52 N
| o
o
: eut I I 4,38 <
El nombre d'hores per curs de FI ha sigut l'adequat P — N
! &
La duracioé dels cursos de FI ha repercutit negativament = 2,36 =
sobre el treball diari del servei | 2,40 g
Els cursos de FI especifica realitzats s'ajusten a les 4,2 (@)
necessitats del vostre servei 4,2
La gesti6 de la FI per part de la Unitat Técnica de Formaci6 = 4,69
del PAS ha sigut l'adequada 4,66
— < \
e
El treball diari del servei ha millorat després de la realitzacio = 4,51 (&)
d'aquest curs de FI 4,22 2
1 ‘K
El personal aplica al seu treball diari el que ha aprés en = 4,48 Lo g
aquest curs de FI 4,28 [
-- :
L'entorn de treball ha afavorit 'aplicacié del que s'ha aprés 4,46
en aquest curs de FI 4,12 é
1 — =
SATISFACCIO GENERAL DELS RESPONSABLES DE = 4,42
PERSONAL AMB LA FORMACIO INTE RNA | | 4,47

=
N
W

4 5

No es mostren diferéncies significatives amb un nivell

de probabilitat del 99% (p = 0,01) Wany 2021 Many 2020
Eficacia de la Formacio, any 2021 (diap. 30)




6. RESULTATS. Aspectes especifics

Evoluci6 de la valoracio general dels aspectes especifics relacionats amb
leficacia de la formacio per part del personal del PAS

—
Els cursos de FI realitzats han sigut suficients, en nombre, ﬁ 4,19
per aconseguir un bon reciclatge del personal 4,14
{ <
[ |
La temporalitzacio del cursos de FI al llarg dels semestres ha ﬁ 4,31 )]
sigut l'adequada 4,27 A ¥e)
il O =
= 0
L'horari en el qual s'imparteixen els cursos de FI ha sigut 4,37 - 2 <
adequat ‘ 4,44 N E
[ e &
= O
4,29 Z &
Elnombre d'hores per curs de FI ha sigut I'adequat a5 g
[+4
o
La gestio de la FI per part de la Unitat Técnica de Formacid 4,81
del PAS ha sigut l'adequada 4,71
==
<O
El treball diari del servei ha millorat després de la realitzacio ﬁ 4,34 * ey
d'aquest curs de FI l 4,46 cz) 2
+ .E E
El personal aplica al seu treball diari el que ha aprés en ﬁ 4,38 — [ g
aquest curs de FI | as = =
n
4 > 3
L'entorn de treball ha afavorit 'aplicacié del que sha aprés ﬁ 4,28 ek é )
en aquest curs de FI | 4,41 =AQ
el —
SATISFACCIO GENERAL DEL PERSONAL DEL PAS AMB LA 4,47
FORMACIO INTERNA 4,39
** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell 1 5 " " » "

de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de many 2021 sany 2020
probabilitat del 95% (p = 0,05) Eficacia de la Formacio, any 2021 (diap. 31)




7. COMPARACIONS

Comparacioé de resultats

5
4,5
4,36
4
3,5
3
2,5
2
7
1,5 .- //.-
1 : : ! z : v
Valoracion general del PAS Promedi de satisfaccio del Formaci6 per al Personal
amb la formacid interna Pla de 2021 de Formacio d'Administracio i Serveis a
rebuda, del Servei del PAS de la través del UFASU de la
Universitat Jaume I any Universitat Miguel Universitat de Valéncia,
2021 Hernandez d'Elx * any 2021 **

UFASU: Unitat de Formacié del PAS de la Universitat Politécnica de Valéncia
* S’ha realitzat un canvi d’escala per fer la comparaci6 (escala original de O a 5)
** S’ha realitzat un canvi d’escala per fer la comparacié (escala original de 0 a 10)

Eficacia de la Formacio, any 2021 (diap. 32)



8. CONCLUSIONS

> La satisfaccio general amb la formacidé interna és alta (mitjana de 4,46) i millorant
lleugerament la valoracio de any 2020 (mitjana de 4,41) pero sense mostrar diferéncies
significatives.

- El responsables de personal (mitjana de 4,42) presenten una satisfaccio més baixa que la
resta del PAS (mitjana de 4,47) pero sense mostrar diferéncies significatives.

« Les dones (mitjana de 4,48) presenten una satisfaccio més alta que els homes (mitjana de
4,43) pero sense mostrar diferéncies significatives.

- Tampoc es mostren diferéncies significatives entre les valoracions del personal relacionat
amb [ISO (mitjana de 4,42), del personal relacionat amb el SAIQ (mitjana de 4,48) i del
personal sense relacio amb un SGQ (mitjana de 4,46).

- Per ultim, tampoc es mostren diferéncies significatives entre les valoracions d’aquell que han
rebut formacio general comuna (mitjana de 4,49), formacio en competéncies especifiques
(mitjana de 4,48) o formacio per a col-lectius especifics (mitjana de 4,42).

> La satisfacci6 general amb la formacioé externa continua sent alta (mitjana de 4,67) pero
sense mostrant diferéncies significatives respecte a la valoracio de 'any 2020 (mitjana de 4,8).

- El responsables de personal (mitjana de 4,71) presenten una satisfaccio més alta que la
resta del PAS (mitjana de 4,64) pero sense mostrar diferéncies significatives.

« Les dones (mitjana de 4,78) presenten una satisfaccio més alta que els homes (mitjana de
4,56) pero sense mostrar diferéncies significatives.

- Tampoc es mostren diferéncies significatives entre les valoracions del personal relacionat
amb ISO (mitjana de 5), del personal relacionat amb el SAIQ (mitjana de 5) i del personal
sense relacio amb un SGQ (mitjana de 4,65). Eficacia de la Formaci6, any 2021 (diap. 33)



8. CONCLUSIONS

> Respecte a les dimensions cal indicar que:

a) La dimensio relativa a la organitzaci6 de la formacié (mitjana de 4,31) no presenta
diferéncies significatives amb la valoracié obtinguda durant 'any 2020 (mitjana de 4,32).
Per la seua banda, la dimensio relativa a la transferéncia de la formacié (mitjana de 4,39) si
presenta una valoracio significativament més alta que 'any 2020 (mitjana de 4,18).

b) Davant les valoracions per tipus de personal, cal assenyalar que:

- en el cas de lorganitzacié de la formacié €s significativament millor valorada pels
membres del PAS que ha realitzat la formacio (mitjana de 4,39) front a la mitjana de 4,01
assolida per els responsables de personal,

- en el cas de la dimensio transferéencia de la formacid, es produeix la situacio contraria
atés que s'aprecia una satisfaccio significativament més alta entre els responsables de
personal (mitjana de 4,47) que entre els membres del PAS que reben formacio (mitjana de
4,33).

Eficacia de la Formacio, any 2021 (diap. 34)



8. CONCLUSIONS

> Quant als aspectes especifics de qualitat de la formaciéo interna, a nivell general cal
destacar que:

a) Dins de la dimensio organitzacié de la formacio:

- Es mostren valoracions iguals o més altes en comparaciéo amb 'any 2020, excepte en
Iitem sobre l'adequaci6 de l’horari en el qual s’imparteixen els cursos de FI,
significativament pitjor valorat que en 'any 2020.

« La puntuacio de l'item sobre si la duraci6 dels cursos de FI ha repercutit negativament
sobre el treball diari del servei, per a 'any 2021 (mitjana de 2,36), és més baixa que
l'aconseguida per a l'any 2020 (mitjana de 2,49, pero cal tindre en compte que la
interpretacio d’aquest item és diferent a la resta i que, quant més baixa siga la
valoracio millor és la seua interpretacio.

« Per tipus de personal s’aprecia que, en general, I'organitzacio de la formacié és millor
valorada pels responsables de personal que pel personal del PAS que la rep perd sense
que es mostren diferéncies significatives.

b) D’altra banda, els aspectes especifics relacionats amb la transferencia de la formacio:

« Son millor valorats durant 'any 2021 respecte de 'any 2020. A més aquesta valoracio
és significativament més alta en relacio als items sobre si el treball diari del servei ha
millorat després de la realitzacio dels cursos de FI o si ’entorn de treball ha afavorit
I’aplicacio del que s’ha aprés en els cursos de FI.

« Son significativament millor valorats pels responsables de personal que pels membres
del PAS.

- Per ultim, destacar que el 64% dels enquestats indiquen que si es realitzen accions

dins del servei per a transferir el que s’ha aprés en els cursos de FI.
Eficacia de la Formacio6, any 2021 (diap. 35)



8. CONCLUSIONS

Quant a la valoracio realitzada pels responsables de personal sobre els aspectes especifics
mostren que son moltes les valoracions destacables, com per eixemple:
a) Entre els aspectes especifics relacionats amb la organitzacié de la formacio:

++ La gestio de la FI per part de la UTF del PAS ha sigut 'adequada (mitjana de 4,69)

++ L’horari en el qual s'imparteixen els cursos (mitjana de 4,41)

++ La temporalitzacio dels cursos al llarg dels semestres (mitjana de 4,39)

++ El nombre d’hores per curs (mitjana de 4,38)

No obstant aix0, cal assenyalar que les valoracions de 'any 2021, encara sense mostrar
diferéncies significatives, son en general més baixes que les valoracions de ’'any 2020.

b) Entre els aspectes especifics relacionats amb la transferéncia de la formacio: les valoracions
son altes i oscil'len entre la mitjana de 4,51 relativa al la millora del treball diari del servei
després de la realitzacio dels cursos i la mitjana de 4,46 de com l’entorn ha afavorit
I’aplicacio del que s’ha aprés en els cursos.

Pero, a diferéncia del que va ocorrer amb els items relatius a 'organitzacio, en aquest cas,
les valoracions de 'any 2021 son més altes que les de I'any 2020 encara que no presenten
diferéncies significatives.

c) Per ultim, en relacioé a la realitzacido o no d’accions en el servei per a transferir el que s’ha
aprés en els cursos, en opinid dels responsables de personal, la opinio del 70% dels
enquestats €s que si es realitzen aquest tipus d’accions (davant el 21,5% que opina que no
es realitzen).

Eficacia de la Formacio, any 2021 (diap. 36)



8. CONCLUSIONS

Quant a les valoracions de la resta de membres del PAS, l'analisi dels aspectes especifics
assenyalen als seglients items:

a) Entre els items relacionats amb la organitzacié de la formacié el millor valorat fa referéncia
a la gestio de la FI per part de la UTF del PAS (mitjana 4,81).

Cap dels items relatius a l'organitzacio de la formacié presenta diferéncies significatives
entre les valoracions de 'any 2021 i les de I’any 2020.

b) Entre els items relacionats amb la transferencia de la formacié les valoracions oscillen
entre la mitjana de 4,38 de l'item sobre si el personal aplica al seu treball diari el que
s’aprén en els cursos i la mitjana de 4,28 de l'item sobre si 'entorn de treball ha afavorit
I’aplicacio del que s’ha aprés.

En general, tots els items relatius a la transferéncia de la formacido mostren valoracions
meés baixes en lany 2021, respecte de l'any 2020, pero s’aprecien valoracions
significativament meés baixes en l'any 2021 respecte als items sobre la millora del treball
diari dels servei després de la realitzacio dels cursos o sobre si ’entorn de treball afavoreix
I'aplicacio del que s’ha aprés en els cursos.

c) Per ultim, con va ocorrer amb els responsables de personal, en relacio a la realitzacié o no
d’accions en el servei per a transferir el que s’ha aprés en els cursos, en opiniéo dels
membres del PAS, la opinio del 60% dels enquestats és que si es realitzen aquest tipus
d’accions (davant el 31% que opina que no es realitzen).

Eficacia de la Formacio, any 2021 (diap. 37)



9. MILLORA CONTINUA. Estat de PM anteriors

2018 Treballar amb la UTF del PAS i la UADTI per aconseguir que en els items sobre formacio externa 1’avaluador
compte amb informacié sobre els cursos realitzats (proposta de la UTF del PAS i ’OPAQ).

S’ha sol'licitat pero encara no s’ha pogut portar a terme.

2020 Realitzar un canvi en relacié a la persona encarregada d’avaluar I’eficacia de la formacié rebuda pel personal FET
d’un servei atés que considerem que és més adequat que I’avaluacié la faja el responsable del servei on el PAS
es troba en el moment de realitzar I’avaluacié i no el responsable del servei que va signar el permis per a
realitzar el curs (proposta de la UTF del PAS i ’OPAQ).

Canvi realitzat i aplicat en el procés d’avaluacio de l'any 2021.

Eficacia de la Formacio, any 2021 (diap. 38)



9. MILLORA CONTINUA. Noves propostes de millora

% Realitzar un analisi de la transferéncia de la formacié curs a curs (proposta de la UTF
del PAS).
Com que es tracta d'una proposta que ha sorgit durant la realitzacio de l'informe sobre eficacia de la

formacio de 'any 2021, aquesta ja ha sigut implantada en el dit informe (veure diapositives de la 89 a
la 92).

% Quan es preparen els resultats relatius a la transferéncia de la formacio per a realitzar
els corresponents analisi, atés que la transferéncia s’avalua per curs, sempre que una
unitat no tinga un responsable de personal directe (com és el cas dels vicerectors
adjunts) si no avaluen res més que a eixa unitat, seran assignats com a responsables
d’eixes unitats (proposta de 'OPAQ).

Com que es tracta d'una proposta que ha sorgit durant la realitzacio de l'informe sobre eficacia de la
formacio de 'any 2021, aquesta ja ha sigut implantada per a la realitzacio de dit informe.

% Durant la preparaci6 de cadascuna de les edicions de l'enquesta, i préviament al
llancament d'aquesta, des de la Unitat Técnica de Formacio del PAS s'enviara un
correu als responsables de personal de les unitats sol-licitants de cursos de formacio
en competéncies especifiques d'aquesta edicio, amb l'objectiu de recordar-los la
necessitat de realitzar l'enquesta d'avaluacio de l'eficacia de la formacié del PAS
(proposta de 'UTF).

Eficacia de la Formacio, any 2021 (diap. 39)



10. ANNEXOS

Avaluacié de PEFICACIA DE LES ACCIONS FORMATIVES
pels responsables de personal

Enquestes de primer i segon semestre

Versio en valencia — Versio en espanyol

Avaluacié de ’EFICACIA DE LA FORMACIO
pel personal que ha rebut formacio

Enquestes de primer i segon semestre

Versio en valencia — Versio en espanyol

Eficacia de la Formacio, any 2021 (diap. 40)



5/11/21 15:39 Enquestes

IGLU@
Enquestes

desconnecteu-vos paredes

Imprimir | Tancar

Avaluacioé de I'EFICACIA DE LA FORMACIO pels responsables de personal
(primer semestre de 2021)
L'objectiu de I'enquesta és que els responsables de personal (dels serveis, unitats, departaments o vicerectorats) realitzen

I'avaluaci6 del Pla de formacio del PAS, corresponent al primer semestre de I'any 2021, i avaluen I'eficacia de la
formacié rebuda pel seu personal, dins I'esmentat Pla, en termes de transferéncia al lloc de treball.

Per a contestar utlilitzeu I'escala de valoracié que us presentem en cada cas, i marqueu l'opcioé que millor s'ajuste a la vostra
opinié. Podeu utilitzar I'opcié ns/nc si no voleu opinar o no compteu amb suficients elements de judici.

Recordeu que en cap cas la informacio rebida s'utilitzara i/o difondra de manera individual, i sempre en quedara garantida la
confidencialitat pels mecanismes legals establits amb aquesta finalitat i per I'obligacé de silenci de totes les persones
relacionades amb la funcié publica.

L'enquesta es pot contestar en un temps breu, pero la duracio final dependra del nombre de cursos que el vostre personal haja
realitzat durant el periode avaluat.

Moltes gracies per la vostra col-laboracio.

Indiqueu el grau d'acord/desacord amb els seglients aspectes relacionats amb el Pla de formacié del PAS:

Totalment
Un poc en . Un poc | Totalment
en Indiferent , , ns/nc
d desacord d'acord d'acord
esacord
Els cursos de formacio interna (FI) programats han
sigut suficients, en nombre, per a aconseguir un bon O O O O O O
reciclatge del personal a carrec vostre
La temporalitzacio dels cursos de Fl al llarg del
semestre ha sigut I'adequada O O O O O O
L'horari en el qual s'impartixen els cursos de Fl ha
sigut I'adequat O O O O O O
El nombre d'hores per curs de Fl ha sigut I'adequat O O O @) @) @)
La duracié dels cursos de FI ha repercutit
negativament sobre el treball diari del servei O O O O O O
Els cursos de Fl especifica realitzats s'ajusten a les
necessitats del vostre servei O O O O O O
La gestio de la Fl per part de la Unitat Tecnica de
Formacio del PAS ha sigut I'adequada O O O O O O
La formaci6 impartida dins del Pla de formacio del
PAS ha resultat util ***item per al calcul de
I'indicador sobre EF del complement d'activitat O O O O O O
professional del PAS***

Indiqueu, per a cada curs de Fl que ha realitzat el personal a carrec vostre, el grau d'acord/desacord en relacié a la
transferéncia al lloc de treball que s'haja pogut realitzar de la formacié interna rebuda: (en el desplegable que trobara a
continuacié de cada curs podras consultar quines persones a carrec teu han realitzat cada un d’ells)

2.1. El treball diari del 2.9 El personal aplica |2.3. L'entorn de treball 2.4. En el teu servei s'han
servei ha millorat <. EIP !l ap " .. .. |realitzat accions per a transferir
després de Ia al seu treball diari el |ha afavorit I'aplicacio el que s'ha aprés en aquest curs
realitzacio d'aquest que ha aprés er|1:| del que s'ha ap:zels " |de Fl a la resta de membres del
curs de FI aquest curs de aquest curs de servei

Curs de dubtes

lingliistics: catala- | Trieu una opcié v | Trieu una opcio ~ || Trieu una opcio ~ | Trieu una opcio v |

espanyol

Curs d'anglés B1.2 ' Trieu una opcié v | Trieu una opci6 v | Trieu una opcié v | Trieu una opcié v |

Intermediate (segona
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part)

Enquestes

Curs de catala de
nivell C2 (Superior)

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Curs sobre el
funcionament de
I'aplicacio de I'lGLU:
Gesti6 de cursos de
formacié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Desenvolupament
informatic segur (1a
edicio)

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Desenvolupament
informatic segur (2a
edicio)

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcio

Trieu una opcié v

Organitzacié de
videoconferéncies
amb Google Meet (1a
edicio)

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcid v

Curs d'Introduccio6 a
I'Office 365 (G.V.)

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Delegacio eficag de
tasques (G.V.)

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcio

Trieu una opcié v

Teletreball: claus per a
gestionar el temps i
previndre riscos
laborals (G.V.)

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Curs d'administracio
electronica: El
document electronic i
les eines de tramitacio
(G.V.)

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Estratégies per a
desenvolupar la
resiliencia (G.V.)

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Eines, técniques i
trucs per a facilitar el
treball amb Excel
(G.V)

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Curs d'iniciacio al
maneig de Qualtrics

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Recursos informatics
per al teletreball

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Infografies. La tecnica
per a comunicar
visualment

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Iniciacié a LATEX per
a l'elaboracié
d'informes en
I'administracio

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Formacio d'Acollida
1/2021

Trieu una opcié

Trieu una opcid

Trieu una opcio

Trieu una opcié v

Formacio d'Acollida
2/2021

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Voleu afegir algun comentari sobre els cursos de Fl plantejats en el Pla de formacié del PAS?

Com el personal al vostre carrec ha fet Fl durant el primer semestre de I'any 2021, realitzeu una valoracié general del vostre
grau de satisfaccid/insatisfaccié amb dita Fl:

O Totalment
satisfet/a

O Totalment
insatisfet/a

O Un poc
insatisfet/a

O Un poc

satisfet/a O ns/nc

O Indiferent
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Com el personal al vostre carrec ha fet formacié externa (FE) al Pla de formacio6 del PAS durant el primer semestre de I'any
2021, realitzeu una valoracio general del vostre grau de satisfaccid/insatisfaccié amb dita FE:

O Totalment O Un poc O Indiferent O Un poc O Totalment O ns/nc
insatisfet/a insatisfet/a satisfet/a satisfet/a

Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar I'enquesta.

Ja no podreu modificar-la.

Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els canvis
que heu fet es guarden i voleu continuar emplenant | Guarda sense enviar
I'enquesta més tard.

Informacid i consultes: bustia de suggeriments | Centre de seguretat i privacitat

Universitat Jaume | CIF: Q-6250003-H Av. de Vicent Sos Baynat, s/n 12071 Castell6 de la Plana, Espanya Tel.: +34 964 72 80 00 Fax: +34 964 72 90 16
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IGLU@
Enquestes

Imprimir | Tancar

Avaluacié de I'EFICACIA DE LA FORMACIO pel personal que ha rebut formacio
(primer semestre de 2021)
L'objectiu de I'enquesta és que el PAS que haja realitzat cursos de formacio dins del Pla de formacié del PAS, durant el primer

semestre de I'any 2021, emplene I'avaluacioé de I'esmentat Pla i avalue I'eficacia de la formacié rebuda en termes de
transferéncia al lloc de treball.

Per a contestar utlilitzeu I'escala de valoracié que us presentem en cada cas, i marqueu l'opcioé que millor s'ajuste a la vostra
opinié. Podeu utilitzar I'opcié ns/nc si no voleu opinar o no compteu amb suficients elements de judici.

Recordeu que en cap cas la informacio rebuda s'utilitzara i/o difondra de manera individual, i sempre en quedara garantida la
confidencialitat pels mecanismes legals establits amb aquesta finalitat i per I'obligacé de silenci de totes les persones
relacionades amb la funcié publica.

L'enquesta es pot contestar en un temps breu, pero la duracio final dependra del nombre de cursos que hageu realitzat durant
el periode avaluat.

Moltes gracies per la vostra col-laboracio.

Indiqueu el grau d'acord/desacord amb els seglients aspectes relacionats amb el Pla de formacié del PAS:

Totalment
Un poc en . Un poc | Totalment
en Indiferent , , ns/nc
desacord d'acord d'acord
desacord
Els cursos de formacié interna (FI) que heu realitzat
han sigut suficients, en nombre, per a aconseguir un O O O O O O
bon reciclatge.
La temporalitzacio dels cursos de Fl al llarg del
semestre ha sigut I'adequada O O O O O O
L'horari en el qual s'impartixen els cursos de Fl ha
sigut I'adequat O O O O O O
El nombre d'hores per curs de Fl ha sigut I'adequat O O O O O O
La gestio de la Fl per part de la Unitat Técnica de
Formacio del PAS ha sigut I'adequada O O O O O O
La formacié impartida dins del Pla de Formacié del
PAS ha resultat util ***item per al calcul de
I'indicador sobre EF del complement d'activitat O O O O O O
professional del PAS***

Indiqueu, per a cada curs de Fl que heu realitzat, el grau d'acord/desacord en relacié a la transferéncia al lloc de treball que
heu pogut realitzar de la formaci6 interna rebuda:

2.1. El meu treball , 2.4. En el meu servei s'han
diari : . 2.3. L'entorn de treball . )
iari ha millorat 2.2. Aplique al treball ... |realitzat accions per a
. ; ha afavorit I'aplicacio . , .
després de la el que he aprés en . transferir el que s'ha aprés en
) . del que he aprés en
realitzacio d'aquest  |aquest curs de FlI aquest curs de Fl a la resta de
aquest curs de Fl )
curs de Fl membres del servei
Curs de dubtes
linglistics: catala- ' Trieu una opci6 v || Trieu una opci6 v || Trieu una opcié v || Trieu una opci6 v |
espanyol
Curs d'angles B1.2
Intermediate (segona || Trieu una opcié v || Trieu una opcio v || Trieu una opcio v || Trieu una opci6 v |
part)
Curs de catala de nivell : o . ” . ” - ”
. | Trieu una opci6 v || Trieu una opcio v || Trieu una opcio v || Trieu una opci6 v |
C2 (Superior)
Curs sobre el | Trieu una opci6 v || Trieu una opcio v || Trieu una opcio v || Trieu una opci6 v |
funcionament de
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I'aplicacio de I'lGLU:
Gesti6é de cursos de
formacié

Enquestes

Desenvolupament
informatic segur (1a
edicio)

Trieu una opcié

v | Trieu una opcié

Trieu una opcié

v || Trieu una opcié v

Desenvolupament
informatic segur (2a
edicio)

Trieu una opcié

v || Trieu una opcio

Trieu una opcid

v || Trieu una opci6 v

Organitzacio de
videoconferéncies amb
Google Meet (1a edicid)

Trieu una opcié

v | Trieu una opcié

Trieu una opcié

v || Trieu una opcié v

Curs d'Introduccio6 a
I'Office 365 (G.V.)

Trieu una opcié

v | Trieu una opcié

Trieu una opcié

v || Trieu una opcié v

Delegacio eficag de
tasques (G.V.)

Trieu una opcié

v | Trieu una opcio

Trieu una opcié

v || Trieu una opcié v

Teletreball: claus per a
gestionar el temps i
previndre riscos
laborals (G.V.)

Trieu una opcié

v || Trieu una opcio

Trieu una opcié

v || Trieu una opci6 v

Curs d'administracio
electronica: El
document electronic i
les eines de tramitacio
(G.V.)

Trieu una opcié

v | Trieu una opcid

Trieu una opcié

v || Trieu una opcié v

Estrategies per a
desenvolupar la
resiliencia (G.V.)

Trieu una opcié

v | Trieu una opcié

Trieu una opcié

v || Trieu una opcié v

Eines, técniques i trucs
per a facilitar el treball
amb Excel (G.V.)

Trieu una opcid

v || Trieu una opcio

Trieu una opcio

v || Trieu una opcié v

Curs d'iniciaci6 al
maneig de Qualtrics

Trieu una opcid

v || Trieu una opcio

Trieu una opcio

v || Trieu una opcié v

Recursos informatics
per al teletreball

Trieu una opcié

v || Trieu una opcio

Trieu una opcié

v || Trieu una opci6 v

Infografies. La técnica
per a comunicar
visualment

Trieu una opcié

v || Trieu una opcio

Trieu una opcid

v || Trieu una opci6 v

Iniciacié a LATEX per a
I'elaboracio d'informes
en l'administracio

Trieu una opcié

v | Trieu una opcié

Trieu una opcié

v || Trieu una opcié v

Formacio d'Acollida
1/2021

Trieu una opcié

v || Trieu una opcio

Trieu una opcié

v || Trieu una opci6 v

Formacio d'Acollida
2/2021

Trieu una opcié

v | Trieu una opcid

Trieu una opcio

v || Trieu una opcié v

Quins cursos, no oferits fins ara en el Pla de formacié del PAS, proposarieu?

Voleu afegir algun comentari sobre els cursos de Fl del Pla de formaci6 del PAS?

Com heu realitzat cursos de Fl durant el primer semestre de I'any 2021, realitzeu una valoracié general del vostre grau de
satisfaccid/insatisfaccié amb dita Fl rebuda:

O Totalment
insatisfet/a

O Un poc
insatisfet/a

O Indiferent

O Un poc
satisfet/a

O Totalment
satisfet/a
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Com heu realitzat cursos de formacio externa (FE) al Pla de formacié del PAS durant el primer semestre de I'any 2021,
realitzeu una valoracié general del vostre grau de satisfaccié/insatisfaccié amb dita FE rebuda:

O Totalment O Un poc O Indiferent O Un poc O Totalment O ns/nc
insatisfet/a insatisfet/a satisfet/a satisfet/a

Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar I'enquesta.

Ja no podreu modificar-la.

Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els canvis
que heu fet es guarden i voleu continuar emplenant | Guarda sense enviar
I'enquesta més tard.

Informacid i consultes: bustia de suggeriments | Centre de seguretat i privacitat
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IGLU@
Enquestes desconnecteu-vos paredes

Imprimir | Tancar

Avaluacié de I'EFICACIA DE LA FORMACIO pels responsables de
personal (segon semestre de 2021)

L'objectiu de I'enquesta és que els responsables de personal (dels serveis, unitats, departaments o
vicerectorats) realitzen I'avaluacio del Pla de formacio del PAS, corresponent al segon semestre de
I'any 2021, i avaluen I'eficacia de la formacioé rebuda pel seu personal, dins I'esmentat Pla, en termes
de transferéncia al lloc de treball.

Per a contestar utlilitzeu I'escala de valoracidé que us presentem en cada cas, i marqueu I'opcié que millor
s'ajuste a la vostra opinid. Podeu utilitzar I'opcid ns/nc si no voleu opinar o no compteu amb suficients
elements de judici.

Recordeu que en cap cas la informacio rebida s'utilitzara i/o difondra de manera individual, i sempre en
quedara garantida la confidencialitat pels mecanismes legals establits amb aquesta finalitat i per I'obligacd de
silenci de totes les persones relacionades amb la funcid publica.

L'enquesta es pot contestar en un temps breu, pero la duracio final dependra del nombre de cursos que el
vostre personal haja realitzat durant el periode avaluat.

Moltes gracies per la vostra col-laboracié.

Indiqueu el grau d'acord/desacord amb els segiients aspectes relacionats amb el Pla de formacié del PAS:

Totalment| Un poc
en en Indiferent
desacord | desacord

Un poc |[Totalment

d'acord d'acord ns/nc

Els cursos de formacid interna (FI) programats
han sigut suficients, en nombre, per a

aconseguir un bon reciclatge del personal a O O o O o O
carrec vostre

La temporalitzacié dels cursos de FI al llarg del
semestre ha sigut I'adequada

L'horari en el qual s'impartixen els cursos de
FI ha sigut I'adequat

El nombre d'hores per curs de FI ha sigut
I'adequat

La duracio dels cursos de FI ha repercutit
negativament sobre el treball diari del servei

Els cursos de FI especifica realitzats s'ajusten
a les necessitats del vostre servei

La gestid de la FI per part de la Unitat Tecnica
de Formacid del PAS ha sigut I'adequada

La formacié impartida dins del Pla de formacid
del PAS ha resultat util ***item per al calcul

de l'indicador sobre EF del complement O O o o © O
d'activitat professional del PAS* **

OO0 |10 10|10 |O
OO0 |10 10|10 |O
OO0 |10 10|10 |O
OO0 |10 10|10 |O
OO0 |10 10|10 |O
OO0 |10 10|10 |O

Indiqueu, per a cada curs de FI que ha realitzat el personal a carrec vostre, el grau d'acord/desacord en
relacio a la transferéncia al lloc de treball que s'haja pogut realitzar de la formacié interna rebuda: (en el
desplegable que trobara a continuacié de cada curs podras consultar quines persones a carrec teu han realitzat cada

un d’ells)
2.1. El treball diari |2.2. El personal 2.3. L'entorn de 2.4. En el teu servei s'han
del servei ha aplica al seu treball |treball ha afavorit |realitzat accions per a
millorat després de |diari el que ha I'aplicacio del que |transferir el que s'ha
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la realitzacio
d'aquest curs de FI

aprés en aquest
curs de FI

Enquestes

s'ha apres en
aquest curs de FI

aprés en aquest curs de
FI a la resta de membres
del servei

Curs basic de
proteccié de dades

Trieu una opcié v

Trieu una opcié

v || Trieu una opcid v

Trieu una opcié v

Organitza't amb
eficacia: aprén a
alliberar-te de I'estrés
(G.V.)

Trieu una opcié v

Trieu una opcié

v || Trieu una opcio v

Trieu una opcié v

Correu electronic amb
Gmail i organitzacio
d'agendes en linia
amb Google Calendar.
1a edicio (G.V.)

Trieu una opcié v

Trieu una opcié

v || Trieu una opcid v

Trieu una opcié v

Gestio d'identitats i
plantilles amb Gmail
(G.W)

Trieu una opcié v

Trieu una opcié

v | Trieu una opcio v

Trieu una opcié v

Com afrontar el
procés de presa de
decisions (G.V.)

Trieu una opcid v

Trieu una opcid

v || Trieu una opcio v

Trieu una opcié v

Gestid publica i
objectius de
Desenvolupament
Sostenible (DS)

Trieu una opcid v

Trieu una opcid

v || Trieu una opcio v

Trieu una opcié v

Curs sobre eines
aplicades a
I'administracio
electronica

Trieu una opcié v

Trieu una opcié

v || Trieu una opcid v

Trieu una opcié v

Taller de CSS per a
desenvolupadors

Trieu una opcié v

Trieu una opcio

v | Trieu una opcio v

Trieu una opcié v

Correu electronic amb
Gmail i organitzacio
d'agendes en linia
amb Google Calendar.
2a edicid

Trieu una opcié v

Trieu una opcié

v || Trieu una opcid v

Trieu una opcié v

Pressupostos des de
la perspectiva de
génere

Trieu una opcié v

Trieu una opcio

v || Trieu una opcié v

Trieu una opcié v

Curs d'usuari de JIRA
(1a edicio)

Trieu una opcid v

Trieu una opcio

v || Trieu una opcié v

Trieu una opcié v

Curs d'usuari de JIRA
(2a edicid)

Trieu una opcié v

Trieu una opcié

v || Trieu una opcid v

Trieu una opcié v

Curs d'usuari de
Confluence (1a edicid)

Trieu una opcio v

Trieu una opcio

v || Trieu una opcio v

Trieu una opcié v

Curs d'usuari de
Confluence (2a edicid)

Trieu una opcié v

Trieu una opcid

v || Trieu una opcid v

Trieu una opcié v

Curs d'usuari de
Confluence (3a edicid)

Trieu una opcio v

Trieu una opcio

v || Trieu una opcio v

Trieu una opcié v

Curs de Google Drive:
interficie i Us de
formularis

Trieu una opcié v

Trieu una opcié

v || Trieu una opcio v

Trieu una opcié v

Ciéncia Oberta:
motivacions,
components,
implicacions i
oportunitats

Trieu una opcio v

Trieu una opcio

v || Trieu una opcio v

Trieu una opcié v

Prevencié de dolors
musculoesquelétics i
mals de cap

Trieu una opcié v

Trieu una opcid

v || Trieu una opcid v

Trieu una opcié v

Taller de salut
postural (2a part)

Trieu una opcié v

Trieu una opcié

v || Trieu una opcid v

Trieu una opcié v

Actualitzacio en
reanimacio
cardiopulmonar i Us
del desfibril-lador. 1a
edicid

Trieu una opcio v

Trieu una opcio

v || Trieu una opcié v

Trieu una opcié v
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Enquestes

Actualitzacio en
reanimacio
cardiopulmonar i Us
del desfibril-lador. 2a
edicid

Trieu una opcié

Trieu una opcié

v

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Actualitzacio en
reanimacio

5/2021

ca rdiopulmonar i Us Trieu una opcié Trieu una opcid v || Trieu una opcid Trieu una opcié v

del desfibril-lador. 3a

edicio

Actualitzacié en

reanimacié

cardiopulmonar i us Trieu una opcié Trieu una opcié v || Trieu una opcid Trieu una opcié v

del desfibril-lador. 4a

edicio

Actualitzacié en

reanimacié

cardiopulmonar i Us Trieu una opcio Trieu una opcio v || Trieu una opci6 Trieu una opcié v

del desfibril-lador. 5a

edicid

Actualitzacié en

reanimacio

ca rdiopulmonar i us Trieu una opcié Trieu una opcié v | Trieu una opcié Trieu una opcié v

del desfibril-lador. 6a

edicid

lIDnic:)rOdUCCIO a ArcGIS Trieu una opcio Trieu una opcio v || Trieu una opci6 Trieu una opcié v
r

UPO i I'aplicacié de les

noves plantilles WEB Trieu una opcié Trieu una opcié v | Trieu una opcié Trieu una opcié v

(1a edicid)

Recerques eficients

amb Google i

optimitzaci(’) de Trieu una opcid Trieu una opcid v || Trieu una opcio Trieu una opcié v

favorits amb Chrome.

1a edicio

Curs de reanimacié

ca rdlopglmonar Ius Trieu una opcié Trieu una opcid v || Trieu una opcio Trieu una opcié v

del desfibril-lador. 1a

edicio

Curs de reanimacié

ca rdlopglmonar hus Trieu una opcid Trieu una opcid v || Trieu una opcio Trieu una opcié v

del desfibril-lador. 2a

edicio

Recerques eficients

amb Google i

optimitzacié de Trieu una opcié Trieu una opcié v | Trieu una opcié Trieu una opcié v

favorits amb Chrome.

2a edicio

Formacio d'Acollida Trieu una opcié Trieu una opcié v | Trieu una opcié Trieu una opcié v

Voleu afegir algun comentari sobre els cursos de FI plantejats en el Pla de formacio del PAS?

Com el personal al vostre carrec ha fet FI durant el segon semestre de I'any 2021, realitzeu una valoracié

general del vostre grau de satisfaccié/insatisfaccié amb dita FI:

O Totalment
insatisfet/a

O Un poc
insatisfet/a

O Indiferent

O Un poc
satisfet/a

https://e-ujier.uji.es/pls/www/!gri_www.euji22810b?p_enc_id=429&p_sesion=Prova*429*1&p_idioma=CA
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Com el personal al vostre carrec ha fet formacié externa (FE) al Pla de formacié del PAS durant el segon
semestre de I'any 2021, realitzeu una valoracié general del vostre grau de satisfaccié/insatisfaccié amb
dita FE:

O Totalment O Un poc . O Un poc O Totalment
insatisfet/a insatisfet/a O Indiferent satisfet/a satisfet/a O ns/nc

Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar :

I'enquesta. Ja no podreu modificar-la.

Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els
canvis que heu fet es guarden i voleu continuar ( Guarda sense enviar
emplenant I'enquesta més tard.

Informacio i consultes: bustia de suggeriments | Centre de seguretat i privacitat
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IGLU@
Enquestes

desconnecteu-vos paredes

Imprimir | Tancar

Avaluacié de I'EFICACIA DE LA FORMACIO pel personal que ha
rebut formacio (segon semestre de 2021)

L'objectiu de I'enquesta és que el PAS que haja realitzat cursos de formacio dins del Pla de formacié del PAS,
durant el segon semestre de I'any 2021, emplene I'avaluacié de I'esmentat Pla i avalue I'eficacia de la
formacioé rebuda en termes de transferéncia al lloc de treball.

Per a contestar utlilitzeu I'escala de valoracié que us presentem en cada cas, i marqueu I'opcié que millor
s'ajuste a la vostra opinié. Podeu utilitzar I'opcié ns/nc si no voleu opinar o no compteu amb suficients
elements de judici.

Recordeu que en cap cas la informacio rebuda s'utilitzara i/o difondra de manera individual, i sempre en
quedara garantida la confidencialitat pels mecanismes legals establits amb aquesta finalitat i per I'obligacé de
silenci de totes les persones relacionades amb la funcid publica.

L'enquesta es pot contestar en un temps breu, pero la duracio final dependra del nombre de cursos que hageu
realitzat durant el periode avaluat.

Moltes gracies per la vostra col-laboracié.

Indiqueu el grau d'acord/desacord amb els segiients aspectes relacionats amb el Pla de formacié del PAS:

Totalment
en
desacord

Un poc
en
desacord

Totalment
d'acord

Un poc

Indiferent d'acord

ns/nc

Els cursos de formacié interna (FI) que heu
realitzat han sigut suficients, en nombre, per a
aconseguir un bon reciclatge.

La temporalitzacié dels cursos de FI al llarg del
semestre ha sigut I'adequada

L'horari en el qual s'impartixen els cursos de
FI ha sigut lI'adequat

El nombre d'hores per curs de FI ha sigut
I'adequat

La gestié de la FI per part de la Unitat Tecnica
de Formacid del PAS ha sigut I'adequada

La formacié impartida dins del Pla de Formacié
del PAS ha resultat util ***item per al calcul
de l'indicador sobre EF del complement
d'activitat professional del PAS* **

O O

©)

(@) @)

@)

O10]101]0
OO0 |10 1|0
O10 1010
O10O0 |10 |0
101010
O10 1010

Indiqueu, per a cada curs de FI que heu realitzat, el grau d'acord/desacord en relacié a la transferéencia al
lloc de treball que heu pogut realitzar de la formacio interna rebuda:

2.4. En el meu servei
s'han realitzat accions
per a transferir el que he

2.3. L'entorn de
treball ha afavorit
I'aplicacio del que

2.1. El meu treball
diari ha millorat
després de la

2.2. Aplique al
treball el que he

realitzacio d'aquest
curs de FI

apres en aquest
curs de FI

he aprés en aquest
curs de FI

apres en aquest curs de
FI a la resta de
membres del servei

Curs basic de proteccio
de dades

| Trieu una opcié v

| Trieu una opcié

v

| Trieu una opcié v

| Trieu una opcid v |

Organitza't amb
eficacia: aprén a

| Trieu una opcié v

| Trieu una opcié

v

| Trieu una opcié v

| Trieu una opcid v |
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alliberar-te de I'estrés
(G.V.)

Enquestes

Correu electronic amb
Gmail i organitzacio
d'agendes en linia amb
Google Calendar. 1a
edicié (G.V.)

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Gestio d'identitats i
plantilles amb Gmail
(G.V.)

Trieu una opcio

Trieu una opcio

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Com afrontar el procés
de presa de decisions
(G.V.)

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcid

Trieu una opcié v

Gestio publica i
objectius de
Desenvolupament
Sostenible (DS)

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcid

Trieu una opcié v

Curs sobre eines
aplicades a
I'administracio
electronica

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Taller de CSS per a
desenvolupadors

Trieu una opcié

Trieu una opcid

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Correu electronic amb
Gmail i organitzacio
d'agendes en linia amb
Google Calendar. 2a
edicid

Trieu una opcié

Trieu una opcio

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Pressupostos des de la
perspectiva de génere

Trieu una opcio

Trieu una opcio

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Curs d'usuari de JIRA
(1a edicid)

Trieu una opcié

Trieu una opcid

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Curs d'usuari de JIRA
(2a edicio)

Trieu una opcid

Trieu una opcio

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Curs d'usuari de
Confluence (1a edicid)

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcid

Trieu una opcié v

Curs d'usuari de
Confluence (2a edicid)

Trieu una opcio

Trieu una opcio

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Curs d'usuari de
Confluence (3a edicid)

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Curs de Google Drive:
interficie i Us de
formularis

Trieu una opcié

Trieu una opcid

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Ciencia Oberta:
motivacions,
components,
implicacions i
oportunitats

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Prevencid de dolors
musculoesqueléetics i
mals de cap

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Taller de salut postural
(2a part)

Trieu una opcio

Trieu una opcio

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Actualitzacio en
reanimacio
cardiopulmonar i Us del
desfibril-lador. 1a edicio

Trieu una opcié

Trieu una opcid

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Actualitzacié en
reanimacio
cardiopulmonar i Us del
desfibril-lador. 2a edicio

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié

Trieu una opcié v

Actualitzacio en
reanimacio
cardiopulmonar i Us del
desfibril-lador. 3a edicid

Trieu una opcié

Trieu una opcio

Trieu una opcié

Trieu una opcié v
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Actualitzacid en ' Trieu una opci6 v || Trieu una opci6 v || Trieu una opci6 v || Trieu una opcié v |
reanimacio

cardiopulmonar i Us del

desfibril-lador. 4a edicié

Actualitzacié en

reanimacio o, ' Trieu una opci6 v || Trieu una opci6 v || Trieu una opci6 v || Trieu una opcié v |
cardiopulmonar i us del

desfibril-lador. 5a edicid

Actualitzacié en

reanimacio o, ' Trieu una opcié v | Trieu una opcié v | Trieu una opcié v || Trieu una opcié v |
cardiopulmonar i us del

desfibril-lador. 6a edicid

g:g‘odUCCIO a ArcGIS ' Trieu una opcié v | Trieu una opcié v | Trieu una opcié v | Trieu una opcié v |
UPO i I'aplicacio de les

noves plantilles WEB ' Trieu una opcié v | Trieu una opcié v | Trieu una opcié v || Trieu una opcié v |
(1a edicid)

Recerques eficients

amb Google i ' Trieu una opcié v | Trieu una opcié v | Trieu una opcié v || Trieu una opcié v |

optimitzacio de favorits
amb Chrome. 1a edicid

Curs de reanimacié
cardiopulmonar i Us del | Trieu una opcié v | Trieu una opci6 v | Trieu una opci6 v | Trieu una opci6 v |
desfibril-lador. 1a edicié

Curs de reanimacio

cardiopulmonar i Us del | Trieu una opcié v | Trieu una opcié v | Trieu una opcié v || Trieu una opcié v |
desfibril-lador. 2a edicid

Recerques eficients

amp GOOg!e, ! | Trieu una opcié v || Trieu una opci6 v || Trieu una opci6 v || Trieu una opci6 v |
optimitzacié de favorits

amb Chrome. 2a edici6

P -
Formacio d'Acollida ' Trieu una opci6 v || Trieu una opci6 v || Trieu una opci6 v || Trieu una opci6 v |

5/2021

Quins cursos, no oferits fins ara en el Pla de formacio del PAS, proposarieu?

Voleu afegir algun comentari sobre els cursos de FI del Pla de formacio del PAS?

Com heu realitzat cursos de FI durant el segon semestre de I'any 2021, realitzeu una valoracioé general del
vostre grau de satisfaccio/insatisfaccié amb dita FI rebuda:

O Totalment O Un poc O Indiferent O Un poc O Totalment

insatisfet/a insatisfet/a satisfet/a satisfet/a O ns/nc

Com heu realitzat cursos de formacié externa (FE) al Pla de formacio del PAS durant el segon semestre de
I'any 2021, realitzeu una valoracié general del vostre grau de satisfaccié/insatisfaccié6 amb dita FE rebuda:

O Totalment O Un poc O Indiferent O Un poc O Totalment

insatisfet/a insatisfet/a satisfet/a satisfet/a O ns/nc

Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar
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I'enquesta. Ja no podreu modificar-la.

Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els
canvis que heu fet es guarden i voleu continuar | Guarda sense enviar
emplenant I'enquesta més tard.
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