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1. INTRODUCCIO

L'avaluacio de l‘eficacia de la formacio en la NORMA ISO 9001:2015
Requisit de la Norma 7.2.

L'avaluacio de l‘eficacia de la formacio en el Programa AUDIT
Directriu 5.6. del Criteri 5 del Nou model del Programa AUDIT

A ) L'avaluacio de l’eficacia de la formacio en el SISTEMA
H DE ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQ)
UNIVERSITAT dels titols i en el SISTEMA DE GESTIO DE LA QUALITAT
JAUME-I (SGQ) de Biblioteca i Servei d’Esports

Procediment FT1-00009. Formacio del personal (apartat 6.3.4)

L'avaluacié de l’eficicia de la formacié en el PLA D’ACCIO DE
GOVERN DE L’UJI

UNIVERSITAT Eix 3. Eix estratégic de persones
JAUME-I

L'avaluacio de l’eficacia de la formacio en el COMPLEMENT
D’ACTIVITAT PROFESSIONAL DEL PAS

Objectiu 1. Participar en el mesurament de la percepciéo dels usuaris dels serveis-
unitats.

Objectiu 4. Mantenir 'eficacia de la formacio del PAS
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2. ANTECEDENTS

Cronologia dels canvis realitzats en el procés d’avaluacio de I’eficacia de la
formacio del PAS

 Avaluaci6 del curs 2002/03 (novembre 2003): 1la edicié.
Avaluacio de l'eficacia de la formacio per als serveis implicats en els SGQ.

 Avaluacio de I’anualitat 2003 (gener 2005): 2a edici6.

Comenca a realitzar-se 'analisi de les accions formatives realitzades al llar de 'any natural
(2003) en compte de fer-ho sobre les realitzades al llarg del curs académic.

 Avaluaci6é de I’anualitat 2006 (juny 2007): 5a edicié.

L’informe inclou ’avaluaci6 de les accions formatives realitzades durant el quart trimestre de
2005 no realitzada en el seu moment.

e Avaluacio de les anualitats 2008 i 2009: 7a edicio.

a) Davant el retard acumulat que es va produir en el procés es va decidir realitzar
conjuntament l'avaluacido de les accions formatives realitzades durant els dos anys i
ajustar el procés en el temps.

b) En els instruments s’inclou la valoracio de la satisfaccio general amb la formacio externa
realitzada.

e Avaluacio de I’anualitat 2010: 8a edicio.

a) Es constitueix el grup de millora “Avaluacio de leficacia de la formacio del PAS” que
acorda establir dos periodes d’avaluaciéo (novembre i marg) per a la realitzacio de
I’'avaluacio de leficacia de la formacio del primer i segon semestre, respectivament, amb
I’elaboracié dun unic informe anual.

b) Es realitzen alguns canvis en els tres instruments de mesurament utilitzats.
Eficacia de la Formaci6, any 2019 (diap. 4)



2. ANTECEDENTS

Cronologia dels canvis realitzats en el procés d’avaluacio de I’eficacia de la
formacio del PAS

e Avaluacio de I’anualitat 2011: 9a edicio.

a) S’implement l'acci6 de millora ACCO007187 «L’avaluacio de leficacia de la formacio»
inclosa en el SGIQ de 1’'UJI i s’incorporen els canvis en la fitxa de procés FTI-00009 de la
formacio del PAS.

b) Es tornen a realitzar canvis en els instruments de mesurament.

e Avaluacio de ’anualitat 2014: 12a edicio.

Es realitzen canvis en els instruments utilitzats com ara l’eliminacié d’items sobre aspectes
descriptius de la mostra i el reajustament dels items dels instruments dirigits a les persones
responsables de personal perqueé realitzen la valoracio de forma general i no en funcio de la
persona que realitza la formacio.

e Avaluacio de ’anualitat 2015: 13a edicio.

a) S’inclou un item en els quUestionaris per a conéixer la valoracio general de la formacio
rebuda.

b) Es realitzen, per primera vegada, dos nous tipus d’analisi: (1) 'analisi de la satisfaccio
general amb la formacidé interna especifica en funcido del curs de formacio en
competéncies especifiques i, (2) una analisi comparativa de 1'opinio del responsable del
servei amb la utilitat de la formacioé rebuda per cada membre del seu personal (de forma
individual i no general) amb 1'opinio de les mateixes persones.
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2. ANTECEDENTS

Cronologia dels canvis realitzats en el procés d’avaluacio de I’eficacia de la
formacio del PAS

 Avaluacio6 de ’anualitat 2018: 16a edicio.
Aquesta edicio el procés va presentar grans novetats dirigides a la seua simplificacio:

a) D’una banda, en el cas de l'enquesta dirigida als responsables de servei, s’ha passat
d’utilitzar 2 enquestes (una dirigida a avaluar el pla de formacio i una altra dirigida a
avaluar la formacio rebuda pel seu personal) a utilitzar una tnica enquesta.

b) D’altra banda, els responsables de servei ja no avaluaran, una a una, a les persones del
seu servei que han realitzat formacio en el periode avaluat, sindé que l'enquesta va
dirigida a avaluar la transferéncia realitzada amb els cursos realitzats pel seu personal.
D’aquesta manera s’avalua la formacio i no a la persona.

c) Per ultim, els cursos avaluats son, inicament, cursos de formacio interna (fins ara la
formacio externa també va ser avaluada). Encara que continua formulant-se la pregunta
general sobre satisfaccio amb la formacio externa.

e Avaluacio de I’anualitat 2019: 17a edicid i actual.

1. En litem “En el teu servei s’han realitzat accions per a transferir el que s’ha aprés en els
cursos de FI a la resta de membres del servei”, inclos en la dimensio “Transferéncia de la
formacio” s’ha portat a terme un canvi en el format de la resposta, passant de tindre
una resposta tipus Likert de 5 punts a ser una resposta dicotomica (si/no).

2. Comenca a utilitzar-se litem «El treball diari del servei ha millorat després de la
realitzacio d’aquest curs de FI» per al calcul de l'indicador de «Resultats en l'enquesta
d’eficacia de la formacio», de l'objectiu 4 Complement d’Activitat Professional del PAS.
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3. MARC TEORIC

MODELO DE KIRKPATRICK PARA LA EVALUACION DE LA FORMACION:

Amb l'objectiu de mesurar limpacte en els programes de formacio, planteja quatre nivells

d’avaluacio de la formacio ...

N
NIVELL 4: RESULTATS
Impacte positiu de la formacié en la
productivitat organitzativa.
J

NIVELL 3: COMPORTAMENT

En qué mesura les competéncies apreses
es transfereixen al lloc de treball i es

generalitzen.
J

NIVELL 2: APRENENTATGE

Canvis cognitius, afectius i conductuals
com a consequeéncia de 'aprenentatge
durant les sessions formatives.

N
NIVELL 1: REACCIO
Satisfacci6 i valoracié general de la
formacio.
J
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4. OBJECTIUS

Una de las finalitats de dur a terme el seguiment i mesurament de la formacio rebuda pel
personal d’'una organitzacio és poder demostrar la capacitat d’aquest personal per a arribar a
aconseguir els resultats planificats i, si escau, poder accedir a la realitzacié d’accions correctores
d’aquests.

Des d’aquest punt de vista, els principals OBJECTIUS del procés d’avaluacio de l’eficacia de
les accions formatives del PAS son:

‘ Analitzar el grau de satisfacciéo del PAS de I’UJI amb la formacio rebuda
durant I’any objecte d'analisi.

‘ Analitzar el grau de transferéncia, i la seua evolucio, que es realitza de la
formacio rebuda pel personal durant ’any objecte d’analisi.

‘ Analitzar la satisfaccio, i la seua evolucio, amb els aspectes organitzatius
de la formacio durant ’any objecte d’analisi.

i Conéixer 1les necessitats formatives que presenta el personal
d’administracio i serveis.
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5. METODOLOGIA. Qiiestionaris

ENQUESTA DIRIGIDA ALS
RESPONSABLES DE PERSONAL
7 1items sobre aspectes relatius a

l'organitzacio de la formacio

3 items (per curs) relatius a la
transferéncia al lloc de treball de la

formacio rebuda

1 item curs) relatiu a la

(per
transferéncia al lloc de treball de la

formacio rebuda

2 items sobre satisfaccié general
amb la formacio:
a) Amb la formaci6 interna

b) Amb la formaci6 externa

1 item sobre comentaris relatius a la

formaci6 interna

ENQUESTA DIRIGIDA AL
PERSONAL QUE REP FORMACIO
S items sobre aspectes relatius a

l'organitzacio de la formacio

3 items (per curs) relatius a la
transferéncia al lloc de treball de

la formacio rebuda

1 item (per curs) relatiu a la
transferéncia al lloc de treball de

la formacio rebuda

2 items sobre satisfaccié general
amb la formacio:
a) Amb la formaci6 interna

b) Amb la formaci6 externa

1 item sobre necessitats

formatives encara no ofertades

1 item sobre comentaris relatius a

la formacio interna

Tipus de resposta per a
cada grup d’items

Grau de desacord/acord
mesurats amb una escala
Likert de S punts.

Resposta dicotomica
(si/no)

NOVETAT!!!

Grau de
insatisfaccio/satisfaccio
mesurats amb una escala

Likert de S punts

Resposta oberta
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5. METODOLOGIA. Qiiestionaris

DIMENSIO: Organitzacié de la formacié

Els cursos de FI programats han sigut suficients, en nombre, per a un bon reciclatge.
La temporalitzacio dels cursos de FI, al llarg dels semestres, ha sigut 'adequada.
L’horari en el qual s'impartixen els cursos de FI ha sigut I’'adequat.

El nombre d’hores per curs de FI ha sigut I'adequat.

La duracio dels cursos de FI ha repercutit negativament sobre el treball diari del servei (SOLS
RESPONSABLES DE SERVEI).

Els cursos de FI especifica realitzats s’ajusten a les necessitats del servei (SOLS
RESPONSABLES DE SERVEI).

La gestio de la FI per part de la Unitat Técnica de Formacié del PAS ha sigut ’'adequada.

DIMENSIO. Transferéncia de la formacié

El treball diari ha millorat després de la realitzacié d’aquest curs de FI.
S’aplica al treball diari el que s’ha aprés en aquest curso de FI.
L’entorn de treball ha afavorit I’aplicacié del que s’ha aprés en aquest curs de FI.

En el servei s’han realitzat accions per a transferir el que s’ha aprés en aquest curs de FI a la
resta de membres del servei.

Eficacia de la Formacio, any 2019 (diap. 10)



5. METODOLOGIA. Fitxa técnica

FITXA TECNICA DE TOT EL PROCES
(1r i 2n semestre conjuntament)

‘ ENQUESTA dirigida als ENQUESTA dirigida al L
| RESPONSABLES DE PERSONAL (RP) PERSONAL QUE REP FORMACIO (PAS)
‘ Poblacio: 155 responsables Poblacio: 617 membres del PAS
Mostra: 92 respostes (59,35%) Mostra: 425 respostes (68,88%)
| Index de fiabilitat: 86,64% ' Index de fiabilitat: 99,98%
' Error mostral: + 5% ' Error mostral: £ 5%

|

' Dates de realitzacié: desembre de 2019 (1r semestre) mar¢ de 2020 (2n semestre)

‘ Administracio de I’enquesta: en linia
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5. METODOLOGIA. Poblacié i mostra

Distribucio de la poblacié i la mostra implicada en

Distribuci6 de la poblacié i la mostra per tipus qualsevol SGQ de la Universitat (Normes ISO i/o AUDIT)

d'enquesta per tipus d'enquesta
700 200
177
600 a0
160
500 140
400 =
100
300 80
60
200 155
40 30
21
100 38 20
0
0 Enquesta RP Enquesta PAS
Enquesta RP Enquesta PAS

.. ® Poblacié = Mostra
® Poblaci6 m Mostra

Les proves estadistiques realitzades (x2) indiquen que Les proves estadistiques realitzades (x2?) indiquen que
I’estructura de la poblacié es manté en la mostra I’estructura de la poblacio es manté en la mostra
obtinguda en funci6 del tipo de enquesta considerada: obtinguda en funci6 del tipo de enquesta considerada:

TIPUS D’ENQUESTA (P, = 0,313) TIPUS D’ENQUESTA (p,.1u = 0,763)

Eficacia de la Formaci6, any 2019 (diap. 12)



6. RESULTATS. Satisfaccio general amb la FI

Evolucié de la satisfaccié general amb la FORMACIO INTERNA rebuda

5
4,5
%
%% — - */4;5\0
4,32 ,
A 4,28 42 421 416 W24 426 422 4,32
4
3,91
3,5
3
En l'avaluacié de 'any 2019, el 89,4% de la
2.5 poblacié que avalua la formacio interna
’ rebuda manifesta sentir-se satisfet/a o molt
satisfet/a amb aquesta.
2
A més, no es mostren diferéncies
15 significatives amb la valoracio de I’any
’ 2018.
11 + f t } } } } } ; t + } + } t f t i t f ! } + i
any anys any any any any any any any any any any
2007 2008 i 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2009

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)
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6. RESULTATS. Satisfaccio general amb la FI

Satisfaccié general amb la FORMACIO INTERNA per
tipus d'avaluador

4,5

iy

3,5

(]

2,5

N

1,5

1 8 } ] } e
I t t + 1

Responsables de personal Personal del PAS

No es mostren diferéncies significatives entre la valoracié de les persones responsables de personal i la

valoraci6 del personal del PAS
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6. RESULTATS. Satisfaccio general amb la FI

Satisfaccié general amb la FORMACIO INTERNA per
sexes

*%

4,5

N

3,5

(]

2,5

N

1,5

1h | | | v

Homes Dones

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)
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6. RESULTATS. Satisfaccio general amb la FI

Satisfaccié general amb la FORMACIO INTERNA per SGQ

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5 /
1 ¥ ! i l t | / g
Implicats en ISO Implicats en SAIQ Cap SGQ
(AUDIT)

No es mostren diferéncies significatives entre els grups

Eficacia de la Formaci6, any 2019 (diap. 16)



6. RESULTATS. Satisfaccio general amb la FI

Satisfaccié general amb la FORMACIO INTERNA per
tipus de curs

4,5

S

3,5

W

2,5

N

1,5

14 : } - } | e

Formacio general Formacio en Formacio per a
comu competéncies col-lectius especifics
especifiques

No es mostren diferéncies significatives entre valoracions en funcio6 del tipus de curs realitzat
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6. RESULTATS. Satisfaccio general amb la FE

Evolucié de la satisfaccié general amb la FORMACIO EXTERNA

5
4,5
4
3,5
3 En l'avaluacié de ’'any 2018, el 67,8% de la
poblacié que avalua la formaci6 externa
2.5 rebuda manifesta sentir-se satisfet/a o molt
satisfet/a amb aquesta.
2 A més, no es mostren diferéncies
significatives amb la valoracio de I’any
1.5 2018.

1 I 1 1 L 1 I 1 1 | il l L I 1 1 i 1 Il | 'l | 1 |
T T T T T T T T T T T

anys any any any any any any any any any any
2008 y 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2009

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)
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6. RESULTATS. Satisfaccio general amb la FE

Satisfaccié general amb la FORMACIO EXTERNA per
tipus de personal avaluador

4,5

3,5

w

2,5

N

1,5

1 ; | : v

Responsables de personal Personal del PAS

No es mostren diferéncies significatives entre la valoracié de les persones responsables de personal i la

valoraci6 del personal del PAS
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6. RESULTATS. Satisfaccio general amb la FE

Satisfaccié general amb la FORMACIO EXTERNA per
sexes

4,5
3,5

2,5

N

1,5

Homes Dones

No es mostren diferéncies significatives entre les valoracions dels homes i de les dones
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6. RESULTATS. Satisfaccio general amb la FE

Satisfaccié general amb la FORMACIO EXTERNA per
SGQ

4,5

3,5

2,5

N

1,5

v

1 | | } } ! -
Implicats en ISO Implicats en SGIC Cap SGQ
(AUDIT)

No es mostren diferéncies significatives entre les valoracions dels implicats en cap dels sistemes de

gestio de la qualitat de la universitat
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6. RESULTATS. Dimensions

Evoluci6 de la valoracio general de les dimensions relacionades amb
l'eficacia de la formaciod

5
*% *%
4,5
4 4,23
3,5 3,68
3
2,5
2
1,5
1
Organitzacio de la formacio Transferéncia de la formaci6

Many 2019 Many 2018

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)
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6. RESULTATS. Dimensions

Valoracio general de les dimensions relacionades amb l'eficacia de la formacio
per tipus d'avaluador

5,00

%% *
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50

2,00

1,50

1,00
Organitzacid de la formacié Transferéncia de la formacié

M Responsables de personal  ®WPersonal del PAS

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
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6. RESULTATS. Aspectes especifics

Valoracio general dels aspectes especifics relacionats amb l'eficacia de la formacio

Els cursos de FI realitzats han sigut suficients, en nombre, per
aconseguir un bon reciclatge del personal

Y Latemporalitzacio del cursos de FI al llarg dels semestres ha sigut
l'adequada

»
»

ORGANITZACIO

+ L'horari en el qual s'imparteixen els cursos de FI ha sigut adequat

El nombre d'hores per curs de FI ha sigut 'adequat

- La duracié dels cursos de FI ha repercutit negativament sobre el
treball diari del servei

DE LA FORMACIO

Els cursos de FI especifica realitzats s'ajusten a les necessitats del
vostre servei

Y La gestioé de la FI per part de la Unitat Técnica de Formacio del
PAS ha sigut l'adequada

»

DE LA FORMACIO

v El treball diari del servei ha millorat després de la realitzacio
d'aquest curs de FI

o

TRANSFERENCIA

El al aplica al treball diari el h 5 t

personal aplica al seu treball diari el que ha aprés en aques 4,33 -
curs de FI

v L'entorn de treball ha afavorit I'aplicacio del que s'ha aprés en

aquest curs de FI 429

SATISFACCIO GENERAL AMB LA FORMACIO INTERNA REBUDA 4,32

1 2 3 & S
* Aspectes especifics amb valoracions més altes (mitjanes = +1 desviaci6 tipica en cada dimensid)
Y Aspectes especifics amb valoracions més baixes (mitjanes < -1 desviacio tipica en cada dimensid)

— Aquest item no s’assenyala com a baix valorat doncs la seua interpretacié és al contrari que la resta d’items (quan més baixa
siga la seua valoracio més positiva ha de ser la seua interpretacio). Eficacia de la Formaci6, any 2019 (diap. 24)



6. RESULTATS. Aspectes especifics

En el teu servei s'han realitzat accions per a transferir el que
s'ha aprés en aquest curs de FI a la resta de membres del servei

ns/nc
n=213
(23%)
si
n =363
(40%)
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6. RESULTATS. Aspectes especifics

Evolucié de la valoracio general dels aspectes especifics relacionats amb

| Any 2019 l'eficacia de la formacié
—
L' Any 2018 Els cursos de FI realitzats han sigut suficients, en nombre, = 4,1
per aconseguir un bon reciclatge del personal {411
La temporalitzacio del cursos de FI al llarg dels semestres ha 4,2
sigut l'adequada {421
L'horari en el qual s'imparteixen els cursos de FI ha sigut 4,3 e} 9
adequat 4,27 CH) 2
<=
D &
: 4,15 =
El nombre d'hores per curs de FI ha sigut I'adequat { a2 S E (@)
’ [
& <
La duracié dels cursos de FI ha repercutit negativament 2,7 dede [+ -l
sobre el treball diari del servei { 2,81 (@) g
Els cursos de FI especifica realitzats s'ajusten a les 3,99 Sk
necessitats del vostre servei 1 4,08
La gestio de la FI per part de la Unitat Técnica de Formacio 4,58
del PAS ha sigut l'adequada { a,65
2
<O
El treball diari del servei ha millorat després de la realitzacio 4,4 ook 8 8
d'aquest curs de FI 3,79 =z
" S
: . : Ko
El personal aplica al seu treball diari el que ha aprés en 4,33 o €3] (o)
aquest curs de FI 3,8 % [
Z3
L'entorn de treball ha afavorit I'aplicacio del que s'ha aprés 4,29 sk é =
en aquest curs de FI 3,71 = A
l —
** Es mostren diferéncies significatives amb 5 . 8 3 5

un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)
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6. RESULTATS. Aspectes especifics

Valoracio general dels aspectes especifics relacionats amb l'eficacia de la
formacié per tipus d'avaluador

Els cursos de FI realitzats han sigut suficients, en nombre,
per aconseguir un bon reciclatge del personal

La temporalitzacié del cursos de Flal llarg dels semestres ha
sigut l'adequada

L'horari en el qual s'imparteixen els cursos de FI ha sigut
adequat

El nombre d'hores per curs de FI ha sigut I'adequat

La duracié dels cursos de FI ha repercutit negativament
sobre el treball diari del servei sols per a responsables de personal

Els cursos de FI especifica realitzats s'ajusten a les
necessitats del vostre servei sols per a responsables de personal

La gesti6 de la FI per part de la Unitat Técnica de Formacio
del PAS ha sigut I'adequada

*%

*%

El treball diari del servei ha millorat després de la realitzacio 4,41
d'aquest curs de FI 4,39

El personal aplica al seu treball diari el que ha aprés en 4,45
aquest curs de FI 4,26

L'entorn de treball ha afavorit l'aplicacio del que sha aprés 4,39
en aquest curs de FI 4,25

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de
probabilitat del 99% (p = 0,01) s 3 9 *

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de
probabilitat del 95% (p = 0,05) Eficacia de la Formaci6, any 2019 (diap. 27)

® Responsables de personal  MPersonal del PAS

*%
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»
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6. RESULTATS. Aspectes especifics

En el teu servei s'han realitzat accions per a transferir el que
s'ha aprés en aquest curs de FI a la resta de membres del

servei
100%
90% ns/nc ns/nc
n="79 n= 134
80%
70%
60% No
n= 220
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Responsables de personal Personal del PAS
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6. RESULTATS. Aspectes especifics

Evolucid de la valoraci6 general dels aspectes especifics relacionats amb
l'eficacia de la formacio per part de les persones responsables de personal

Els cursos de FI realitzats han sigut suficients, en nombre, = 4,04

per aconseguir un bon reciclatge del personal | 4,23

La temporalitzacio del cursos de FI al llarg dels semestres ha = 4,1

sigut l'adequada | 4,24

L'horari en el qual s'imparteixen els cursos de FI ha sigut = 4,11

adequat

El nombre d'hores per curs de FI ha sigut l'adequat

La duracié dels cursos de FI ha repercutit negativament = 2,7

sobre el treball diari del servei |

Els cursos de FI especifica realitzats s'ajusten a les = 3,99

necessitats del vostre servei | 4,08
La gesti6 de la FI per part de la Unitat Técnica de Formacié = 4,3
del PAS ha sigut l'adequada (|
——
El treball diari del servei ha millorat després de la realitzacié 4,41
. *%
d'aquest curs de FI
El personal aplica al seu treball diari el que ha aprés en 4,45
*%
aquest curs de FI
L'entorn de treball ha afavorit l'aplicaci6é del que s'ha aprés = 4,39 ek
en aquest curs de FI
1 =

SATISFACCIO GENERAL DELS RESPONSABLES DE ]= 4,23
PERSONAL AMB LA FORMACIO INTERNA | 1

[
N
(]
$

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01) Many 2019 Many 2018
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6. RESULTATS. Aspectes especifics

Evolucio de la valoracio general dels aspectes especifics relacionats amb

l'eficacia de la formaci6 per part del personal del PAS

Els cursos de FI realitzats han sigut suficients, en nombre, 4,12
per aconseguir un bon reciclatge del personal 4,08

La temporalitzacié del cursos de Fl al llarg dels semestres ha
sigut l'adequada

4,22
4,2

L'horari en el qual s'imparteixen els cursos de FI ha sigut
adequat

4,34

4,27

El nombre d'hores per curs de FI ha sigut 'adequat

4,26
4,19

La gesti6 de la FI per part de la Unitat Técnica de Formacié |
del PAS ha sigut l'adequada

4,64
4,68

—<

El treball diari del servei ha millorat després de la realitzacio 4,39 %%
d'aquest curs de FI 3,7

El personal aplica al seu treball diari el que ha aprés en
aquest curs de FI

L'entorn de treball ha afavorit l'aplicacié del que sha aprés
en aquest curs de FI

SATISFACCIO GENERAL DEL PERSONAL DEL PAS AMB LA
FORMACIO INTERNA

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

4,26
3,7
4,25
3,61
4,34
4,33
3 4

Many 2019 wsany 2018

*%

*%

1

ORGANITZACIO DE LA

|

»

o
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»

DE LA FORMACIO

Eficacia de la Formaci6, any 2019 (diap. 30)



7. COMPARACIONS

Comparacié de resultats

5
4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1k I I I | I |
Valoracion general del Satisfaccio amb la Satisfaccioé amb el pla de
PAS amb la formacid formacio per al PAS a formacio,
interna rebuda, través del UFASU, Universitat Miguel
Universitat Jaume I, Universitat Politécnica de Hernandez,
any 2019 Valéncia, any 2019**
any 2019*

UFASU: Unitat de Formacié del PAS de la Universitat Politécnica de Valéncia
* S’ha realitzat un canvi d’escala per fer la comparaci6 (escala original de O a 10)
** S’ha realitzat un canvi d’escala per fer la comparacié (escala original de 0 a 5)
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8. CONCLUSIONS

> La satisfaccio general amb la formacid interna és alta (mitjana de 4,32) i es manté estable respecte de la
valoracio de any anterior (any 2018).

* Les dones (mitjana de 4,44) mostren una satisfaccio significativament més alta que els homes (mitjana de
4,1).

» No s’aprecien diferéncies significatives per tipus de personal (responsable de servei — personal del PAS), per
tipus de formacio (comuna, en competéncies especifiques i per a collectius especifics) o per pertinéncia o no
a un SGQ (ISO i/o AUDIT).

> La satisfaccié general amb la formacido externa sofreix un important descens en la seua valoraci6 passant
d’'una mitjana de 4,49) en l'any 2018 a una mitjana de 3,02 en el present any, encara que sense que
s’aprecien diferéncies estadisticament significatives.

En el cas de la FE no es troben cap tipus de diferéncies significatives per segments: tipus de personal, sexes,
o pertinéncia o no a un SGQ.

> Respecte a les dimensions cal indicar que:

a) La dimensio relativa a la organitzacié de la formacié (mitjana de 3,21) presenta una valoracio
significativament més baixa que 'any 2018 (mitjana de 4,23). Per la seua banda, la dimensio relativa a la
transferencia de la formacié (mitjana de 4,34) presenta una valoracio significativament més alta que 'any
2018 (mitjana de 3,68).

b) Davant les valoracions per tipus de personal, cal assenyalar que:

* en el cas de lorganitzacié de la formacié és significativament millor valorada pels responsables de
personal (mitjana de 3,84 front a la mitjana de 3,08 aconseguida entre els membres del PAS);

* en el cas de la dimensio transferéncia de la formacid, la valoracio és també significativament meés alta
entre els responsables de personal (mitjana de 4,42 front a la mitjana de 4,29 aconseguida entre els
membres del Pas).
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8. CONCLUSIONS

> Quant als aspectes especifics de qualitat de la formacié interna, cal destacar que:
a) Dins de la dimensio organitzacié de la formacio, cal destacar que:

* Es mostren valoracions significativament més baixes, en comparacio amb 'any 2018, en litem sobre
si els cursos de FI especifica realitzats s’ajusten a les necessitats del servei.

* La puntuacié de l'item sobre si la duracié dels cursos de FI ha repercutit negativament sobre el
treball diari del servei, per a l'any 2019, és significativament més baixa que ’aconseguida per a 'any
2018, pero cal tindre en compte que la interpretacié d’aquest item és diferent a la resta i que, quant
meés baixa siga la valoracio millor és la seua interpretacio.

* Per tipus de personal s’aprecia que entre els membres del PAS que rep formaciéo es valoren
significativament millor aspectes com l’horari dels cursos, el nombre d’hores dels cursos i la gestio
que des de la UTF del PAS es realitza dels cursos de FI.

b) D’altra banda, els aspectes especifics relacionats amb la transferéencia de la formacio:
* Son estadisticament millor valorats durant I'any 2019, respecte de 'any 2018.

+ Son millor valorats pels responsables dels serveis i, a més, aquesta diferencia es significativament
meés alta en relacio a 'opinio de si el personal aplica al seu treball el que ha apres i si l'entorn de
treball afavoreix la transferéncia de l'aprenentatge.
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8. CONCLUSIONS

Quant a la valoraci6 realitzada pels responsables de personal sobre els aspectes especifics mostren que les
valoracions més destacables son:

a) Entre els aspectes especifics relacionats amb la organitzacié de la formacio:
++ La gestio de la FI per part de la UTF del PAS ha sigut 'adequada (mitjana de 4,3)
++ L’horari en el qual s’imparteixen els cursos (mitjana de 4,11)
b) Entre els aspectes especifics relacionats amb la transferéncia de la formacio:
++ El personal aplica al seu treball diari el que ha aprés en els cursos de FI (mitjana 4,45)
--  L’entorn de treball ha afavorit ’aplicaci6é del que s’ha aprés (mitjana 4,39)
A meés, tots els items que formen la dimensié sobre transferencia de la formacié son significativament
millor valorats durant 'any 2019.
Quant a la resta de membres del PAS, I’analisi dels aspectes especifics assenyalen als seglients items:

a) Entre els items relacionats amb la organitzacié de la formacio:
++ La gestio de la FI per part de la UTF del PAS ha sigut 'adequada (mitjana 4,64)

-- Els cursos de FI realitzats han sigut suficient, en nombre, per aconseguir un bon reciclatge del
personal (mitjana 4,12).

--  La temporalitzacio dels cursos al llarg dels semestres (mitjana de 4,22).
b) Entre els items relacionats amb la transferéncia de la formacio:
++ El treball diari del servei ha millorat després de la realitzacio dels cursos de FI (mitjana 4,39)

--  El personal aplica al seu treball diari el que ha aprés en els cursos de FI (mitjana 4,26)
--  L’entorn de treball ha afavorit ’aplicaci6é del que s’ha aprés (mitjana 4,25)

Per ultim, els tres items que permeten a la dimensio transferéncia de la formacié mostren que s’ha
produit una millora estadisticament significativa en comparacio amb l'any 2018.
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MILLORA CONTINUA. Estat de PM anteriors

2018 Treballar amb la UTF del PAS i la UADTI per aconseguir que en els items sobre formacio externa 1’avaluador
compte amb informacié sobre els cursos realitzats (proposta de la UTF del PAS i ’OPAQ).

S’ha sol'licitat pero encara no s’ha pogut portar a terme.

2018 Treballar amb la UADTI per a que en els qiiestionaris, en cas de que el PAS unicament realitze formacié
externa, només aparega la pregunta corresponent a dita formacid, sense aparéixer preguntes relatives a la
formaci6 interna (proposta de la UTF del PAS i I’OPAQ).

S’ha sol'licitat pero encara no s’ha pogut portar a terme.

2018 Treballar amb la UADTI per a que en els qiiestionaris, en cas de que el PAS unicament realitze formacié
interna, només aparega la pregunta corresponent a dita formacid, sense aparéixer preguntes relatives a la
formaci6é externa (proposta de la UTF del PAS i ’OPAQ).

S’ha sol'licitat pero encara no s’ha pogut portar a terme.

2018 Realitzar modificacions en els instruments de mesurament: I’escala de mesurament utilitzada en les preguntes FET
2.4. d’ambos qiiestionaris actualment és de 5 punts (mesurant grau d’acord i desacord) i hauria de ser una
pregunta de resposta dicotomica (si/no).
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9. MILLORA CONTINUA. Noves propostes de millora

s Sol‘licitar a la UADTI que en la fulla on es recull les respostes dels enquestats s’incloga
la informacio sobre els cursos realitzats per cadascu, donat que aixo facilita
l'organitzacio de les bases de dades per a 'analisi dels mateixos (proposta de ’'OPAQ).

% Una vegada revisada tota la poblaci6 que ha de participar en el procés d’avaluacio,
enviar-la a la UTF del PAS amb l'objectiu de que aquesta comprove que s’avaluen tots
els cursos impartits (proposta de 'OPAQ).
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10. ANNEXOS

Avaluacié de PEFICACIA DE LES ACCIONS FORMATIVES
pels responsables de personal

Enquestes de primer i segon semestre

Versio en valencia — Versio en espanyol

Avaluacié de PEFICACIA DE LA FORMACIO
pel personal que ha rebut formacio

Enquestes de primer i segon semestre

Versio en valencia — Versio en espanyol
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IGLU@

Enquestes desconnecteu-vos paredes

Imprimir | Tancar

Avaluacié de I'EFICACIA DE LA FORMACIO pels responsables de personal
(primer semestre de 2019)
L'objectiu de I'enquesta és que els responsables de personal (dels serveis, unitats, departaments o vicerectorats) realitzen

I'avaluaci6 del Pla de formacio6 del PAS, corresponent al primer semestre de I'any 2019, i avaluen I'eficacia de la
formacioé rebuda pel seu personal, dins I'esmentat Pla, en termes de transferéncia al lloc de treball.

Per a contestar utlilitzeu I'escala de valoracié que us presentem en cada cas, i marqueu l'opcié que millor s'ajuste a la vostra
opinié. Podeu utilitzar 'opcié ns/nc si no voleu opinar o no compteu amb suficients elements de judici.

Recordeu que en cap cas la informacio rebida s'utilitzara i/o difondra de manera individual, i sempre en quedara garantida la
confidencialitat pels mecanismes legals establits amb aquesta finalitat i per I'obligacé de silenci de totes les persones
relacionades amb la funcid publica.

L'enquesta es pot contestar en un temps breu, pero la duracio final dependra del nombre de cursos que el vostre personal haja
realitzat durant el periode avaluat.

Moltes gracies per la vostra col-laboracio.

1. Indiqueu el grau d'acord/desacord amb els segiients aspectes relacionats amb el Pla de formacié del PAS:

Totalment
Un poc en . Un poc | Totalment
en Indiferent \ , ns/nc
desacord d'acord d'acord
desacord
1.1. Els cursos de formacio interna (Fl) programats
han sigut suficients, en nombre, per a aconseguir un (@) (@) @) (@) (©) ©)
bon reciclatge del personal a carrec vostre
1.2. La temporalitzacio dels cursos de Fl al llarg del
semestre ha sigut I'adequada O o o O o o
1.3. L'horari en el qual s'impartixen els cursos de Fl ha
sigut I'adequat o o o O o o
1.4. El nombre d'hores per curs de Fl ha sigut
tadequat ¢} o} o} o o} o}
1.5. La duracio dels cursos de FI ha repercutit
negativament sobre el treball diari del servei O o o o o o
1.6. Els cursos de Fl especifica realitzats s'ajusten a
les necessitats del vostre servei O O O O O O
1.7. La gestio de la Fl per part de la Unitat Técnica de
Formacié del PAS ha sigut I'adequada O O O O O O

2. Indiqueu, per a cada curs de Fl que ha realitzat el personal a carrec vostre, el grau d'acord/desacord en relacié a la
transferéncia al lloc de treball que s'haja pogut realitzar de la formacié interna rebuda: (en el desplegable que trobara a
continuacié de cada curs podras consultar quines persones a carrec teu han realitzat cada un d’ells)

2.4. En el teu servei s'han
2.1. El treball diari del 2.2. El personal aplica al |2.3. L'entorn de treball ha|realitzat accions per a
servei ha millorat seu treball diari el que ha|afavorit I'aplicacio del transferir el que s'ha apres
després de la realitzacié |aprés en aquest curs de |que s'ha aprés en aquest|en aquest curs de Fl a la
d'aquest curs de Fl Fl curs de FI resta de membres del
servei
Curs d'anglés B1.1
Lower-Intermediate |[Trieu una opcio v|  |[Trieu una opcié ~| | Trieu una opcio ~|  |[Trieu una opcié M
(2a part)
Curs d'atenci6 al
public en anglés
(communicating |Trieu una opcid \/| |Trieu una opcio V| |Trieu una opcio V| |Trieu una opcid \/|
with the public)
(G.V)
[ Trieu una opcio v| | Trieu una opcié ~| | Trieu una opcio v| |[Trieu una opcié V]




Curs de catala de
nivell C2 (Superior)

Curs de catala de
nivell C1
(Suficiencia)

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcié

Curs de Premiere
Pro com a eina de
treball al Lacom

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcié

Curs de
contractacioé del
sector public:
aspectes basics

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcié

Curs d'anglés B2.1
Upper-Intermediate

|Trieu una opcidé

|Trieu una opcié

|Trieu una opcié

|Trieu una opcié

Curs d'eines de
tractament i
visualitzacio de
dades per a
I'elaboracio
d'informes: Tableau
Public i Microsoft
Power Bl

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

Curs sobre gestié
d'organs col-legiats

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

Curso sobre
I'aplicacio de gestio
de compres

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcio

Curs basic de
protocol

|Trieu una opcioé

|Trieu una opcid

|Trieu una opcié

|Trieu una opcié

Curso d'estrategies
perala
comunicacio eficag:
aprenguem a
convéncer

|Trieu una opcid

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio

|Trieu una opcid

Curs sobre aplicacio
de la Llei de
contractes del
sector public

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcié

Curs d'utilitzacié de
MatLab per al
processament de
les senyals
electriques del
cervell

|Trieu una opcid

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio

|Trieu una opcid

Curs d'introduccio al
dret d'estrangeria i
regim d'estudiantat
estranger a
Espanya

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

Curs de privacitat i
seguretat de la
informacié

|Trieu una opcid

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio

|Trieu una opcid

Curs de reanimacio
cardiopulmonar i us
del desfibril-lador
(1a edicio)

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio

Curs de reanimacio
cardiopulmonar i us
del desfibril-lador
(2a edicio)

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio

|Trieu una opcid

Curs de reanimacio
cardiopulmonar i us
del desfibril-lador
(3a edicio)

|Trieu una opcio

|Trieu una opciod

|Trieu una opcié

|Trieu una opciod

Curs de reanimacio
cardiopulmonar i Us
del desfibril-lador
(4a edicio)

[ Trieu una opci6

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opci6

Formacié d'Acollida
1/2019

|Trieu una opcid

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio

|Trieu una opcié

|Trieu una opcioé

|Trieu una opcié

|Trieu una opcié

|Trieu una opcié




Curs basic de gestio
econdmica a les
UGs i Centres

Curs sobre el factor
huma en la gestio.
Productivitat i
aprenentatge del
treball en equip

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio

Curs sobre gestié
d'organs col-legiats
(2a edicio)

|Trieu una opcid

|Trieu una opcié

|Trieu una opcié

|Trieu una opcié

Curs sobre gestié
d'organs col-legiats
(3a edicio)

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

Curs sobre gestié
d'organs col-legiats
(4a edicio)

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcié

Curs d'aplicacio de
I'enfocament a
riscos en els
sistemes de gestio

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcié

Curs de xarxes
locals amb Mikrotik.
Nivell basic. 1a
edicié

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

Curs de xarxes
locals amb Mikrotik.
Nivell basic. 2a
edicié

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

Curs de
procediment
administratiu
adaptat a les noves
Lleis 39 i 40/2015
(G.V.)

|Trieu una opcio

|Trieu una opciod

|Trieu una opcié

|Trieu una opciod

Curs sobre propietat
intel-lectual i drets
d'autor en la era
digital en I'ambit de
la docencia i
investigacié (G.V.)

[ Trieu una opci6

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opci6

Curs d'introduccio a
les Macros amb
Excel 2016 (G.V.)

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

Curs de Machine
Learning

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio

Formacié d'Acollida
3/2019

|Trieu una opcioé

|Trieu una opcié

|Trieu una opcié

|Trieu una opcié

3. Voleu afegir algun comentari sobre els cursos de FI?

4. Realitzeu una valoracié general del grau de satisfaccio/insatisfaccio amb la Fl rebuda pel personal a carrec vostre durant el

primer semestre de I'any 2019:

O Totalment insatisfet/a O Un poc insatisfet/a O Indiferent O Un poc satisfet/a O Totalment satisfet/a O ns/nc

5. Realitzeu una valoracié general del grau de satisfaccié/insatisfaccié amb la formacié externa (FE) del Pla de formacié del PAS

realitzada pel personal a carrec vostre durante el primer semestre de I'any 2019:

O Totalment insatisfet/a O Un poc insatisfet/a O Indiferent O Un poc satisfet/a O Totalment satisfet/a O ns/nc




Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar I'enquesta.
Ja no podreu modificar-la.

Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els canvis
que heu fet es guarden i voleu continuar emplenant ‘ Guarda sense enviar
I'enquesta més tard.

Informacio i consultes: bustia de suggeriments | Centre de seguretat i privacitat

Universitat Jaume | CIF: Q-6250003-H Av. de Vicent Sos Baynat, s/n 12071 Castell6 de la Plana, Espanya Tel.: +34 964 72 80 00 Fax: +34 964 72 90 16



IGLU@

Enquestes desconnecteu-vos paredes

Imprimir | Tancar

Avaluacioé de I'EFICACIA DE LA FORMACIO pel personal que ha rebut formacié
(primer semestre de 2019)
L'objectiu de I'enquesta és que el PAS que haja realitzat cursos de formacié dins del Pla de formacié del PAS, durant el primer

semestre de l'any 2019, emplene I'avaluacié de I'esmentat Pla i avalue I'eficacia de la formacié rebuda en termes de
transferéncia al lloc de treball.

Per a contestar utlilitzeu I'escala de valoracié que us presentem en cada cas, i marqueu l'opcié que millor s'ajuste a la vostra
opinié. Podeu utilitzar 'opcié ns/nc si no voleu opinar o no compteu amb suficients elements de judici.

Recordeu que en cap cas la informacié rebuda s'utilitzara i/o difondra de manera individual, i sempre en quedara garantida la
confidencialitat pels mecanismes legals establits amb aquesta finalitat i per I'obligacé de silenci de totes les persones
relacionades amb la funcid publica.

L'enquesta es pot contestar en un temps breu, pero la duracio final dependra del nombre de cursos que hageu realitzat durant el
periode avaluat.

Moltes gracies per la vostra col-laboracio.

1. Indiqueu el grau d'acord/desacord amb els segiients aspectes relacionats amb el Pla de formacié del PAS:

Totalment
Un poc en . Un poc | Totalment
en Indiferent \ , ns/nc
desacord d'acord d'acord
desacord
1.1. Els cursos de formacio interna (Fl) que heu
realitzat han sigut suficients, en nombre, per a (@) (@) @) (@) (©) ©)
aconseguir un bon reciclatge.
1.2. La temporalitzacio dels cursos de Fl al llarg del
semestre ha sigut I'adequada O o o O o o
1.3. L'horari en el qual s'impartixen els cursos de Fl ha
sigut I'adequat o o o O o o
1.4. El nombre d'hores per curs de Fl ha sigut
tadequat ¢} o} o} o o} o}
1.5. La gesti6 de la Fl per part de la Unitat Técnica de
Formacié del PAS ha sigut I'adequada O o o o o o

2. Indiqueu, per a cada curs de Fl que heu realitzat, el grau d'acord/desacord en relacioé a la transferéncia al lloc de treball que
heu pogut realitzar de la formaci6 interna rebuda:

2.4. En el meu servei s'han
2.1. El meu treball diari . 2.3. L'entorn de treball hajrealitzat accions per a
: . 2.2. Aplique al treball el A . \ R
ha millorat després de la N afavorit 'aplicacio del transferir el que s'ha apres
. . que he aprés en aquest .
realitzacié d'aquest curs que he aprés en aquest |en aquest curs de Fl a la
curs de FI
de FI curs de FI resta de membres del
servei

Curs d'anglés B1.1
Lower-Intermediate |[Trieu una opcio ~|  |[Trieu una opcié v| |[Trieu una opcio V| |[Trieu una opcié M
(2a part)
Curs d'atencio al
public en .ang'les .. l[Trieu una opcio v| [Trieu una opcio v| |[Trieu una opcio V| [ Trieu una opcié M
(communicating with
the public)
C.urs de catala d.e [Trieu una opcié ~|  |[Trieu una opcié V| |[Trieu una opcié v| || Trieu una opcié M
nivell C2 (Superior)
Curs de catala de
nivell C1 [Trieu una opcio ~|  |[Trieu una opcié v| |[Trieu una opcio v| | Trieu una opcié M
(Suficiencia)

|Trieu una opcio V| |Trieu una opcioé \/| |Trieu una opcioé V| |Trieu una opcioé \/|




Curs de Premiere
Pro com a eina de
treball al Labcom

Curs de contractacio
del sector public:
aspectes basics

[Trieu una opcio

[Trieu una opcio

[Trieu

una opcio

[ Trieu una opcié

Curs d'angles B2.1
Upper-Intermediate

[Trieu una opcio

[Trieu una opcio

[Trieu

una opcid

[ Trieu una opcié

Curs d'eines de
tractament i
visualitzacio de
dades per a
I'elaboracio
d'informes: Tableau
Public i Microsoft
Power Bl

[Trieu una opcié

[Trieu una opcio

[Trieu

una opcid

[ Trieu una opcié

Curs sobre gestié
d'érgans col-legiats

|Trieu una opcio

|Trieu una opciod

|Trieu

una opcio

|Trieu una opcioé

Curs sobre
I'aplicacio de gestié
de compres

[Trieu una opcio

[Trieu una opcio

[Trieu

una opcid

[ Trieu una opcio

Curs basic de
protocol

[Trieu una opcid

[Trieu una opcio

[Trieu

una opcio

[ Trieu una opcio

Curs d'estrategies
per a la comunicacié
eficag: aprenguem a
convencer

[Trieu una opcid

[Trieu una opcié

[Trieu

una opcio

[ Trieu una opcio

Curs sobre aplicacio
de la Llei de
contractes del
sector public

[Trieu una opcio

[Trieu una opcio

[Trieu

una opcio

[ Trieu una opcié

Curs d'utilitzacié de
MatLab per al
processament de
les senyals
electriques del
cervell

[Trieu una opcié

[Trieu una opcié

[Trieu

una opcio

[ Trieu una opcio

Curs d'introduccio al
dret d'estrangeria i
regim d'estudiantat
estranger a
Espanya

|Trieu una opcio

|Trieu una opcioé

|Trieu

una opcio

|Trieu una opcioé

Curs de privacitat i
seguretat de la
informacié

[Trieu una opcié

[Trieu una opcio

[Trieu

una opcio

[ Trieu una opcié

Curs de reanimacio
cardiopulmonar i Us
del desfibril-lador
(1a edicio)

|Trieu una opcio

|Trieu una opciod

|Trieu

una opcio

|Trieu una opcioé

Curs de reanimacio
cardiopulmonar i us
del desfibril-lador
(2a edicio)

[Trieu una opcié

[Trieu una opcio

[Trieu

una opcio

[ Trieu una opcié

Curs de reanimacio
cardiopulmonar i us
del desfibril-lador
(3a edicio)

[Trieu una opcié

[Trieu una opcié

[Trieu

una opcio

[ Trieu una opcio

Curs de reanimacio
cardiopulmonar i us
del desfibril-lador
(4a edicio)

[Trieu una opcié

[Trieu una opcié

[Trieu

una opcio

[ Trieu una opcio

Formacié d'acollida
1/2019

|Trieu una opcio

|Trieu una opciod

|Trieu

una opcio

|Trieu una opciod

Curs basic de gestio
econdmica a les
UGs i Centres

[Trieu una opcio

[Trieu una opcio

[Trieu

una opcio

[ Trieu una opcié

Curs sobre el factor
huma en la gestio.
Productivitat i
aprenentatge del
treball en equip

[Trieu una opcio

[Trieu una opcio

[Trieu

una opcio

[ Trieu una opcié




Curs sobre gestio  |[Trieu una opcio ~|  |[Trieu una opcié v| |[Trieu una opcio v| | Trieu una opcid ~
d'organs col-legiats

(2a edicio)

Curs sobre gestié

d'organs col-legiats |[Trieu una opcio ~|  |[Trieu una opcié v| |[Trieu una opcié v|  |[Trieu una opcié V|
(3a edicio)

Curs sobre gestioé

d'drgans col-legiats || Trieu una opcié V| |[Trieu una opcio v| |[Trieu una opcio v|  |[Trieu una opcio V|
(4a edicio)

Curs d'aplicaci6 de
I'enfocament a
riscos en els
sistemes de gestio

|Trieu una opcio \/| |Trieu una opcid V| |Trieu una opcié \/| |Trieu una opcié v

Curs de xarxes
locals amb Mikrotik.
Nivell basic. 1a
edicio

[Trieu una opcio v|  |[Trieu una opcio v| |[Trieu una opcio v|  |[Trieu una opcio v

Curs de xarxes
locals amb Mikrotik.
Nivell basic. 2a
edicié

[Trieu una opcié ~|  |[Trieu una opcié V| |[Trieu una opcié V| |[Trieu una opcié v

Curs de
procediment
administratiu
adaptat a les noves
Lleis 39i40/2015
(G.V.)

Curs sobre propietat
intel-lectual i drets
d'autor en la era
digital en I'ambit de
la docencia i
investigacio (G.V.)

|Trieu una opcio \/| |Trieu una opcio V| |Trieu una opcio V| |Trieu una opcio v

|Trieu una opcio \/| |Trieu una opcio V| |Trieu una opcié \/| |Trieu una opcié v

Curs d'introducci6 a
les Macros amb [Trieu una opcié ~|  |[Trieu una opcié v| |[Trieu una opcio v| || Trieu una opcié M
Excel 2016 (G.V.)

Curs de Machine
Learning

[Trieu una opcio M [Trieu una opcio V| |[Trieu una opcio V| [ Trieu una opcié M

Formacié d'acollida
3/2019

|Trieu una opcio V| |Trieu una opcio \/| |Trieu una opcié \/| |Trieu una opcié \/|

3. Quins cursos no oferits fins ara proposarieu?

4. Voleu afegir algun comentari sobre els cursos de FI?

5. Realitzeu una valoracié general del grau de satisfaccié/insatisfaccié amb la Fl rebuda durant el primer semestre de I'any
2019:

O Totalment insatisfet/a O Un poc insatisfet/a O Indiferent O Un poc satisfet/a O Totalment satisfet/a O ns/nc

6. Realitzeu una valoracié general del grau de satisfaccié/insatisfaccié amb la formacié externa (FE) del Pla de formacié del PAS
realitzada durante el primer semestre de I'any 2019:

O Totalment insatisfet/a O Un poc insatisfet/a O Indiferent O Un poc satisfet/a O Totalment satisfet/a O ns/nc

Envia



Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar I'enquesta.
Ja no podreu modificar-la.

Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els canvis
que heu fet es guarden i voleu continuar emplenant ‘ Guarda sense enviar
I'enquesta més tard.

Informacio i consultes: bustia de suggeriments | Centre de seguretat i privacitat

Universitat Jaume | CIF: Q-6250003-H Av. de Vicent Sos Baynat, s/n 12071 Castell6 de la Plana, Espanya Tel.: +34 964 72 80 00 Fax: +34 964 72 90 16
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Enquestes desconnecteu-vos paredes

Imprimir | Tancar

Avaluacié de I'EFICACIA DE LA FORMACIO pels responsables de personal
(segon semestre de 2019)
L'objectiu de I'enquesta és que els responsables de personal (dels serveis, unitats, departaments o vicerectorats) realitzen

I'avaluaci6 del Pla de formaci6 del PAS, corresponent al segon semestre de I'any 2019, i avaluen I'eficacia de la formacio
rebuda pel seu personal, dins I'esmentat Pla, en termes de transferéncia al lloc de treball.

Per a contestar utlilitzeu I'escala de valoracié que us presentem en cada cas, i marqueu l'opcié que millor s'ajuste a la vostra
opinié. Podeu utilitzar 'opcié ns/nc si no voleu opinar o no compteu amb suficients elements de judici.

Recordeu que en cap cas la informacio rebida s'utilitzara i/o difondra de manera individual, i sempre en quedara garantida la
confidencialitat pels mecanismes legals establits amb aquesta finalitat i per I'obligacé de silenci de totes les persones
relacionades amb la funcid publica.

L'enquesta es pot contestar en un temps breu, pero la duracio final dependra del nombre de cursos que el vostre personal haja
realitzat durant el periode avaluat.

Moltes gracies per la vostra col-laboracio.

1. Indiqueu el grau d'acord/desacord amb els segiients aspectes relacionats amb el Pla de formacié del PAS:

Totalment
Un poc en . Un poc | Totalment
en Indiferent \ , ns/nc
desacord d'acord d'acord
desacord
1.1. Els cursos de formacio interna (Fl) programats
han sigut suficients, en nombre, per a aconseguir un (@) (@) @) (@) (©) ©)
bon reciclatge del personal a carrec vostre
1.2. La temporalitzacio dels cursos de Fl al llarg del
semestre ha sigut I'adequada O o o O o o
1.3. L'horari en el qual s'impartixen els cursos de Fl ha
sigut I'adequat o o o O o o
1.4. El nombre d'hores per curs de Fl ha sigut
tadequat ¢} o} o} o o} o}
1.5. La duracio dels cursos de FI ha repercutit
negativament sobre el treball diari del servei O o o o o o
1.6. Els cursos de Fl especifica realitzats s'ajusten a
les necessitats del vostre servei O O O O O O
1.7. La gestio de la Fl per part de la Unitat Técnica de
Formacié del PAS ha sigut I'adequada O O O O O O

2. Indiqueu, per a cada curs de Fl que ha realitzat el personal a carrec vostre (en aqueix cas apareixeran cursos en la primera
columna de la taula segiient), el grau d'acord/desacord en relacié a la transferéncia al lloc de treball que s'haja pogut realitzar
de la formacié interna rebuda: (en el desplegable que trobara a continuacié de cada curs podras consultar quines persones a carrec
teu han realitzat cada un d’ells)

2.4. En el teu servei
s'han realitzat
2.2. El personal aplica al|2.3. L'entorn de treball  Jaccions per a
seu treball diari el que |ha afavorit I'aplicacié del |transferir el que s'ha

2.1. El treball diari del servei
ha millorat després de la
realitzacié d'aquest curs de
Fl **item per al calcul de

- ha apres en aquest curs Jque s'ha aprés en apres en aquest
I'indicador sobre EF del P q 9 P P 9
PP de FI aquest curs de FI curs de Fl a la resta
complement d'activitat de membres del
professional del PAS*** servei
rs d'angles oral. - — - — - — : —
C.u s d'anglés ora [ Trieu una opcié V] [ Trieu una opcié ~| [ Trieu una opcié ~| |[Trieu una opcié V|
Nivell avangat (G.V.)
rs d'anglées oral. - — - — - — : =
Curs d'angles ora [ Trieu una opci6 M [ Trieu una opcio ~| | Trieu una opcié ~| |[Trieu una opcié V|

Nivell mitja (G.V.)

[ Trieu una opcio M [ Trieu una opcio ~| [ Trieu una opcié ~| |[Trieu una opcié V|




Curs de dubtes
linguistics: catala-
espanyol

Curs de Google Drive:
interfacie i Us de
formularis

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcio M

[ Trieu una opcié M

[ Trieu una opcio

v

Curs de full de calcul
Excel 2016. Nivell mitja

[ Trieu una opcio

[Trieu una opcio M

[Trieu una opcio M

[Trieu una opcio

v

Curs de contractacio del
sector public: aspectes
basics. 2a edicio (G.V.)

[Trieu una opcié

[ Trieu una opcio M

[ Trieu una opcié M

[ Trieu una opcio

M

Curs d'explotacié de
base de dades: Oracle
Discoverer Plus (Versio
Web). Nivell usuari
(G.V.)

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcio M

[ Trieu una opcié M

[ Trieu una opcio

M

Curs d'habilitats
comunicatives per al
treball en equip (G.V.)

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcio M

[ Trieu una opcié M

[ Trieu una opcio

M

Curs de Solidworks

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio \/|

[ Trieu una opcio M

|Trieu una opcio

v

Curs sobre la Llei
d'Universitats

[Trieu una opcié

[Trieu una opcio M

[Trieu una opcio M

[Trieu una opcio

V]

Curs de Reanimacio
cardiopulmonar i Us del
desfibril-lador (5a
edicid)

[Trieu una opcio

[Trieu una opcio M

[ Trieu una opcio M

[Trieu una opcio

]

Curs de Reanimacio
cardiopulmonar i us del
desfibril-lador (6a
edicid)

[ Trieu una opcio

[Trieu una opcio V]

[Trieu una opcio V]

[Trieu una opcio

v

Curs de Gestor CRM
per a la gesti6 d'actes
oficials de graduacio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio M

[ Trieu una opcié M

[ Trieu una opcio

v

Curs d'anglées per a la
comunicacio
periodistica

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcio M

[ Trieu una opcié M

[ Trieu una opcio

M

Curs de registre
telematic, accés i
funcionalitats

|Trieu una opcid

|Trieu una opcié \/|

|Trieu una opcid \/|

|Trieu una opcié

V]

Curs de xarxes locals
amb Mikrotik. Nivell
avancat

[Trieu una opcio

[Trieu una opcio M

[ Trieu una opcio M

[Trieu una opcio

]

Formacié d'Acollida
4/2019

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio v|

|Trieu una opcié v|

|Trieu una opcio

v

Curs de Reanimacio
cardiopulmonar i us del
desfibril-lador (7a
edicid)

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcio M

[ Trieu una opcié M

[ Trieu una opcio

v

Curs de Reanimacio
cardiopulmonar i us del
desfibril-lador (8a
ediciod)

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio M

[ Trieu una opcié M

[ Trieu una opcio

v

Curs d'Introduccié a
I'Office 365

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcio M

[ Trieu una opcié M

[ Trieu una opcio

M

Presentacio6 del Protocol
per a la deteccio,
prevencio i actuacio en
els suposits
d'assetjament laboral,
assetjament sexual,
assetjament per ra6 de
sexe, assetjament per
orientacio sexual i
identitat i expressio de
génere a la Universitat
Jaume | de Castello

|Trieu una opcid

v

|Trieu una opcio V|

|Trieu una opcio V|

|Trieu una opcio

V]

Curs sobre bon us
d'instal-lacions i altres
aspectes de seguretat
als laboratoris del SCIC

|Trieu una opcioé

V]

|Trieu una opcié \/|

|Trieu una opcio \/|

|Trieu una opcié

V]

[ Trieu una opcio

v

[Trieu una opcio V]

[ Trieu una opcié V]

[Trieu una opcio

v




Formacié d'Acollida
5/2019

Curs de Reanimacio
cardiopulmonar i us del

desfibril-lador (9a [Trieu una opcié M [ Trieu una opcio ~| | Trieu una opcid ~| |[Trieu una opcié V|
edicid)
Gestio de projectes [Trieu una opcio V| [Trieu una opcio v| |[Trieu una opcio v|  |[Trieu una opcié V|

Formacié d'Acollida : — : = : v : v
7/2019 |Tr|eu una opcid V| |Tr|eu una opcié \/| |Tr|eu una opcio \/| |Tr|eu una opcié V|

3. Voleu afegir algun comentari sobre els cursos de Fl plantejats en el Pla de formacié del PAS?

4. En cas que el personal al vostre carrec haja fet Fl durant el segon semestre de I'any 2019, realitzeu una valoraci6 general del
vostre grau de satisfaccié/insatisfaccié amb dita Fl:

O Totalment insatisfet/a O Un poc insatisfet/a O Indiferent O Un poc satisfet/a O Totalment satisfet/a O ns/nc

5. En cas que el personal al vostre carrec haja fet formacié externa (FE) al Pla de formacié del PAS durant el segon semestre de
I'any 2019, realitzeu una valoracio general del vostre grau de satisfaccié/insatisfaccié amb dita FE:

O Totalment insatisfet/a O Un poc insatisfet/a O Indiferent O Un poc satisfet/a O Totalment satisfet/a O ns/nc

Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar I'enquesta.
Ja no podreu modificar-la.
Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els canvis

que heu fet es guarden i voleu continuar emplenant \ Guarda sense enviar
I'enquesta més tard.

Informacio i consultes: bustia de suggeriments | Centre de seguretat i privacitat

Universitat Jaume | CIF: Q-6250003-H Av. de Vicent Sos Baynat, s/n 12071 Castellé de la Plana, Espanya Tel.: +34 964 72 80 00 Fax: +34 964 72 90 16
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Enquestes desconnecteu-vos paredes

Imprimir | Tancar

Avaluacioé de I'EFICACIA DE LA FORMACIO pel personal que ha rebut formacié
(segon semestre de 2019)
L'objectiu de I'enquesta és que el PAS que haja realitzat cursos de formacié dins del Pla de formacio del PAS, durant el segon

semestre de l'any 2019, emplene I'avaluacié de I'esmentat Pla i avalue I'eficacia de la formacié rebuda en termes de
transferéncia al lloc de treball.

Per a contestar utlilitzeu I'escala de valoracié que us presentem en cada cas, i marqueu l'opcié que millor s'ajuste a la vostra
opinié. Podeu utilitzar 'opcié ns/nc si no voleu opinar o no compteu amb suficients elements de judici.

Recordeu que en cap cas la informacié rebuda s'utilitzara i/o difondra de manera individual, i sempre en quedara garantida la
confidencialitat pels mecanismes legals establits amb aquesta finalitat i per I'obligacé de silenci de totes les persones
relacionades amb la funcid publica.

L'enquesta es pot contestar en un temps breu, pero la duracio final dependra del nombre de cursos que hageu realitzat durant el
periode avaluat.

Moltes gracies per la vostra col-laboracio.

1. Indiqueu el grau d'acord/desacord amb els segiients aspectes relacionats amb el Pla de formacié del PAS:

Totalment
Un poc en . Un poc | Totalment
en Indiferent \ , ns/nc
desacord d'acord d'acord
desacord
1.1. Els cursos de formacio interna (Fl) que heu
realitzat han sigut suficients, en nombre, per a (@) (@) @) (@) (©) ©)
aconseguir un bon reciclatge.
1.2. La temporalitzacio dels cursos de Fl al llarg del
semestre ha sigut I'adequada O o o O o o
1.3. L'horari en el qual s'impartixen els cursos de Fl ha
sigut I'adequat o o o O o o
1.4. El nombre d'hores per curs de Fl ha sigut
tadequat ¢} o} o} o o} o}
1.5. La gesti6 de la Fl per part de la Unitat Técnica de
Formacié del PAS ha sigut I'adequada O o o o o o

2. Indiqueu, per a cada curs de Fl que heu realitzat (en aqueix cas apareixeran cursos en la primera columna de la taula
segiient), el grau d'acord/desacord en relacio a la transferéncia al lloc de treball que heu pogut realitzar de la formacio interna
rebuda:

- 24.Enelm
2.1. El meu treball diari ha ) ‘e eu
. X servei s'han realitzat
millorat després de la , .
: o . 2.3. L'entorn de treball Jaccions per a
realitzacié d'aquest curs de |2.2. Aplique al treball el o . ,
s N X ha afavorit I'aplicacio del |transferir el que s'ha
FI ***item per al calcul de |que he apres en aquest . .
- que he aprés en aquest |aprés en aquest
I'indicador sobre EF del curs de Fl
PP curs de FI curs de Fl a la resta
complement d'activitat de membres del
professional del PAS*** -
servei
Curs d'anglés oral. Nivell = — - — - — - —
[ Trieu una opcio M [ Trieu una opcié v| |[Trieu una opcié ~| || Trieu una opcié V|
avangat (G.V.)
Curs d'anglés oral. Nivell [ Trieu una opcio M [ Trieu una opcio ~| |[Trieu una opcié ~|  |[Trieu una opcié |
mitja (G.V.)
Curs de dubtes
linguistics: catala- [ Trieu una opcio V] [ Trieu una opcié v| |[Trieu una opcié ~| | Trieu una opcio V|
espanyol
Curs de Google Drive:
interfacie i Us de [Trieu una opcié M [Trieu una opcié v| |[Trieu una opci6 ~| || Trieu una opcié V|
formularis
[ Trieu una opcio V] [ Trieu una opcié v| |[Trieu una opcié ~| | Trieu una opcio V|




Curs de full de calcul
Excel 2016. Nivell mitja

Curs de contractacio del
sector public: aspectes
basics. 2a edicio (G.V.)

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcié

[Trieu una opcié

]

Curs d'explotacié de
base de dades: Oracle
Discoverer Plus (Versio
Web). Nivell usuari
(G.V.)

|Trieu una opcié

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio

|Trieu una opcioé

A

Curs d'habilitats
comunicatives per al
treball en equip (G.V.)

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcié

M

Curs de Solidworks

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcié

]

Curs sobre la Llei
d'Universitats

|Trieu una opcié

|Trieu una opcié

|Trieu una opcio

|Trieu una opcid

]

Curs de Reanimacio
cardiopulmonar i us del
desfibril-lador (5a edicio)

|Trieu una opcié

|Trieu una opcio

|Trieu una opcioé

|Trieu una opcioé

V]

Curs de Reanimacio
cardiopulmonar i us del
desfibril-lador (6a edicid)

[ Trieu una opcio

[Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[Trieu una opcio

]

Curs de Gestor CRM per
a la gestio d'actes
oficials de graduacio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcié

M

Curs d'anglés per a la
comunicacio periodistica

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcié

[Trieu una opcié

]

Curs de registre
telematic, accés i
funcionalitats

|Trieu una opcié

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio

|Trieu una opcioé

V]

Curs de xarxes locals
amb Mikrotik. Nivell
avancat

[ Trieu una opcio

[Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[Trieu una opcio

]

Formacié d'Acollida
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|Trieu una opcié

|Trieu una opcidé

|Trieu una opcié

|Trieu una opcié

V]

Curs de Reanimacio
cardiopulmonar i us del
desfibril-lador (7a edici6)

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

]

Curs de Reanimacio
cardiopulmonar i Us del
desfibril-lador (8a edicid)

|Trieu una opcié

|Trieu una opcio

|Trieu una opcio

|Trieu una opcioé

V]

Curs d'Introduccié a
|'Office 365

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcié

]

Presentacio del Protocol
per a la deteccio,
prevencio i actuacio en
els suposits
d'assetjament laboral,
assetjament sexual,
assetjament per ra6 de
sexe, assetjament per
orientacio sexual i
identitat i expressio de
geénere a la Universitat
Jaume | de Castello

|Trieu una opcié

v

|Trieu una opcio

V]

|Trieu una opcio

V]

|Trieu una opcioé

v

Curs sobre bon Us
d'instal-lacions i altres
aspectes de seguretat
als laboratoris del SCIC

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

Formacié d'Acollida
5/2019

|Trieu una opcio

|Trieu una opcié

|Trieu una opcio

|Trieu una opcié

Curs de Reanimacio
cardiopulmonar i us del
desfibril-lador (9a edicid)

[ Trieu una opcio

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcié

[ Trieu una opcié

Gestio de projectes

[ Trieu una opcio

[Trieu una opcio

[ Trieu una opcio

[Trieu una opcio

Formacié d'Acollida
7/2019

|Trieu una opcio

|Trieu una opcié

|Trieu una opcio

|Trieu una opcid

3. Quins cursos, no oferits fins ara en el Pla de formacié del PAS, proposarieu?




4. Voleu afegir algun comentari sobre els cursos de Fl del Pla de formacié del PAS?

5. En cas d'haver realitzat cursos de Fl durant el segon semestre de I'any 2019, realitzeu una valoracié general del vostre grau
de satisfaccid/insatisfaccié amb dita Fl rebuda:

O Totalment insatisfet/a O Un poc insatisfet/a O Indiferent O Un poc satisfet/a O Totalment satisfet/a O ns/nc

6. En cas d'haver realitzat cursos de formacié externa (FE) al Pla de formacié del PAS durant el segon semestre de I'any 2019,
realitzeu una valoracié general del vostre grau de satisfaccié/insatisfaccié amb dita FE rebuda:

O Totalment insatisfet/a O Un poc insatisfet/a O Indiferent O Un poc satisfet/a O Totalment satisfet/a O ns/nc

Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar I'enquesta.
Ja no podreu modificar-la.
Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els canvis

que heu fet es guarden i voleu continuar emplenant \ Guarda sense enviar
I'enquesta més tard.

Informacio i consultes: bustia de suggeriments | Centre de seguretat i privacitat

Universitat Jaume | CIF: Q-6250003-H Av. de Vicent Sos Baynat, s/n 12071 Castellé de la Plana, Espanya Tel.: +34 964 72 80 00 Fax: +34 964 72 90 16
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