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L'avaluació de l‘eficàcia de la formació en la NORMA ISO 9001:2015

L'avaluació de l‘eficàcia de la formació en el Programa AUDIT

L'avaluació de l’eficàcia de la formació en el SISTEMA
DE ASSEGURAMENT INTERN DE LA QUALITAT (SAIQ)
dels títols i en el SISTEMA DE GESTIÓ DE LA QUALITAT
(SGQ) de Biblioteca i Servei d’Esports

Requisit de la Norma 7.2.

Procediment FT1-00009. Formació del personal (apartat 6.3.4)

Directriu 5.6. del Criteri 5 del Nou model del Programa AUDIT

L'avaluació de l’eficàcia de la formació en el PLA D’ACCIÓ DE
GOVERN DE L’UJI

Eix 3. Eix estratègic de persones

1. INTRODUCCIÓ

L'avaluació de l’eficàcia de la formació en el COMPLEMENT
D’ACTIVITAT PROFESSIONAL DEL PAS

Objectiu 1. Participar en el mesurament de la percepció dels usuaris dels serveis-
unitats.
Objectiu 4. Mantenir l’eficàcia de la formació del PAS
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2. ANTECEDENTS

Cronologia dels canvis realitzats en el procés d’avaluació de l’eficàcia de la 
formació del PAS

• Avaluació del curs 2002/03 (novembre 2003): 1a edició.

Avaluació de l’eficàcia de la formació per als serveis implicats en els SGQ.

• Avaluació de l’anualitat 2003 (gener 2005): 2a edició.

Comença a realitzar-se l’anàlisi de les accions formatives realitzades al llar de l’any natural
(2003) en compte de fer-ho sobre les realitzades al llarg del curs acadèmic.

• Avaluació de l’anualitat 2006 (juny 2007): 5a edició.

L’informe inclou l’avaluació de les accions formatives realitzades durant el quart trimestre de
2005 no realitzada en el seu moment.

• Avaluació de les anualitats 2008 i 2009: 7a edició.

a) Davant el retard acumulat que es va produir en el procés es va decidir realitzar
conjuntament l’avaluació de les accions formatives realitzades durant els dos anys i
ajustar el procés en el temps.

b) En els instruments s’inclou la valoració de la satisfacció general amb la formació externa
realitzada.

• Avaluació de l’anualitat 2010: 8a edició.

a) Es constitueix el grup de millora “Avaluació de l’eficàcia de la formació del PAS” que
acorda establir dos períodes d’avaluació (novembre i març) per a la realització de
l’avaluació de l’eficàcia de la formació del primer i segon semestre, respectivament, amb
l’elaboració d’un únic informe anual.

b) Es realitzen alguns canvis en els tres instruments de mesurament utilitzats.
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• Avaluació de l’anualitat 2011: 9a edició.

a) S’implement l’acció de millora ACC0007187 «L’avaluació de l’eficàcia de la formació»
inclosa en el SGIQ de l’UJI i s’incorporen els canvis en la fitxa de procés FTI-00009 de la
formació del PAS.

b) Es tornen a realitzar canvis en els instruments de mesurament.

• Avaluació de l’anualitat 2014: 12a edició.

Es realitzen canvis en els instruments utilitzats com ara l’eliminació d’ítems sobre aspectes
descriptius de la mostra i el reajustament dels ítems dels instruments dirigits a les persones
responsables de personal perquè realitzen la valoració de forma general i no en funció de la
persona que realitza la formació.

• Avaluació de l’anualitat 2015: 13a edició.

a) S’inclou un ítem en els qüestionaris per a conèixer la valoració general de la formació
rebuda.

b) Es realitzen, per primera vegada, dos nous tipus d’anàlisi: (1) l’anàlisi de la satisfacció
general amb la formació interna específica en funció del curs de formació en
competències específiques i, (2) una anàlisi comparativa de l'opinió del responsable del
servei amb la utilitat de la formació rebuda per cada membre del seu personal (de forma
individual i no general) amb l’opinió de les mateixes persones.

2. ANTECEDENTS

Cronologia dels canvis realitzats en el procés d’avaluació de l’eficàcia de la 
formació del PAS
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• Avaluació de l’anualitat 2018: 16a edició.

Aquesta edició el procés va presentar grans novetats dirigides a la seua simplificació:

a) D’una banda, en el cas de l’enquesta dirigida als responsables de servei, s’ha passat
d’utilitzar 2 enquestes (una dirigida a avaluar el pla de formació i una altra dirigida a
avaluar la formació rebuda pel seu personal) a utilitzar una única enquesta.

b) D’altra banda, els responsables de servei ja no avaluaran, una a una, a les persones del
seu servei que han realitzat formació en el període avaluat, sinó que l’enquesta va
dirigida a avaluar la transferència realitzada amb els cursos realitzats pel seu personal.
D’aquesta manera s’avalua la formació i no a la persona.

c) Per últim, els cursos avaluats són, únicament, cursos de formació interna (fins ara la
formació externa també va ser avaluada). Encara que continua formulant-se la pregunta
general sobre satisfacció amb la formació externa.

• Avaluació de l’anualitat 2019: 17a edició i actual.

1. En l’ítem “En el teu servei s’han realitzat accions per a transferir el que s’ha après en els
cursos de FI a la resta de membres del servei”, inclòs en la dimensió “Transferència de la
formació” s’ha portat a terme un canvi en el format de la resposta, passant de tindre
una resposta tipus Likert de 5 punts a ser una resposta dicotòmica (sí/no).

2. Comença a utilitzar-se l’ítem «El treball diari del servei ha millorat després de la
realització d’aquest curs de FI» per al càlcul de l’indicador de «Resultats en l’enquesta
d’eficàcia de la formació», de l’objectiu 4 Complement d’Activitat Professional del PAS.

2. ANTECEDENTS

Cronologia dels canvis realitzats en el procés d’avaluació de l’eficàcia de la 
formació del PAS



NIVELL 4: RESULTATS

Impacte positiu de la formació en la 
productivitat organitzativa.

NIVELL 3: COMPORTAMENT

En què mesura les competències apreses 
es transfereixen al lloc de treball i es 

generalitzen.

NIVELL 2: APRENENTATGE

Canvis cognitius, afectius i conductuals 
com a conseqüència de l’aprenentatge 

durant les sessions formatives.

NIVELL 1: REACCIÓ

Satisfacció i valoració general de la 
formació.

Eficàcia de la Formació, any 2019 (diap. 7)

3. MARC TEÒRIC

MODELO DE KIRKPATRICK PARA LA EVALUACIÓN DE LA FORMACIÓN:

Amb l’objectiu de mesurar l’impacte en els programes de formació, planteja quatre nivells
d’avaluació de la formació ...
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Analitzar la satisfacció, i la seua evolució, amb els aspectes organitzatius
de la formació durant l’any objecte d’anàlisi.

Analitzar el grau de satisfacció del PAS de l’UJI amb la formació rebuda
durant l’any objecte d'anàlisi.

Analitzar el grau de transferència, i la seua evolució, que es realitza de la
formació rebuda pel personal durant l’any objecte d’anàlisi.

Una de las finalitats de dur a terme el seguiment i mesurament de la formació rebuda pel
personal d’una organització és poder demostrar la capacitat d’aquest personal per a arribar a
aconseguir els resultats planificats i, si escau, poder accedir a la realització d’accions correctores
d’aquests.

Des d’aquest punt de vista, els principals OBJECTIUS del procés d’avaluació de l’eficàcia de
les accions formatives del PAS són:

4. OBJECTIUS

Conèixer les necessitats formatives que presenta el personal
d’administració i serveis.
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5. METODOLOGIA. Qüestionaris

ENQUESTA DIRIGIDA ALS 
RESPONSABLES DE PERSONAL

ENQUESTA DIRIGIDA AL 
PERSONAL QUE REP FORMACIÓ

Tipus de resposta per a 
cada grup d’ítems

• 7 ítems sobre aspectes relatius a

l’organització de la formació

• 5 ítems sobre aspectes relatius a

l’organització de la formació Grau de desacord/acord
mesurats amb una escala

Likert de 5 punts.
• 3 ítems (per curs) relatius a la

transferència al lloc de treball de la

formació rebuda

• 3 ítems (per curs) relatius a la

transferència al lloc de treball de

la formació rebuda

• 1 ítem (per curs) relatiu a la

transferència al lloc de treball de la

formació rebuda

• 1 ítem (per curs) relatiu a la

transferència al lloc de treball de

la formació rebuda

Resposta dicotòmica
(sí/no)

• 2 ítems sobre satisfacció general

amb la formació:

a) Amb la formació interna

b) Amb la formació externa

• 2 ítems sobre satisfacció general

amb la formació:

a) Amb la formació interna

b) Amb la formació externa

Grau de 
insatisfacció/satisfacció
mesurats amb una escala 

Likert de 5 punts

• 1 ítem sobre necessitats

formatives encara no ofertades Resposta oberta

• 1 ítem sobre comentaris relatius a la

formació interna

• 1 ítem sobre comentaris relatius a

la formació interna

NOVETAT!!!
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DIMENSIÓ. Transferència de la formació

• El treball diari ha millorat després de la realització d’aquest curs de FI.

• S’aplica al treball diari el que s’ha après en aquest curso de FI.

• L’entorn de treball ha afavorit l’aplicació del que s’ha après en aquest curs de FI.

• En el servei s’han realitzat accions per a transferir el que s’ha après en aquest curs de FI a la
resta de membres del servei.

DIMENSIÓ: Organització de la formació

• Els cursos de FI programats han sigut suficients, en nombre, per a un bon reciclatge.

• La temporalització dels cursos de FI, al llarg dels semestres, ha sigut l’adequada.

• L’horari en el qual s’impartixen els cursos de FI ha sigut l’adequat.

• El nombre d’hores per curs de FI ha sigut l’adequat.

• La duració dels cursos de FI ha repercutit negativament sobre el treball diari del servei (SOLS
RESPONSABLES DE SERVEI).

• Els cursos de FI específica realitzats s’ajusten a les necessitats del servei (SOLS
RESPONSABLES DE SERVEI).

• La gestió de la FI per part de la Unitat Tècnica de Formació del PAS ha sigut l’adequada.

5. METODOLOGIA. Qüestionaris
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FITXA TÈCNICA DE TOT EL PROCÉS
(1r i 2n semestre conjuntament)

ENQUESTA dirigida als
RESPONSABLES DE PERSONAL (RP)

Població: 155 responsables

Mostra: 92 respostes (59,35%)

Índex de fiabilitat: 86,64%

Error mostral: ± 5%

Dates de realització: desembre de 2019 (1r semestre) març de 2020 (2n semestre)

Administració de l’enquesta: en línia

ENQUESTA dirigida al
PERSONAL QUE REP FORMACIÓ (PAS)

Població: 617 membres del PAS

Mostra: 425 respostes (68,88%)

Índex de fiabilitat: 99,98%

Error mostral: ± 5%

5. METODOLOGIA. Fitxa tècnica
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5. METODOLOGIA. Població i mostra

Les proves estadístiques realitzades (χ2) indiquen que
l’estructura de la població es manté en la mostra
obtinguda en funció del tipo de enquesta considerada:

TIPUS D’ENQUESTA (pvalue = 0,313)

Les proves estadístiques realitzades (χ2) indiquen que
l’estructura de la població es manté en la mostra
obtinguda en funció del tipo de enquesta considerada:

TIPUS D’ENQUESTA (pvalue = 0,763)
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6. RESULTATS. Satisfacció general amb la FI

**

* Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

En l’avaluació de l’any 2019, el 89,4% de la 
població que avalua la formació interna 

rebuda manifesta sentir-se satisfet/a o molt 
satisfet/a amb aquesta.

A més, no es mostren diferències 
significatives amb la valoració de l’any 

2018.

*
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6. RESULTATS. Satisfacció general amb la FI

No es mostren diferències significatives entre la valoració de les persones responsables de personal i la 
valoració del personal del PAS
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6. RESULTATS. Satisfacció general amb la FI

** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

**
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6. RESULTATS. Satisfacció general amb la FI

No es mostren diferències significatives entre els grups
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6. RESULTATS. Satisfacció general amb la FI

No es mostren diferències significatives entre valoracions en funció del tipus de curs realitzat
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6. RESULTATS. Satisfacció general amb la FE

En l’avaluació de l’any 2018, el 67,8% de la 
població que avalua la formació externa 

rebuda manifesta sentir-se satisfet/a o molt 
satisfet/a amb aquesta.

A més, no es mostren diferències 
significatives amb la valoració de l’any 

2018.

** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

** **
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6. RESULTATS. Satisfacció general amb la FE

No es mostren diferències significatives entre la valoració de les persones responsables de personal i la 
valoració del personal del PAS
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6. RESULTATS. Satisfacció general amb la FE

No es mostren diferències significatives entre les valoracions dels homes i de les dones
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6. RESULTATS. Satisfacció general amb la FE

No es mostren diferències significatives entre les valoracions dels implicats en cap dels sistemes de 
gestió de la qualitat de la universitat
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6. RESULTATS. Dimensions

** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

** **
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6. RESULTATS. Dimensions

** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)
* Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)

** *
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Aquest ítem no s’assenyala com a baix valorat doncs la seua interpretació és al contrari que la resta d’ítems (quan més baixa
siga la seua valoració més positiva ha de ser la seua interpretació).

Aspectes específics amb valoracions més altes (mitjanes ≥ +1 desviació típica en cada dimensió)
Aspectes específics amb valoracions més baixes (mitjanes ≤ -1 desviació típica en cada dimensió) 

6. RESULTATS. Aspectes específics
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6. RESULTATS. Aspectes específics
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6. RESULTATS. Aspectes específics
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** Es mostren diferències significatives amb
un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

Any 2019

Any 2018

**

**

**

**

**
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sols per a responsables de personal

sols per a responsables de personal

** Es mostren diferències significatives amb un nivell de 
probabilitat del 99% (p = 0,01)
* Es mostren diferències significatives amb un nivell de 
probabilitat del 95% (p = 0,05)

**

**

*

**

*

6. RESULTATS. Aspectes específics
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6. RESULTATS. Aspectes específics
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** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

6. RESULTATS. Aspectes específics

**

**

**
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** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01)

6. RESULTATS. Aspectes específics

**

**

**
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7. COMPARACIONS

UFASU: Unitat de Formació del PAS de la Universitat Politècnica de València
* S’ha realitzat un canvi d’escala per fer la comparació (escala original de 0 a 10)
** S’ha realitzat un canvi d’escala per fer la comparació (escala original de 0 a 5)
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8. CONCLUSIONS

➢ La satisfacció general amb la formació interna és alta (mitjana de 4,32) i es manté estable respecte de la
valoració de any anterior (any 2018).

• Les dones (mitjana de 4,44) mostren una satisfacció significativament més alta que els homes (mitjana de
4,1).

• No s’aprecien diferències significatives per tipus de personal (responsable de servei – personal del PAS), per
tipus de formació (comuna, en competències específiques i per a col·lectius específics) o per pertinència o no
a un SGQ (ISO i/o AUDIT).

➢ La satisfacció general amb la formació externa sofreix un important descens en la seua valoració passant
d’una mitjana de 4,49) en l’any 2018 a una mitjana de 3,02 en el present any, encara que sense que
s’aprecien diferències estadísticament significatives.

En el cas de la FE no es troben cap tipus de diferències significatives per segments: tipus de personal, sexes,
o pertinència o no a un SGQ.

➢ Respecte a les dimensions cal indicar que:

a) La dimensió relativa a la organització de la formació (mitjana de 3,21) presenta una valoració
significativament més baixa que l’any 2018 (mitjana de 4,23). Per la seua banda, la dimensió relativa a la
transferència de la formació (mitjana de 4,34) presenta una valoració significativament més alta que l’any
2018 (mitjana de 3,68).

b) Davant les valoracions per tipus de personal, cal assenyalar que:

• en el cas de l’organització de la formació és significativament millor valorada pels responsables de
personal (mitjana de 3,84 front a la mitjana de 3,08 aconseguida entre els membres del PAS);

• en el cas de la dimensió transferència de la formació, la valoració és també significativament més alta
entre els responsables de personal (mitjana de 4,42 front a la mitjana de 4,29 aconseguida entre els
membres del Pas).
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8. CONCLUSIONS

➢ Quant als aspectes específics de qualitat de la formació interna, cal destacar que:

a) Dins de la dimensió organització de la formació, cal destacar que:

• Es mostren valoracions significativament més baixes, en comparació amb l’any 2018, en l’ítem sobre
si els cursos de FI específica realitzats s’ajusten a les necessitats del servei.

• La puntuació de l’ítem sobre si la duració dels cursos de FI ha repercutit negativament sobre el
treball diari del servei, per a l’any 2019, és significativament més baixa que l’aconseguida per a l’any
2018, però cal tindre en compte que la interpretació d’aquest ítem és diferent a la resta i que, quant
més baixa siga la valoració millor és la seua interpretació.

• Per tipus de personal s’aprecia que entre els membres del PAS que rep formació es valoren
significativament millor aspectes com l’horari dels cursos, el nombre d’hores dels cursos i la gestió
que des de la UTF del PAS es realitza dels cursos de FI.

b) D’altra banda, els aspectes específics relacionats amb la transferència de la formació:

• Són estadísticament millor valorats durant l’any 2019, respecte de l’any 2018.

• Són millor valorats pels responsables dels serveis i, a més, aquesta diferencia es significativament
més alta en relació a l’opinió de si el personal aplica al seu treball el que ha après i si l’entorn de
treball afavoreix la transferència de l'aprenentatge.
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8. CONCLUSIONS

Quant a la valoració realitzada pels responsables de personal sobre els aspectes específics mostren que les
valoracions més destacables són:

a) Entre els aspectes específics relacionats amb la organització de la formació:

++ La gestió de la FI per part de la UTF del PAS ha sigut l’adequada (mitjana de 4,3)

++ L’horari en el qual s’imparteixen els cursos (mitjana de 4,11)

b) Entre els aspectes específics relacionats amb la transferència de la formació:

++ El personal aplica al seu treball diari el que ha aprés en els cursos de FI (mitjana 4,45)

-- L’entorn de treball ha afavorit l’aplicació del que s’ha après (mitjana 4,39)

A més, tots els ítems que formen la dimensió sobre transferència de la formació són significativament
millor valorats durant l’any 2019.

Quant a la resta de membres del PAS, l’anàlisi dels aspectes específics assenyalen als següents ítems:

a) Entre els ítems relacionats amb la organització de la formació:

++ La gestió de la FI per part de la UTF del PAS ha sigut l’adequada (mitjana 4,64)

-- Els cursos de FI realitzats han sigut suficient, en nombre, per aconseguir un bon reciclatge del
personal (mitjana 4,12).

-- La temporalització dels cursos al llarg dels semestres (mitjana de 4,22).

b) Entre els ítems relacionats amb la transferència de la formació:

++ El treball diari del servei ha millorat després de la realització dels cursos de FI (mitjana 4,39)

-- El personal aplica al seu treball diari el que ha aprés en els cursos de FI (mitjana 4,26)

-- L’entorn de treball ha afavorit l’aplicació del que s’ha après (mitjana 4,25)

Per últim, els tres ítems que permeten a la dimensió transferència de la formació mostren que s’ha
produït una millora estadísticament significativa en comparació amb l’any 2018.
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9. MILLORA CONTÍNUA. Estat de PM anteriors

PROPOSTES DE MILLORA DERIVADES DE L’INFORME DE L’ANY...

2018 Treballar amb la UTF del PAS i la UADTI per aconseguir que en els ítems sobre formació externa l’avaluador
compte amb informació sobre els cursos realitzats (proposta de la UTF del PAS i l’OPAQ).

S’ha sol·licitat però encara no s’ha pogut portar a terme.

2018 Treballar amb la UADTI per a que en els qüestionaris, en cas de que el PAS únicament realitze formació
externa, només aparega la pregunta corresponent a dita formació, sense aparèixer preguntes relatives a la
formació interna (proposta de la UTF del PAS i l’OPAQ).

S’ha sol·licitat però encara no s’ha pogut portar a terme.

2018 Treballar amb la UADTI per a que en els qüestionaris, en cas de que el PAS únicament realitze formació
interna, només aparega la pregunta corresponent a dita formació, sense aparèixer preguntes relatives a la
formació externa (proposta de la UTF del PAS i l’OPAQ).

S’ha sol·licitat però encara no s’ha pogut portar a terme.

2018 Realitzar modificacions en els instruments de mesurament: l’escala de mesurament utilitzada en les preguntes
2.4. d’ambos qüestionaris actualment és de 5 punts (mesurant grau d’acord i desacord) i hauria de ser una
pregunta de resposta dicotòmica (sí/no).

FET
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9. MILLORA CONTÍNUA. Noves propostes de millora

❖ Sol·licitar a la UADTI que en la fulla on es recull les respostes dels enquestats s’incloga
la informació sobre els cursos realitzats per cadascú, donat que això facilita
l’organització de les bases de dades per a l’anàlisi dels mateixos (proposta de l’OPAQ).

❖ Una vegada revisada tota la població que ha de participar en el procés d’avaluació,
enviar-la a la UTF del PAS amb l’objectiu de que aquesta comprove que s’avaluen tots
els cursos impartits (proposta de l’OPAQ).
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10. ANNEXOS

Avaluació de l’EFICÀCIA DE LES ACCIONS FORMATIVES
pels responsables de personal

Enquestes de primer i segon semestre

Versió en valencià – Versió en espanyol

Avaluació de l’EFICÀCIA DE LA FORMACIÓ
pel personal que ha rebut formació

Enquestes de primer i segon semestre

Versió en valencià – Versió en espanyol
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Avaluació de l'EFICÀCIA DE LA FORMACIÓ pels responsables de personal 
(primer semestre de 2019)

L'objectiu de l'enquesta és que els responsables de personal (dels serveis, unitats, departaments o vicerectorats) realitzen 
l'avaluació del Pla de formació del PAS, corresponent al primer semestre de l'any 2019, i avaluen l'eficàcia de la 
formació rebuda pel seu personal, dins l'esmentat Pla, en termes de transferència al lloc de treball.

Per a contestar utlilitzeu l'escala de valoració que us presentem en cada cas, i marqueu l'opció que millor s'ajuste a la vostra 
opinió. Podeu utilitzar l'opció ns/nc si no voleu opinar o no compteu amb suficients elements de judici.

Recordeu que en cap cas la informació rebida s'utilitzarà i/o difondrà de manera individual, i sempre en quedarà garantida la 
confidencialitat pels mecanismes legals establits amb aquesta finalitat i per l'obligacó de silenci de totes les persones 
relacionades amb la funció pública.

L'enquesta es pot contestar en un temps breu, però la duració final dependrà del nombre de cursos que el vostre personal haja 
realitzat durant el període avaluat.

Moltes gràcies per la vostra col·laboració.

1. Indiqueu el grau d'acord/desacord amb els següents aspectes relacionats amb el Pla de formació del PAS:

Totalment 
en 

desacord

Un poc en 
desacord

Indiferent
Un poc 
d'acord

Totalment 
d'acord

ns/nc

1.1. Els cursos de formació interna (FI) programats 
han sigut suficients, en nombre, per a aconseguir un 
bon reciclatge del personal a càrrec vostre

1.2. La temporalització dels cursos de FI al llarg del 
semestre ha sigut l'adequada

1.3. L'horari en el qual s'impartixen els cursos de FI ha 
sigut l'adequat

1.4. El nombre d'hores per curs de FI ha sigut 
l'adequat

1.5. La duració dels cursos de FI ha repercutit 
negativament sobre el treball diari del servei

1.6. Els cursos de FI específica realitzats s'ajusten a 
les necessitats del vostre servei

1.7. La gestió de la FI per part de la Unitat Tècnica de 
Formació del PAS ha sigut l'adequada

2. Indiqueu, per a cada curs de FI que ha realitzat el personal a càrrec vostre, el grau d'acord/desacord en relació a la 
transferència al lloc de treball que s'haja pogut realitzar de la formació interna rebuda: (en el desplegable que trobarà a 
continuació de cada curs podràs consultar quines persones a càrrec teu han realitzat cada un d’ells)

2.1. El treball diari del 
servei ha millorat 
després de la realització 
d'aquest curs de FI

2.2. El personal aplica al 
seu treball diari el que ha 
après en aquest curs de 
FI

2.3. L'entorn de treball ha 
afavorit l'aplicació del 
que s'ha après en aquest 
curs de FI

2.4. En el teu servei s'han 
realitzat accions per a 
transferir el que s'ha après 
en aquest curs de FI a la 
resta de membres del 
servei

Curs d'anglés B1.1 
Lower-Intermediate 
(2a part)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'atenció al 
públic en anglés 
(communicating 
with the public) 
(G.V.)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció



Curs de català de 
nivell C2 (Superior)

Curs de català de 
nivell C1 
(Suficiència)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de Premiere 
Pro com a eina de 
treball al Lacom

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de 
contractació del 
sector públic: 
aspectes bàsics

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'anglés B2.1 
Upper-Intermediate

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'eines de 
tractament i 
visualització de 
dades per a 
l'elaboració 
d'informes: Tableau 
Public i Microsoft 
Power BI

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs sobre gestió 
d'òrgans col·legiats

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curso sobre 
l'aplicació de gestió 
de compres

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs bàsic de 
protocol

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curso d'estratègies 
per a la 
comunicació eficàç: 
aprenguem a 
convèncer

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs sobre aplicació 
de la Llei de 
contractes del 
sector públic

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'utilització de 
MatLab per al 
processament de 
les senyals 
elèctriques del 
cervell

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'introducció al 
dret d'estrangeria i 
règim d'estudiantat 
estranger a 
Espanya

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de privacitat i 
seguretat de la 
informació

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de reanimació 
cardiopulmonar i ús 
del desfibril·lador 
(1a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de reanimació 
cardiopulmonar i ús 
del desfibril·lador 
(2a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de reanimació 
cardiopulmonar i ús 
del desfibril·lador 
(3a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de reanimació 
cardiopulmonar i ús 
del desfibril·lador 
(4a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Formació d'Acollida 
1/2019

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció



Curs bàsic de gestió 
econòmica a les 
UGs i Centres

Curs sobre el factor 
humà en la gestió. 
Productivitat i 
aprenentatge del 
treball en equip

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs sobre gestió 
d'òrgans col·legiats 
(2a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs sobre gestió 
d'òrgans col·legiats 
(3a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs sobre gestió 
d'òrgans col·legiats 
(4a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'aplicació de 
l'enfocament a 
riscos en els 
sistemes de gestió

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de xarxes 
locals amb Mikrotik. 
Nivell bàsic. 1a 
edició

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de xarxes 
locals amb Mikrotik. 
Nivell bàsic. 2a 
edició

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de 
procediment 
administratiu 
adaptat a les noves 
Lleis 39 i 40/2015 
(G.V.)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs sobre propietat 
intel·lectual i drets 
d'autor en la era 
digital en l'àmbit de 
la docència i 
investigació (G.V.)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'introducció a 
les Macros amb 
Excel 2016 (G.V.)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de Machine 
Learning

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Formació d'Acollida 
3/2019

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

3. Voleu afegir algun comentari sobre els cursos de FI?

4. Realitzeu una valoració general del grau de satisfacció/insatisfacció amb la FI rebuda pel personal a càrrec vostre durant el 
primer semestre de l'any 2019:

 Totalment insatisfet/a  Un poc insatisfet/a  Indiferent  Un poc satisfet/a  Totalment satisfet/a  ns/nc

5. Realitzeu una valoració general del grau de satisfacció/insatisfacció amb la formació externa (FE) del Pla de formació del PAS 
realitzada pel personal a càrrec vostre durante el primer semestre de l'any 2019:

 Totalment insatisfet/a  Un poc insatisfet/a  Indiferent  Un poc satisfet/a  Totalment satisfet/a  ns/nc

Envia



Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar l'enquesta. 
Ja no podreu modificar-la.

Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els canvis 
que heu fet es guarden i voleu continuar emplenant 
l'enquesta més tard.

Guarda sense enviar

Informació i consultes: bústia de suggeriments | Centre de seguretat i privacitat

Universitat Jaume I CIF: Q-6250003-H Av. de Vicent Sos Baynat, s/n 12071 Castelló de la Plana, Espanya Tel.: +34 964 72 80 00 Fax: +34 964 72 90 16 
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Avaluació de l'EFICÀCIA DE LA FORMACIÓ pel personal que ha rebut formació 
(primer semestre de 2019)

L'objectiu de l'enquesta és que el PAS que haja realitzat cursos de formació dins del Pla de formació del PAS, durant el primer 
semestre de l'any 2019, emplene l'avaluació de l'esmentat Pla i avalue l'eficàcia de la formació rebuda en termes de 
transferència al lloc de treball.

Per a contestar utlilitzeu l'escala de valoració que us presentem en cada cas, i marqueu l'opció que millor s'ajuste a la vostra 
opinió. Podeu utilitzar l'opció ns/nc si no voleu opinar o no compteu amb suficients elements de judici.

Recordeu que en cap cas la informació rebuda s'utilitzarà i/o difondrà de manera individual, i sempre en quedarà garantida la 
confidencialitat pels mecanismes legals establits amb aquesta finalitat i per l'obligacó de silenci de totes les persones 
relacionades amb la funció pública.

L'enquesta es pot contestar en un temps breu, però la duració final dependrà del nombre de cursos que hàgeu realitzat durant el 
període avaluat.

Moltes gràcies per la vostra col·laboració.

1. Indiqueu el grau d'acord/desacord amb els següents aspectes relacionats amb el Pla de formació del PAS:

Totalment 
en 

desacord

Un poc en 
desacord

Indiferent
Un poc 
d'acord

Totalment 
d'acord

ns/nc

1.1. Els cursos de formació interna (FI) que heu 
realitzat han sigut suficients, en nombre, per a 
aconseguir un bon reciclatge.

1.2. La temporalització dels cursos de FI al llarg del 
semestre ha sigut l'adequada

1.3. L'horari en el qual s'impartixen els cursos de FI ha 
sigut l'adequat

1.4. El nombre d'hores per curs de FI ha sigut 
l'adequat

1.5. La gestió de la FI per part de la Unitat Tècnica de 
Formació del PAS ha sigut l'adequada

2. Indiqueu, per a cada curs de FI que heu realitzat, el grau d'acord/desacord en relació a la transferència al lloc de treball que 
heu pogut realitzar de la formació interna rebuda:

2.1. El meu treball diari 
ha millorat després de la 
realització d'aquest curs 
de FI

2.2. Aplique al treball el 
que he après en aquest 
curs de FI

2.3. L'entorn de treball ha 
afavorit l'aplicació del 
que he après en aquest 
curs de FI

2.4. En el meu servei s'han 
realitzat accions per a 
transferir el que s'ha après 
en aquest curs de FI a la 
resta de membres del 
servei

Curs d'anglès B1.1 
Lower-Intermediate 
(2a part)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'atenció al 
públic en anglès 
(communicating with 
the public)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de català de 
nivell C2 (Superior)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de català de 
nivell C1 
(Suficiència)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció



Curs de Premiere 
Pro com a eina de 
treball al Labcom

Curs de contractació 
del sector públic: 
aspectes bàsics

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'anglès B2.1 
Upper-Intermediate

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'eines de 
tractament i 
visualització de 
dades per a 
l'elaboració 
d'informes: Tableau 
Public i Microsoft 
Power BI

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs sobre gestió 
d'òrgans col·legiats

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs sobre 
l'aplicació de gestió 
de compres

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs bàsic de 
protocol

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'estratègies 
per a la comunicació 
eficaç: aprènguem a 
convèncer

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs sobre aplicació 
de la Llei de 
contractes del 
sector públic

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'utilització de 
MatLab per al 
processament de 
les senyals 
elèctriques del 
cervell

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'introducció al 
dret d'estrangeria i 
règim d'estudiantat 
estranger a 
Espanya

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de privacitat i 
seguretat de la 
informació

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de reanimació 
cardiopulmonar i ús 
del desfibril·lador 
(1a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de reanimació 
cardiopulmonar i ús 
del desfibril·lador 
(2a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de reanimació 
cardiopulmonar i ús 
del desfibril·lador 
(3a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de reanimació 
cardiopulmonar i ús 
del desfibril·lador 
(4a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Formació d'acollida 
1/2019

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs bàsic de gestió 
econòmica a les 
UGs i Centres

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs sobre el factor 
humà en la gestió. 
Productivitat i 
aprenentatge del 
treball en equip

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció



Curs sobre gestió 
d'òrgans col·legiats 
(2a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs sobre gestió 
d'òrgans col·legiats 
(3a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs sobre gestió 
d'òrgans col·legiats 
(4a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'aplicació de 
l'enfocament a 
riscos en els 
sistemes de gestió

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de xarxes 
locals amb Mikrotik. 
Nivell bàsic. 1a 
edició

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de xarxes 
locals amb Mikrotik. 
Nivell bàsic. 2a 
edició

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de 
procediment 
administratiu 
adaptat a les noves 
Lleis 39 i 40/2015 
(G.V.)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs sobre propietat 
intel·lectual i drets 
d'autor en la era 
digital en l'àmbit de 
la docència i 
investigació (G.V.)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'introducció a 
les Macros amb 
Excel 2016 (G.V.)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de Machine 
Learning

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Formació d'acollida 
3/2019

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

3. Quins cursos no oferits fins ara proposaríeu?

4. Voleu afegir algun comentari sobre els cursos de FI?

5. Realitzeu una valoració general del grau de satisfacció/insatisfacció amb la FI rebuda durant el primer semestre de l'any 
2019:

 Totalment insatisfet/a  Un poc insatisfet/a  Indiferent  Un poc satisfet/a  Totalment satisfet/a  ns/nc

6. Realitzeu una valoració general del grau de satisfacció/insatisfacció amb la formació externa (FE) del Pla de formació del PAS 
realitzada durante el primer semestre de l'any 2019:

 Totalment insatisfet/a  Un poc insatisfet/a  Indiferent  Un poc satisfet/a  Totalment satisfet/a  ns/nc

Envia



Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar l'enquesta. 
Ja no podreu modificar-la.

Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els canvis 
que heu fet es guarden i voleu continuar emplenant 
l'enquesta més tard.

Guarda sense enviar
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IGLU@
Enquestes desconnecteu-vos paredes

Imprimir Tancar

Avaluació de l'EFICÀCIA DE LA FORMACIÓ pels responsables de personal 
(segon semestre de 2019)

L'objectiu de l'enquesta és que els responsables de personal (dels serveis, unitats, departaments o vicerectorats) realitzen 
l'avaluació del Pla de formació del PAS, corresponent al segon semestre de l'any 2019, i avaluen l'eficàcia de la formació 
rebuda pel seu personal, dins l'esmentat Pla, en termes de transferència al lloc de treball.

Per a contestar utlilitzeu l'escala de valoració que us presentem en cada cas, i marqueu l'opció que millor s'ajuste a la vostra 
opinió. Podeu utilitzar l'opció ns/nc si no voleu opinar o no compteu amb suficients elements de judici.

Recordeu que en cap cas la informació rebida s'utilitzarà i/o difondrà de manera individual, i sempre en quedarà garantida la 
confidencialitat pels mecanismes legals establits amb aquesta finalitat i per l'obligacó de silenci de totes les persones 
relacionades amb la funció pública.

L'enquesta es pot contestar en un temps breu, però la duració final dependrà del nombre de cursos que el vostre personal haja 
realitzat durant el període avaluat.

Moltes gràcies per la vostra col·laboració.

1. Indiqueu el grau d'acord/desacord amb els següents aspectes relacionats amb el Pla de formació del PAS:

Totalment 
en 

desacord

Un poc en 
desacord

Indiferent
Un poc 
d'acord

Totalment 
d'acord

ns/nc

1.1. Els cursos de formació interna (FI) programats 
han sigut suficients, en nombre, per a aconseguir un 
bon reciclatge del personal a càrrec vostre

1.2. La temporalització dels cursos de FI al llarg del 
semestre ha sigut l'adequada

1.3. L'horari en el qual s'impartixen els cursos de FI ha 
sigut l'adequat

1.4. El nombre d'hores per curs de FI ha sigut 
l'adequat

1.5. La duració dels cursos de FI ha repercutit 
negativament sobre el treball diari del servei

1.6. Els cursos de FI específica realitzats s'ajusten a 
les necessitats del vostre servei

1.7. La gestió de la FI per part de la Unitat Tècnica de 
Formació del PAS ha sigut l'adequada

2. Indiqueu, per a cada curs de FI que ha realitzat el personal a càrrec vostre (en aqueix cas apareixeran cursos en la primera 
columna de la taula següent), el grau d'acord/desacord en relació a la transferència al lloc de treball que s'haja pogut realitzar 
de la formació interna rebuda: (en el desplegable que trobarà a continuació de cada curs podràs consultar quines persones a càrrec 
teu han realitzat cada un d’ells)

2.1. El treball diari del servei 
ha millorat després de la 
realització d'aquest curs de 
FI ***ítem per al càlcul de 
l'indicador sobre EF del 
complement d'activitat 
professional del PAS***

2.2. El personal aplica al 
seu treball diari el que 
ha après en aquest curs 
de FI

2.3. L'entorn de treball 
ha afavorit l'aplicació del 
que s'ha après en 
aquest curs de FI

2.4. En el teu servei 
s'han realitzat 
accions per a 
transferir el que s'ha 
après en aquest 
curs de FI a la resta 
de membres del 
servei

Curs d'anglès oral. 
Nivell avançat (G.V.)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'anglès oral. 
Nivell mitjà (G.V.)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció



Curs de dubtes 
lingüístics: català-
espanyol

Curs de Google Drive: 
interfàcie i ús de 
formularis

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de full de càlcul 
Excel 2016. Nivell mitjà

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de contractació del 
sector públic: aspectes 
bàsics. 2a edició (G.V.)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'explotació de 
base de dades: Oracle 
Discoverer Plus (Versió 
Web). Nivell usuari 
(G.V.)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'habilitats 
comunicatives per al 
treball en equip (G.V.)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de Solidworks Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs sobre la Llei 
d'Universitats

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de Reanimació 
cardiopulmonar i ús del 
desfibril·lador (5a 
edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de Reanimació 
cardiopulmonar i ús del 
desfibril·lador (6a 
edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de Gestor CRM 
per a la gestió d'actes 
oficials de graduació

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'anglès per a la 
comunicació 
periodística

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de registre 
telemàtic, accés i 
funcionalitats

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de xarxes locals 
amb Mikrotik. Nivell 
avançat

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Formació d'Acollida 
4/2019

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de Reanimació 
cardiopulmonar i ús del 
desfibril·lador (7a 
edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de Reanimació 
cardiopulmonar i ús del 
desfibril·lador (8a 
edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'Introducció a 
l'Office 365

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Presentació del Protocol 
per a la detecció, 
prevenció i actuació en 
els supòsits 
d'assetjament laboral, 
assetjament sexual, 
assetjament per raó de 
sexe, assetjament per 
orientació sexual i 
identitat i expressió de 
gènere a la Universitat 
Jaume I de Castelló

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs sobre bon ús 
d'instal·lacions i altres 
aspectes de seguretat 
als laboratoris del SCIC

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció



Formació d'Acollida 
5/2019

Curs de Reanimació 
cardiopulmonar i ús del 
desfibril·lador (9a 
edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Gestió de projectes Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Formació d'Acollida 
7/2019

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

3. Voleu afegir algun comentari sobre els cursos de FI plantejats en el Pla de formació del PAS?

4. En cas que el personal al vostre càrrec haja fet FI durant el segon semestre de l'any 2019, realitzeu una valoració general del 
vostre grau de satisfacció/insatisfacció amb dita FI:

 Totalment insatisfet/a  Un poc insatisfet/a  Indiferent  Un poc satisfet/a  Totalment satisfet/a  ns/nc

5. En cas que el personal al vostre càrrec haja fet formació externa (FE) al Pla de formació del PAS durant el segon semestre de 
l'any 2019, realitzeu una valoració general del vostre grau de satisfacció/insatisfacció amb dita FE:

 Totalment insatisfet/a  Un poc insatisfet/a  Indiferent  Un poc satisfet/a  Totalment satisfet/a  ns/nc

Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar l'enquesta. 
Ja no podreu modificar-la.

Envia

Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els canvis 
que heu fet es guarden i voleu continuar emplenant 
l'enquesta més tard.

Guarda sense enviar

Informació i consultes: bústia de suggeriments | Centre de seguretat i privacitat
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IGLU@
Enquestes desconnecteu-vos paredes

Imprimir Tancar

Avaluació de l'EFICÀCIA DE LA FORMACIÓ pel personal que ha rebut formació 
(segon semestre de 2019)

L'objectiu de l'enquesta és que el PAS que haja realitzat cursos de formació dins del Pla de formació del PAS, durant el segon 
semestre de l'any 2019, emplene l'avaluació de l'esmentat Pla i avalue l'eficàcia de la formació rebuda en termes de 
transferència al lloc de treball.

Per a contestar utlilitzeu l'escala de valoració que us presentem en cada cas, i marqueu l'opció que millor s'ajuste a la vostra 
opinió. Podeu utilitzar l'opció ns/nc si no voleu opinar o no compteu amb suficients elements de judici.

Recordeu que en cap cas la informació rebuda s'utilitzarà i/o difondrà de manera individual, i sempre en quedarà garantida la 
confidencialitat pels mecanismes legals establits amb aquesta finalitat i per l'obligacó de silenci de totes les persones 
relacionades amb la funció pública.

L'enquesta es pot contestar en un temps breu, però la duració final dependrà del nombre de cursos que hàgeu realitzat durant el 
període avaluat.

Moltes gràcies per la vostra col·laboració.

1. Indiqueu el grau d'acord/desacord amb els següents aspectes relacionats amb el Pla de formació del PAS:

Totalment 
en 

desacord

Un poc en 
desacord

Indiferent
Un poc 
d'acord

Totalment 
d'acord

ns/nc

1.1. Els cursos de formació interna (FI) que heu 
realitzat han sigut suficients, en nombre, per a 
aconseguir un bon reciclatge.

1.2. La temporalització dels cursos de FI al llarg del 
semestre ha sigut l'adequada

1.3. L'horari en el qual s'impartixen els cursos de FI ha 
sigut l'adequat

1.4. El nombre d'hores per curs de FI ha sigut 
l'adequat

1.5. La gestió de la FI per part de la Unitat Tècnica de 
Formació del PAS ha sigut l'adequada

2. Indiqueu, per a cada curs de FI que heu realitzat (en aqueix cas apareixeran cursos en la primera columna de la taula 
següent), el grau d'acord/desacord en relació a la transferència al lloc de treball que heu pogut realitzar de la formació interna 
rebuda:

2.1. El meu treball diari ha 
millorat després de la 
realització d'aquest curs de 
FI ***ítem per al càlcul de 
l'indicador sobre EF del 
complement d'activitat 
professional del PAS***

2.2. Aplique al treball el 
que he après en aquest 
curs de FI

2.3. L'entorn de treball 
ha afavorit l'aplicació del 
que he après en aquest 
curs de FI

2.4. En el meu 
servei s'han realitzat 
accions per a 
transferir el que s'ha 
après en aquest 
curs de FI a la resta 
de membres del 
servei

Curs d'anglès oral. Nivell 
avançat (G.V.)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'anglès oral. Nivell 
mitjà (G.V.)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de dubtes 
lingüístics: català-
espanyol

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de Google Drive: 
interfàcie i ús de 
formularis

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció



Curs de full de càlcul 
Excel 2016. Nivell mitjà

Curs de contractació del 
sector públic: aspectes 
bàsics. 2a edició (G.V.)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'explotació de 
base de dades: Oracle 
Discoverer Plus (Versió 
Web). Nivell usuari 
(G.V.)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'habilitats 
comunicatives per al 
treball en equip (G.V.)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de Solidworks Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs sobre la Llei 
d'Universitats

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de Reanimació 
cardiopulmonar i ús del 
desfibril·lador (5a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de Reanimació 
cardiopulmonar i ús del 
desfibril·lador (6a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de Gestor CRM per 
a la gestió d'actes 
oficials de graduació

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'anglès per a la 
comunicació periodística

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de registre 
telemàtic, accés i 
funcionalitats

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de xarxes locals 
amb Mikrotik. Nivell 
avançat

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Formació d'Acollida 
4/2019

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de Reanimació 
cardiopulmonar i ús del 
desfibril·lador (7a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de Reanimació 
cardiopulmonar i ús del 
desfibril·lador (8a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs d'Introducció a 
l'Office 365

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Presentació del Protocol 
per a la detecció, 
prevenció i actuació en 
els supòsits 
d'assetjament laboral, 
assetjament sexual, 
assetjament per raó de 
sexe, assetjament per 
orientació sexual i 
identitat i expressió de 
gènere a la Universitat 
Jaume I de Castelló

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs sobre bon ús 
d'instal·lacions i altres 
aspectes de seguretat 
als laboratoris del SCIC

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Formació d'Acollida 
5/2019

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Curs de Reanimació 
cardiopulmonar i ús del 
desfibril·lador (9a edició)

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Gestió de projectes Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

Formació d'Acollida 
7/2019

Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció Trieu una opció

3. Quins cursos, no oferits fins ara en el Pla de formació del PAS, proposaríeu?



4. Voleu afegir algun comentari sobre els cursos de FI del Pla de formació del PAS?

5. En cas d'haver realitzat cursos de FI durant el segon semestre de l'any 2019, realitzeu una valoració general del vostre grau 
de satisfacció/insatisfacció amb dita FI rebuda:

 Totalment insatisfet/a  Un poc insatisfet/a  Indiferent  Un poc satisfet/a  Totalment satisfet/a  ns/nc

6. En cas d'haver realitzat cursos de formació externa (FE) al Pla de formació del PAS durant el segon semestre de l'any 2019, 
realitzeu una valoració general del vostre grau de satisfacció/insatisfacció amb dita FE rebuda:

 Totalment insatisfet/a  Un poc insatisfet/a  Indiferent  Un poc satisfet/a  Totalment satisfet/a  ns/nc

Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar l'enquesta. 
Ja no podreu modificar-la.

Envia

Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els canvis 
que heu fet es guarden i voleu continuar emplenant 
l'enquesta més tard.

Guarda sense enviar
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