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1. INTRODUCCIÓ

Antecedents del procés:

 En febrer de 2015 l’OPAQ rep una sol·licitud del Projecte AlumniSAUJI per a
l’elaboració i posada en marxa d’una enquesta que els permetrà recollir l’opinió dels
seus usuaris i usuàries, dins de la categoria AlumniSAUJI Premium.

 Amb anterioritat a aquesta data, la Societat d’Amics i Antics Alumnes de la Universitat
Jaume I (SAUJI) ja comptava amb un instrument per a mesurar la satisfacció sels
seus usuaris i usuàries, que encara no havia sigut utilitzat, i que va servir com a punt
de partida per a dissenyar l’instrument que ha sigut utilitzat en el procés de
mesurament actual.

 Junt al present instrument destinat a mesurar la satisfacció dels usuaris i usuàries es
va a desenvolupar un formulari de baixa per als membres d’alumniSAUJI Premium
que finalment, per decisió del propi Projecte AlumniSAUJI, no es va a posar en
pràctica.

 Curs 2017-18: encara que el procés de recollida de dades estava planificat per al curs
2016-17, necessitats plantejades des del Projecte AlumniSAUJI van fer que la seua
posada en marxa no es duguera a terme fins al curs 2017-18.

 Curs 2019-20: per decisió de SAUJI, l’enquesta de satisfacció, inicialment planificada
per a finals de 2019, es va ver retardada fins a les dades en les quals finalment s’ha
realitzat.
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2. OBJECTIUS

 Mesurar la satisfacció aconseguida pels usuaris i
usuàries del Projecte AlumniSAUJI dins de la
categoria AlumniSAUJI Premium.

 Proporcionar evidències per a aconseguir una
millora contínua del servei oferit als usuaris i
usuàries.
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3. METODOLOGIA: Fitxa tècnica

Població: 4.090 usuaris i usuàries

Mostra: 109 respostes (2,67% de la població)

Índex de fiabilitat: 71,09% *

Error mostral: ± 5%

Data de realització:

Entre el dia 25/05/2020 i el dia 21/06/2020

Mètode d'administració: en línia

* Les inferències realitzades en aquest informe presenten una fiabilitat molt baixa.
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3. METODOLOGIA: Qüestionari

 L’enquesta utilitzada en la present edició ha experimentat diverses
modificacions a petició de la pròpia SAUJI, fruit de l’experiència i la informació
aconseguida durant el procés anterior i dels canvis experimentats en la Unitat.

 Instrument disponible en dos idiomes (valencià i espanyol).

 Instrument de mesura amb un total de 8 ítems:

• 4 ítems per a mesurar el grau de satisfacció ...

a) Amb 8 tipus d’avantatges/serveis dels que disposa l’usuari i usuària per ser
membre de la categoria Premium.

b) Amb 5 tipus de procediments realitzats per SAUJI

c) Amb l’atenció rebuda per 43 canals de comunicació diferents.

d) Amb el Programa AlumniSAUJI Categoria PREMIUM.

I tots aquest ítems mesurats amb una escala de mesura tipus Likert de 5 punts

• 2 ítems, amb alternatives no excloents sobre ...

a) Aspectes positius del Programa AlumniSAUJI Categoria PREMIUM.

b) Aspectes a millorar del Programa AlumniSAUJI Categoria PREMIUM.

• 2 ítems, de resposta oberta, per a recollir prioritat de valoració dels ítems a) i b) de
l’apartat anterior.

(1)

Insatisfet/a

(2)

Poc satisfet/a

(3)

Neutre -
Indiferent

(4)

Satisfet/a

(5)

Molt satisfet/a
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3. METODOLOGIA: Descripció de la mostra

Descripció de la 
mostra per SEXES

55
dones

53
Homes

1
ns/nc

Descripció de la 
mostra per 

NOMBRE D’ANYS 
MEMBRE DEL 
PROGRAMA*

20
amb menys de 

6 anys de 
permanència

12
entre 7 i 9 
anys de 

permanència

14
entre 10 i 12 

anys de 
permanència

22
amb més de 13 

anys de 
permanència

41
ns/nc

Descripció de la 
mostra per EDAT*

40
amb menys de 

40 anys

17
entre 41 i 44 

anys

25
entre 45 i 52 

anys

26
amb més de 53 

anys

1
ns/nc

NOTA: Tenint en compte que les variables «Nombre d’anys membre del Programa» i «Edat» són variables
continues, s’ha optat per treballar amb dades agrupades a partir dels quartils estadístics.
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4. RESULTATS sobre satisfacció general

** Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01))

**
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4. RESULTATS sobre satisfacció general

Les probes estadístiques no mostren diferències significatives entre els sexes
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4. RESULTATS sobre satisfacció general

Les probes estadístiques no mostren diferències significatives entre els grups de permanència en el Programa
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4. RESULTATS sobre satisfacció general

Les probes estadístiques no mostren diferències significatives entre els grups d’edat
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4. RESULTATS sobre les prestacions

Valoracions més altes ≥ 4,19 (mitjana dels ítems + 1 desviació estàndard dels ítems)
Valoracions més baixes ≤ 3,53 (mitjana dels ítems – 1 desviació estàndard dels ítems)
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4. RESULTATS sobre les prestacions

* Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)

Prestació no inclosa per al curs 2017-18

*

*



ALUMNISAUJI CATEGORIA PREMIUM, curs 2019-20 (diap. 14)

4. RESULTATS sobre els procediments

Valoracions més altes ≥ 4 (mitjana dels ítems + 1 desviació estàndard dels ítems)
Valoracions més baixes ≤ 3,92 (mitjana dels ítems – 1 desviació estàndard dels ítems)
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4. RESULTATS sobre els procediments

Les probes estadístiques no mostren diferències significatives amb els resultats del procés anterior
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4. RESULTATS sobre l’atenció rebuda
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4. RESULTATS sobre l’atenció rebuda

* Es mostren diferències significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
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4. RESULTATS sobre aspectes positius del Programa

Escola d’Estiu

Varietat d’esports (encara que els horaris 
SAUJI són reduïts)

Serveis Google

Foment de l’ocupació dels antics alumnes i el 
networking entre ells
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4. RESULTATS sobre aspectes positius del Programa

Aspecte no inclós per al curs 2017-18

Aspecte no inclós per al curs 2017-18

Aspecte no inclós per al curs 2017-18
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4. RESULTATS sobre aspectes positius del Programa

De totes les opcions anteriors quina considereu més important?

Accés a les instal·lacions i serveis UJI 44,95%

Accés a l’oferta formativa de l’UJI 16,51%

Avantatges econòmics 10,09%

Donar suport a la Universitat Jaume I 9,17%

L’oferta formativa pròpia d’AlumniSAUJI 2,75%

Activitats de networking per a ampliar la xarxa de contactes 0,92%

Trobades d’antic alumnat 0,92%

Rebre informació segmentada (Cercles, butlletí, etc) 0,92%

Clubs alumni territorial -

Altres 1,83%
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4. RESULTATS sobre aspectes a millorar

Carnet UJI i carnet SAUJI

Més eines per a crear web, telnets, gophers, ftp, mensajeries instantàneas, drive ... pròpies

Formació a distància en graus, màsters, postgraus i cursos d’actualització

L’accés a algunes instal·lacions està limitat (p.e. Sales d’estudi de Biblioteca)

Més oferta gratuïta

Més varietat d’horaris per a natació, ioga, etc.

Tot allò relacionat amb el foment de l’ocupació d’antic alumnes i networking entre ells



ALUMNISAUJI CATEGORIA PREMIUM, curs 2019-20 (diap. 22)

5. CONCLUSIONS

 La satisfacció general dels usuaris i usuàries del Programa AlumniSAUJI Categoria PREMIUM es pot
considerar alta (mitjana de 4,13 sobre 5), significativament més alta que en l’edició anterior i mantenint,
pràcticament, el mateix perfil de satisfacció.

• Més alta entre les dones (mitjana de 4,27) que entre els homes (mitjana de 3,98) sense que es mostren
diferències significatives.

• En funció dels anys de permanència en el Programa la satisfacció oscil·la entre una mitjana de 4,21
per als que pertanyen entre 10 i 12 anys i una mitjana de 3,9 per als que són membres menys de 6
anys, sense que es mostren diferències significatives entre cap dels grups.

• Per grups d’edat la satisfacció oscil·la entre una mitjana de 4,36 dels membres entre 45 i 52 anys i
una mitjana de 3,88 dels membres entre 41 i 44 anys però tampoc es mostren diferències
significatives entre cap dels grups.

 En quant a les valoracions atorgades a les diverses prestacions que ofereix el Programa cal destacar ...

• Que la valoració més alta és rebuda per «L’accés a la Biblioteca de l’UJI» amb una mitjana de 4,44.

• Que, per contra, les valoracions més baixes són rebudes per «L’agencia de col·locació de l’UJI», amb
una mitjana de 3,47 i «L’accés a l’Escola d’Estiu UJI» amb una mitjana de 3,44.

Per altra banda, la comparació amb els resultats obtinguts en l’edició anterior, es mostra una millora
significativa en la valoració de «L’oferta formativa pròpia d’AlumniSAUJI» i de «L’accés a la Biblioteca UJI».

 Sobre els procediments i eines a l’abast de l’usuari i usuària del Programa les valoracions són totes molt
altes, entre la mitjana de 4,01 de la «Inscripció» i la mitjana de 3,91 de «L’obtenció del carnet UJI». No
obstant, només es pot realitzar la comparació amb l’edició anterior en el cas de «La pàgina web
AlumniSAUJI» i no es mostren diferències significatives.

 Pel que es refereix a l’atenció rebuda, les valoracions oscil·len entre la mitjana de 4,39 de l’atenció rebuda
per correu electrònic i la mitjana de 3,57 de les gestions automatitzades (valorada per primera vegada) i cal
destacar la millora significativa que s’aprecia en la valoració de la atenció de forma telefònica.
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5. CONCLUSIONS

 En referència als aspectes positius del Programa, els majors percentatges d’usuaris i usuàries valoren
majoritàriament, per aquest ordre ...

(1) l’accés a les instal·lacions i serveis UJI (82,60%),

(2) l’accés a l’oferta formativa de l’UJI (61,5%),

(3) l’oferta formativa pròpia d’AlumniSAUJI (54,1%),

(4) donar suport a la Universitat Jaume I (52,3%).

Per altra banda, els aspectes menys valorats com a positius són ...

(1) els clubs alunni territorial (4,60%),

(2) Les trobades d’antic alumnat (7,30%).

 I dels aspectes a millorar del Programa, en opinió dels usuaris i usuàries i per aquest ordre, cal destacar ...

(1) l’accés a les instal·lacions i serveis UJI (44,95%),

(2) l’accés a l’oferta formativa de l’UJI (16,51%),

(3) les avantatges econòmiques (10,09%)

 Per últim, en quant a novetats a realitzar, els usuaris i usuàries demanen principalment formació en línia
relacionada a la pròpia titulació universitària i cursos d’idiomes, seguit de activitats esportives, socials i
lúdiques o tallers i activitats d’inserció i millora professional.
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6. ANNEXOS

ENQUESTA:

Enquesta de satisfacció per ALUMNISAUJI CATEGORIA 
PREMIUM

Versió en valencià – Versión en español



26/3/2020 Enquestes

https://e-ujier.uji.es/pls/www/!gri_www.euji22810b?p_enc_id=387&p_sesion=Prova*387*1&p_idioma=CA 1/2

IGLU@
Enquestes desconnecteu-vos paredes

Imprimir Tancar

Enquesta de satisfacció per als membres d'ALUMNISAUJI PREMIUM
Amb aquest formulari volem saber la vostra opinió per poder millorar els serveis que us oferim.

Gràcies per col·laborar amb nosaltres.

1. Indiqueu el vostre grau de satisfacció amb les prestacions següents:

 (1)
Insatisfet

(2) Poc
satisfet

(3) Neutre -
Indiferent (4) Satisfet (5) Molt

satisfet ns/nc

Accés a l'oferta formativa UJI
Oferta formativa pròpia d'AlumniSAUJI
Avantatges econòmics per ser AlumniSAUJI Premium
Accés a les instal·lacions esportives UJI
Accés a la Biblioteca UJI
Agència de col·locació de l'UJI
Accés a l'Escola d'Estiu UJI
Butlletí digital AlumniSAUJI

2. Indiqueu el vostre grau de satisfacció amb els procediments i eines següents:

 (1)
Insatisfet/a

(2) Poc
satisfet/a

(3) Neutre -
Indiferent

(4)
Satisfet/a

(5) Molt
satisfet/a ns/nc

Inscripció
Espai personal web (el meu perfil)
Generació i restabliment de la teua clau d'accés
Obtenció del carnet UJI
Pàgina web AlumniSAUJI (www.alumnisauji.uji.es)

3. Indiqueu el vostre grau de satisfacció amb l'atenció rebuda de forma ...

 (1)
Insatisfet

(2) Poc
satisfet

(3) Neutre -
Indiferent (4) Satisfet (5) Molt

satisfet ns/nc

Personal
Telefònica
Correu electrònic
Gestions automatitzades

4. Aspectes que considereu positius de pertànyer a la categoria Premium del Programa AlumniSAUJI (podeu marcar més
d'una opció):

   L'oferta formativa pròpia d'AlumniSAUJI
   Accés a l'oferta formativa de l'UJI
   Activitats de networking per a ampliar la xarxa de contactes
   Avantatges econòmics

http://www.uji.es/
http://ujiapps.uji.es/upo/rest/iglu/
http://xmlrpc.uji.es/lsmSSO-83/logout_sso.php
javascript:window.print()
javascript:window.close()
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   Accés a les instal·lacions i serveis UJI
   Trobades d'antic alumnat
   Clubs alumni territorial
   Rebre informació segmentada (Cercles, butlletí, etc)
   Donar suport a la Universitat Jaume I

   Altres. Indiqueu quins: 

5. De totes les opcions que heu marcat anteriorment, indiqueu quina considereu més important per a voste:

   

6. Aspectes que milloraríeu de la categoria Premium del Programa AlumniSAUJI (podeu marcar més d'una opció):

   L'oferta formativa pròpia d'AlumniSAUJI
   Accés a l'oferta formativa de l'UJI
   Activitats de networking per a ampliar la xarxa de contactes
   Avantatges económics
   Accés a les instal·lacions i serveis UJI
   Trobades d'antic alumnat
   Clubs alumni territorial
   Rebre informació segmentada (Cercles, butlletí, etc)
   Donar suport a la Universitat Jaume I

   Altres. Indiqueu quins: 

7. Quin tipus d'activitats, cursos, tallers o serveis voldríeu realitzar?

    

8. Indiqueu el vostre grau de satisfacció global amb el Programa AlumniSAUJI categoria PREMIUM:

  (1) Insatisfet/a   (2) Poc
satisfet/a   (3) Neutre -

Indiferent   (4) Satisfet/a   (5) Molt
satisfet/a   ns/nc

Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar l'enquesta.
Ja no podreu modificar-la. Envia

Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els canvis
que heu fet es guarden i voleu continuar emplenant
l'enquesta més tard.

Guarda sense enviar

Informació i consultes: bústia de suggeriments | Centre de seguretat i privacitat

Universitat Jaume I CIF: Q-6250003-H Av. de Vicent Sos Baynat, s/n 12071 Castelló de la Plana, Espanya Tel.: +34 964 72 80 00 Fax: +34 964 72 90 16

http://www.uji.es/comu/forms/bustia/
http://www.uji.es/organs/ouag/sg/docs/politiques/gen/
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