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Antecedents del proceés:

» En febrer de 2015 TI'OPAQ rep una sollicitud del Projecte AlumniSAUJI per a
I’elaboracio i posada en marxa d'una enquesta que els permetra recollir I'opinié dels
seus usuaris i usuaries, dins de la categoria AlumniSAUJI Premium.

» Amb anterioritat a aquesta data, la Societat d’Amics i Antics Alumnes de la Universitat
Jaume [ (SAUJI) ja comptava amb un instrument per a mesurar la satisfaccio sels
seus usuaris i usuaries, que encara no havia sigut utilitzat, i que va servir com a punt
de partida per a dissenyar linstrument que ha sigut utilitzat en el procés de
mesurament actual.

» Junt al present instrument destinat a mesurar la satisfaccio dels usuaris i usuaries es
va a desenvolupar un formulari de baixa per als membres d’alumniSAUJI Premium
que finalment, per decisio del propi Projecte AlumniSAUJI, no es va a posar en
practica.

» Curs 2017-18: encara que el procés de recollida de dades estava planificat per al curs
2016-17, necessitats plantejades des del Projecte AlumniSAUJI van fer que la seua
posada en marxa no es duguera a terme fins al curs 2017-18.

» Curs 2019-20: per decisio de SAUJI, l'enquesta de satisfaccio, inicialment planificada
per a finals de 2019, es va ver retardada fins a les dades en les quals finalment s’ha
realitzat.
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2. oBJECTIUS -

% Mesurar la satisfaccido aconseguida pels usuaris i
usuaries del Projecte AlumniSAUJI dins de la
categoria AlumniSAUJI Premium.

“* Proporcionar evidéncies per a aconseguir una
millora continua del servei oferit als usuaris i
usuaries.
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Poblacio: 4.090 usuaris i usuaries

Mostra: 109 respostes (2,67% de la poblacio)
index de fiabilitat: 71,09% *
Error mostral: + 5%

Data de realitzacio:

Entre el dia 25/05/2020 i el dia 21/06/2020

( 2 Metode d'administracio: en linia

* Les inferéncies realitzades en aquest informe presenten una fiabilitat molt baixa.
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> L’enquesta utilitzada en 1la present edicio ha experimentat diverses
modificacions a peticio de la propia SAUJI, fruit de ’experiéncia i la informacio
aconseguida durant el procés anterior i dels canvis experimentats en la Unitat.

Instrument disponible en dos idiomes (valencia i espanyol).
Instrument de mesura amb un total de 8 items:

* 4 items per a mesurar el grau de satisfaccio ...

a) Amb 8 tipus d’avantatges/serveis dels que disposa l'usuari i usuaria per ser
membre de la categoria Premium.

b) Amb 5 tipus de procediments realitzats per SAUJI
c) Amb l’'atenci6 rebuda per 43 canals de comunicacio diferents.
d) Amb el Programa AlumniSAUJI Categoria PREMIUM.

I tots aquest items mesurats amb una escala de mesura tipus Likert de 5 punts

3
(1) (2) I (4) (5)
Insatisfet/a Poc satisfet/a Ingﬁef‘ir; ¢ Satisfet/a Molt satisfet/a

2 items, amb alternatives no excloents sobre ...
a) Aspectes positius del Programa AlumniSAUJI Categoria PREMIUM.
b) Aspectes a millorar del Programa AlumniSAUJI Categoria PREMIUM.

« 2 items, de resposta oberta, per a recollir prioritat de valoracio dels items a) i b) de

I’'apartat anterior.
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: Descripcio de la

Descripci6 de la
mostra per SEXES

- 20 | ( \
55 | amb menys de 40
dones 6 anys de — amb menys de
permaneéncia 40 anys
\ J L )
12 f )
K] | entre71i9 17
Homes anys de — entre 41144
permanencia anys
y L )
14
1 | entre 101 12 25
ns/nc anys de - entre 451 52
permaneéncia anys
\
22 )
amb més de 13 26
| anys de —1 amb més de 53
permanencia anys
|| 41 1
ns/ne | ns/nc

NOTA: Tenint en compte que les variables «Nombre d’anys membre del Programa» i «Edat» son variables
continues, s’ha optat per treballar amb dades agrupades a partir dels quartils estadistics.
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S sobre satisfaccio general

Evolucio de la satisfaccio global amb el Programa AlumniSAUJI
Categoria PREMIUM

e o 4,13

4 3,77

3,5

2:0

1,5

Curs 2017-18 Curs 2019-20

** Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 99% (p = 0,01))
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Satisfaccio global amb el Programa AlumniSAUJI
Categoria PREMIUM per sexes

4,5
3,5
2,5

1,5

Homes Dones

Les probes estadistiques no mostren diferéncies significatives entre els sexes
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obre satisfaccio gene

Satisfacci6é global amb el Programa AlumniSAUJI Categoria
PREMIUM per anys de permanéncia en el Programa

4,5
4,18

3,5

2,5

\o]

1.5

< de 6 anys Entre 719 anysde Entre 10i 12 anys de > de 13 anys
permanéncia permanéncia

Les probes estadistiques no mostren diferéncies significatives entre els grups de permaneéncia en el Programa
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obre satisfaccio gene

Satisfacci6é global amb el Programa AlumniSAUJI Categoria
PREMIUM per edat

4,5
4,2
3,5

2,5

1,5

< de 40 anys Entre 41 i 44 anys Entre 451 52 anys = de 53 anys

Les probes estadistiques no mostren diferéncies significatives entre els grups d’edat
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re les prestacions

Satisfaccio amb les prestacions per ser membre d'AlumniSAUJI
Categoria PREMIUM

W
o
~

Accés a l'oferta formativa UJI

Oferta formativa propia d'AlumniSAUJI

%

Avantatges economics per ser AlumniSAUJI

5 3,7
Premium £

4,1

Accés a les installacions esportives UJI

==} Accés a la Biblioteca UJI _ 4,44
mmmmmp Agcncia de collocacio de 1'UJI _ 3,47
mmm) Accés a 1'Escola d'Estiu UJT — 3,44
Butlleti digital AlumniSAUJT || 3.89
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

mmmms)  Valoracions meés altes = 4,19 (mitjana dels items + 1 desviaci6 estandard dels items)
mmmmm) Valoracions més baixes < 3,53 (mitjana dels items — 1 desviaci6 estandard dels items)
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sobre les prestacions

Comparacio per cursos de la satisfaccié amb les prestacions per ser
membre d'AlumniSAUJI Categoria PREMIUM

Accés a l'oferta formativa Ul 307

Prestacio no inclosa per al curs 2017-18

Oferta formativa propia d'AlumniSAUJI —3623 84 %*
Avantatges economics per ser AlumniSAUJI 3,72
Premium 3,5
5 . ' 3 4,1
Apoéa g Tes stalincions ssportves OJI — 4
¥
- 4,44

Accés a la Biblioteca UJI 4.2 *

’

Kebricia Je el 4 10T ng’ﬁ
Ascéya Bssola dBstiu UJI —3313‘;4
Butlleti digital AlumniSAUJI —32?

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

—

Mcurs 2019-20 wMcurs 2017-18

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
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Satisfaccio amb els procediments i eines al seu abast per ser membre

d'AlumniSAUJI Categoria PREMIUM
3,93

Inscripcio Espai personal web (el Generacio i Obtencio del carnet Pagina web
meu perfil) restabliment de la teu UJI AlumniSAUJI

, clau d'accés
< ’
A\

4,5
3,98 3,99 3.91
8,5

2.5

1;5

mmmmm) Valoracions més altes = 4 (mitjana dels items + 1 desviaci6 estandard dels items)
mmmmm)  Valoracions més baixes < 3,92 (mitjana dels items — 1 desviaci6 estandard dels items)
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4,5

3,5

2,5

1,5

sobre els procediments

Comparacid, per cursos, de la satisfaccié amb els procediments i eines al
seu abast per ser membre d'AlumniSAUJI Categoria PREMIUM

4,01 3,98 3,99 3,91 3’93 3,87
3) 3] 3 3)
£ £ £ £
) o 5 o
SHC) SIS a0 SIS
s Coie g B ie
g~ g~ =4S g~
8o 8o B3 =3
- N + AN +~ N + AN
o o o o
Y g Q4 Y g Qg
£3 E3 £3 E 3
= T = T3 T =
o ® o ® o ® o ®
£ 3 £ 3 £ 3 £ 3
A Ao A Ao
Inscripcio Espai personal web (el Generacio i Obtencioé del carnet Pagina web
meu perfil) restabliment de la teu UJI AlumniSAUJI

clau d'accés

Les probes estadistiques no mostren diferéncies significatives amb els resultats del procés anterior
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4,5

N

3,5

w

2,5

[N}

1,5

[y

De forma personal

re ’atencio rebu

Satisfaccié amb l'atencidé rebuda

De forma telefonica

Per correu electronic  Gestions automatitzades
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sobre ’atencio rebuda

Comparacio per cursos de la satisfaccio amb l'atencioé rebuda

*
4.5 4,39
’ e 4,21
4,07
4
3,57
3,5
)
)
9]
3 £
o
&%
2,5 Q=
o
g o
2 o
8 0
< 3
_g &]
55 g
g g
[oF
1
De forma personal De forma telefonica Per correu electronic  Gestions automatitzades

M Curs 2019-20 #Curs 2017-18

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95% (p = 0,05)
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sobre aspectes positius

Aspectes considerats positius del Programa AlumniSAUJI Categoria PREMIUM

61,5
54,10%
I B

L'oferta Accés a l'oferta Activitats de

formativa formativa de networking per
propia 1'UJ1 a ampliar la
d'AlumniSAUJI xarxa de
contactes

48,60%

Avantatges
economics

82,60%

Accés a les
instal-lacions i
serveis UJI

52,30%

40,40

7,30

4,60
L1 =
Trobades Clubs alumni Rebre Donar suport a
d'actic terrirorial informacié  la Universitat
alumnat segmentada Jaume I

(Cercles,
butlleti, etc)

Escola d’Estiu

Varietat d’esports (encara que els horaris
SAUJI sén reduits)

Serveis Google

Foment de l'ocupaci6 dels antics alumnes i el
networking entre ells
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obre aspectes positi

Comparaci6é per cursos dels aspectes del Programa considerats positius

L'oferta formativa préopia d'AlumniSAUJI e —

Accés a l'oferta formativa de 1UJT | ——— G 1,5

Aspecte no inclés per al curs 2017-18

Activitats de networking per a ampliar la xarxa de E 13,8
contactes 10,98

Mvantatges cconomics — 15,5

Accés a les installacions 1 serveis UJI

82,60

Trobades d'actic alumnat = 7.%0 L
Aspecte no inclés per al curs 2017-18

Clubs alumni terrirorial Bl 460 L
Aspecte no inclés per al curs 2017-18

) .. . 40,40
Rebre informacié segmentada (Cercles, butlleti, etc) r 4 s8,54
Donar suport a la Universitat Jaume I w e o

3,67
Altres E 3,05

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Mcurs 2019-20 w™curs 2017-18
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De totes les opcions anteriors quina considereu més important?

Accés a les instal‘lacions i serveis UJI 44 .95%
Accés a l'oferta formativa de 1’'UJI 16,51%
Avantatges economics 10,09%
Donar suport a la Universitat Jaume I 9,17%
L’oferta formativa propia d’AlumniSAUJI 2,75%
Activitats de networking per a ampliar la xarxa de contactes 0,92%
Trobades d’antic alumnat 0,92%
Rebre informacio segmentada (Cercles, butlleti, etc) 0,92%

Clubs alumni territorial

Altres 1,83%
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sobre aspectes a millor

Aspectes a millorar del Programa AlumniSAUJI Categoria PREMIUM

100
90
80
70
60
50
40 37,6
30
20 16,5
12,8
10,1 11
10 i 6,4 5,5 5,5 7,34
. - L L4 I
L'oferta Accés a l'oferta Activitats de Avantatges Accés a les Trobades Clubs alumni Rebre Donar suport a Altres
formativa ormativa de networking per \ econémics J installacions i d'antic terrirorial informacié  la Universitat
propia 1'uJI a ampliar la serveis UJI alumnat segmentada Jaume I
d'AlumniSAUJI xarxa de (Cercles,
contactes butlleti, etc)

Carnet UJI i carnet SAUJI

Meés eines per a crear web, telnets, gophers, ftp, mensajeries instantaneas, drive ... propies

Formaci6 a distancia en graus, masters, postgraus i cursos d’actualitzacio

L’accés a algunes instal-lacions esta limitat (p.e. Sales d’estudi de Biblioteca)

Més oferta gratuita

Més varietat d’horaris per a natacio, ioga, etc.

Tot allo relacionat amb el foment de 'ocupacié d’antic alumnes i networking entre ells
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SIONS

v La satisfacciéo general dels usuaris i usuaries del Programa AlumniSAUJI Categoria PREMIUM es pot
considerar alta (mitjana de 4,13 sobre 5), significativament meés alta que en l’edicié anterior i mantenint,
practicament, el mateix perfil de satisfaccio.

* Més alta entre les dones (mitjana de 4,27) que entre els homes (mitjana de 3,98) sense que es mostren
diferéncies significatives.

* En funcio dels anys de permaneéncia en el Programa la satisfaccié oscil'la entre una mitjana de 4,21
per als que pertanyen entre 10 i 12 anys i una mitjana de 3,9 per als que son membres menys de 6
anys, sense que es mostren diferéncies significatives entre cap dels grups.

* Per grups d’edat la satisfaccio oscil'la entre una mitjana de 4,36 dels membres entre 45 i 52 anys i
una mitjana de 3,88 dels membres entre 41 i 44 anys perdo tampoc es mostren diferéncies
significatives entre cap dels grups.

v En quant a les valoracions atorgades a les diverses prestacions que ofereix el Programa cal destacar ...

* Que la valoracio meés alta és rebuda per «L’accés a la Biblioteca de I’'UJI» amb una mitjana de 4,44.

*  Que, per contra, les valoracions més baixes son rebudes per «L’agencia de collocaci6 de 'UJI», amb
una mitjana de 3,47 i «L’accés a I'Escola d’Estiu UJI» amb una mitjana de 3,44.

Per altra banda, la comparacio amb els resultats obtinguts en l’edicié anterior, es mostra una millora
significativa en la valoraci6 de «L’oferta formativa propia d’AlumniSAUJD i de «L’accés a la Biblioteca UJI».

v'  Sobre els procediments i eines a ’abast de ’usuari i usuaria del Programa les valoracions son totes molt
altes, entre la mitjana de 4,01 de la «Inscripcio» i la mitjana de 3,91 de «L’obtencié del carnet UJI». No
obstant, només es pot realitzar la comparacio amb l'edicio anterior en el cas de «La pagina web
AlumniSAUJD i no es mostren diferéncies significatives.

v' Pel que es refereix a ’atencié rebuda, les valoracions oscil'len entre la mitjana de 4,39 de ’atencié rebuda
per correu electronic i la mitjana de 3,57 de les gestions automatitzades (valorada per primera vegada) i cal
destacar la millora significativa que s’aprecia en la valoracio de la atencié de forma telefonica.
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v En referéncia als aspectes positius del Programa, els majors percentatges d’usuaris i usuaries valoren
majoritariament, per aquest ordre ...

(1) Paccés a les instal-lacions i serveis UJI (82,60%),
(2) accés a l'oferta formativa de 1'UJI (61,5%),
(3) l'oferta formativa propia d’AlumniSAUJI (54,1%),
(4) donar suport a la Universitat Jaume I (52,3%).
Per altra banda, els aspectes menys valorats com a positius son ...
(1) els clubs alunni territorial (4,60%),

(2) Les trobades d’antic alumnat (7,30%).

v' I dels aspectes a millorar del Programa, en opini6 dels usuaris i usuaries i per aquest ordre, cal destacar ...
(1) I'accés a les instal'lacions i serveis UJI (44,95%),
(2) accés a l'oferta formativa de ’'UJI (16,51%),

(3) les avantatges economiques (10,09%)

v Per ultim, en quant a novetats a realitzar, els usuaris i usuaries demanen principalment formacié en linia
relacionada a la propia titulacio universitaria i cursos d’idiomes, seguit de activitats esportives, socials i

ladiques o tallers i activitats d’inserci6 i millora professional.
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ENQUESTA:

Enquesta de satisfaccio per ALUMNISAUJI CATEGORIA
PREMIUM

Versio en valencia — Version en espaiol
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26/3/2020

Enquesta de satisfaccio per als membres d'ALUMNISAUJI PREMIUM

IGLU@
Enquestes

Enquestes

Amb aquest formulari volem saber la vostra opinié per poder millorar els serveis que us oferim.

Gracies per col-laborar amb nosaltres.

desconnecteu-vos paredes

Imprimir | Tancar

1. Indiqueu el vostre grau de satisfaccié amb les prestacions segiients:

nsotitet | cotiset | maforent || @ Satistet| SH || nsinc
Accés a l'oferta formativa UJI O O ©) ©) ©) ©)
Oferta formativa propia d'AlumniSAUJI O O O O ©) ©)
Avantatges economics per ser AlumniSAUJI Premium o o o o o @)
Accés a les instal-lacions esportives UJI (@) (@) @) (@) O O
Accés a la Biblioteca UJI @ ©) ©) ©) ©) ©)
Agéncia de col-locacié de I'UJI ©) O ©) O O O
|Accés a I'Escola d'Estiu UJI ©) ©) ©) | ©) | O | O
[Butlleti digital AlumniSAUJI O O o | e || o | o
2. Indiqueu el vostre grau de satisfaccié amb els procediments i eines segiients:
(j) (2) Poc |[(3) Neutre - (4) (5). Molt ns/nG
Insatisfet/a || satisfet/a || Indiferent || Satisfet/a || satisfet/a
Inscripcio o o o O O O
Espai personal web (el meu perfil) O O O O O ©)
Generaci¢ i restabliment de la teua clau d'accés O O @ O O O
Obtencid del carnet UJI O O O O @) @)
Pagina web AlumniSAUJI wwwalumnisaujigiies)[  © | o [ o | o [ o | o
3. Indiqueu el vostre grau de satisfaccié amb I'atencié rebuda de forma ...
oo | ot | e Ty s | St |
Personal @ @ ©) ©) ©) ©)
Telefonica ©) @) ©) ©) O ©)
|Correu electronic | ©) ©) | ©) | ©) | © | ©
|Gestions automatitzades | @) @) | @) | @) | @) | @)

4. Aspectes que considereu positius de pertanyer a la categoria Premium del Programa AlumniSAUJI (podeu marcar més

d'una opcid):

[J L'oferta formativa propia d'AlumniSAUJI
(J Accés a l'oferta formativa de I'UJI
(J Activitats de networking per a ampliar la xarxa de contactes

[J Avantatges econdmics

https://e-ujier.uji.es/pls/www/!gri_www.eu;ji22810b?p_enc_id=387&p_sesion=Prova*387*1&p_idioma=CA
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http://www.uji.es/
http://ujiapps.uji.es/upo/rest/iglu/
http://xmlrpc.uji.es/lsmSSO-83/logout_sso.php
javascript:window.print()
javascript:window.close()

26/3/2020 Enquestes

Accés a les instal-lacions i serveis UJI

Trobades d'antic alumnat

Clubs alumni territorial

Rebre informacié segmentada (Cercles, butlleti, etc)
Donar suport a la Universitat Jaume |

Altres. Indiqueu quins:

OOocooaOo

5. De totes les opcions que heu marcat anteriorment, indiqueu quina considereu més important per a voste:

6. Aspectes que millorarieu de la categoria Premium del Programa AlumniSAUJI (podeu marcar més d'una opcio):

L'oferta formativa propia d'AlumniSAUJI

Accés a l'oferta formativa de I'UJI

Activitats de networking per a ampliar la xarxa de contactes
Avantatges econémics

Accés a les instal-lacions i serveis UJI

Trobades d'antic alumnat

Clubs alumni territorial

Rebre informacié segmentada (Cercles, butlleti, etc)

Donar suport a la Universitat Jaume |

Altres. Indiqueu quins:

O OO0 bOboooono

7. Quin tipus d'activitats, cursos, tallers o serveis voldrieu realitzar?

8. Indiqueu el vostre grau de satisfaccié global amb el Programa AlumniSAUJI categoria PREMIUM:

O (2) Poc O (3) Neutre -
satisfet/a Indiferent

© (5) Molt

satisfet/a © nsinc

O (1) Insatisfet/a O (4) Satisfet/a

Polseu "Envia" si heu acabat d'emplenar I'enquesta.
Ja no podreu modificar-la.
Polseu "Guarda sense enviar" si voleu que els canvis

que heu fet es guarden i voleu continuar emplenant ] Guarda sense enviar
I'enquesta més tard.

Informacid i consultes: bustia de suggeriments | Centre de seguretat i privacitat

Universitat Jaume | CIF: Q-6250003-H Av. de Vicent Sos Baynat, s/n 12071 Castell6 de la Plana, Espanya Tel.: +34 964 72 80 00 Fax: +34 964 72 90 16
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