
 
 

  
 
 

 
 
 

Informació proporcionada per: Oficina de Promoció i Avaluació de la Qualitat 
Data d’actualització: 02/03/2023 

 

INDICADOR DE QUALITAT  2020 2021 2022 GRÀFIC 

 Termini mitjà d’elaboració i presentació d’informe de 
resultats de les enquestes realitzades 36,79 30,50 25 

 

 Nombre de propostes de millora derivades dels 
resultats de les enquestes realitzades 25 18 22 
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Informació proporcionada per: Oficina de Promoció i Avaluació de la Qualitat 
Data d’actualització: 02/03/2023 

 

INDICADOR DE QUALITAT  2020 2021 2022 GRÀFIC 

 Nombre de revisions del contingut de la pàgina 
web efectuades abans de la finalització del període 
estipulat (una vegada al mes) 

12 
(100%) 

12 
(100%) 

12 
(100%) 

 

 Percentatge de queixes i suggeriments contestats 
i/o tramitats en el termini màxim d’una setmana 100% 100% 100% 
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Informació proporcionada per: Oficina de Promoció i Avaluació de la Qualitat 
Data d’actualització: 02/03/2023 

INDICADOR DE QUALITAT  2020 2021 2022 GRÀFIC 

 Valoració mitjana de qualitat i satisfacció en 
l’enquesta de qualitat de servei de l’Oficina 4,16 4,06 4,04 
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