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EL PROGRAMA DOCENTIA

L'educacio superior europea ha apostat per portar a terme la millora dels processos d'avaluacié de
la qualitat del professorat i dels seus plans de formaci6.

D'acord amb les directrius previstes en la reforma de la LOU i en estreta collaboracié amb les
agencies de les comunitats autonomes.

L'objectiu és prestar suport a les universitats en el disseny i aplicaciéo de procediments propis
d'avaluacio de la docéncia per a garantir la qualitat del professorat universitari i afavorir el
seu desenvolupament i reconeixement.

Es tracta, per tant, d’'una ajuda a les universitats que els facilita un model de referéncia i unes
orientacions basiques perqueé elles mateixes desenvolupen sistemes d'avaluacio propis, ajustats al
seu professorat i a les seues necessitats.

EL PROGRAMA DOCENTIA A L’UJI

La implantacié a I’'UJI del Programa DOCENTIA porta amb si l'establiment d'un marc de
referéncia que permet que la Universitat duga a terme processos d'avaluaciéo de l'activitat
docent que, al seu torn, possibilitaran:

a) El desenvolupament professional del professorat per a oferir un millor servei a la societat i
aconseguir una millora continua del seu treball.

b) L'enriquiment de la presa de decisions institucionals relacionades amb l'avaluacio, que afectaran
I'ambit de la politica i de la gestio dels nostres recursos humans.
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B Fites de la implantaci6 del Programa DOCENTIA a I’UJI:

Desembre de 2007: Enviament a '’ANECA de la primera versio del model Docentia-UJI.
Juliol de 2009: Resposta de 'TANECA amb resultat “positiu”.
Cursos 2009/10 al 2013/ 14: Implantacio experimental i modificacions del model d’avaluacio dissenyat.

Maig de 2015: Aprovacio pel CG de la Normativa d’Avaluacio de ’Activitat Docent del Professorat de 1'UJI,
que segueix el model d’avaluaciéo Docentia-UJI.

Octubre de 2015: El model Docentia-UJI rep la certificacio de TANECA-AVAP, valida per a 5 anys.
Setembre de 2016: Enviament a ’AVAP-ANECA de l'informe del curs 2014/15

Abril de 2017: Recepcio de ’AVAP de l'informe de manteniment de la certificacio, curs 2014/15
Juny de 2017: Enviament a ’AVAP-ANECA de l'informe del curs 2015/16

Maig de 2018: Enviament a ’AVAP-ANECA de l'informe del curs 2016/17

Gener de 2019: Recepcio de ’'AVAP de l'informe de manteniment de la certificacio, curs 2016/17
Juliol de 2019: Enviament a ’AVAP-ANECA de l'informe del curs 2017/18

Novembre de 2019: Modificacié de la Normativa d’Avaluacio de I’Activitat Docent del Professorat de 1’'UJI.
Aquesta modificacio s’aplica a partir del curs 2019/20

Maig de 2020: Enviament a ’AVAP-ANECA de l'informe del curs 2018/19
Juny de 2020: Enviament a ’AVAP-ANECA de sol.licitud de renovacio de l'acreditacio del model
Abril de 2021: Enviament a ’AVAP-ANECA de l'informe del curs 2019/20

Juliol de 2021: Recepcio de ’AVAP-ANECA de l'informe de renovacio de la certificacio de la certificacio



u ' SISTEMA D’ASSEGURAMENT INTERN
- DE QUALITAT DE L’UJI

En la fitxa de procés AUD 15.1. Avaluacio de I’activitat docent del PDI es descriuen els procediments
dissenyats en la Universitat Jaume I per a l'avaluacié de la docéncia del professorat en el marc del

Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat de 1’'UJI.

La normativa que aplica a aquest procés €s la Normativa d’avaluacié de Uactivitat docent del professorat

de ’UJI vigent al curs académic avaluat.
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CONEIXER LA SATISFACCIO DELS USUARIS AMB EL PROGRAMA
DOCENTIA-UJI:

a) Satisfaccié dels RESPONSABLES ACADEMICS

b) Satisfaccio del PROFESSORAT EN GENERAL




RESPONSABLES ACADEMICS

POBLACIO:
97 responsables académics
MOSTRA:

66 respostes
(68,04% de la poblacio)

INDEX DE FIABILITAT:
95%
ERROR MOSTRAL:
+= 7%
PROCEDIMENT DE RECOLLIDA:
Enquesta en linia
Accés des d’activitat Docentia

DATA DE REALITZACIO:

4 octubre-— 14 novembre de 2021

v

NOTA: encara que 'enquesta és la mateixa per als dos grups de poblacio, 'interés no es troba en 'opini6é conjunta dels dos grups, siné per separat. Aquesta és la ra6 per

la qual no es presenta una Unica fitxa técnica siné dues.

* El total de la poblacié a qui anava dirigida I'enquesta de PDI participant es correspon amb el PDI que va obtenir un resultat segons el model Docenta en el curs 2020/21

i continua a 1’'UJI en el curs 2021/22.

PDI PARTICIPANT

POBLACIO REAL*:
1322 professors i professores
MOSTRA:

495 respostes
(37,44% de la poblacio)

INDEX DE FIABILITAT:
95%

ERROR MOSTRAL:
+°3,5 %

PROCEDIMENT DE RECOLLIDA:

Enquesta en linia

Accés des d’activitat Docentia
DATA DE REALITZACIO:

4 octubre- 1 desembre de 2021

v




+ Instrument de mesurament format per 6 items:

« 5 items per mesurar satisfaccio amb —{ * Model
* Procediment
« 1 item per a mesurar importancia IS?E;‘;I:StS

* Aplicaci6 informatica

+ Escala de mesurament tipus Likert de 5 punts:

Molt Un poc Indiferent Un poc Molt satisfet/a
insatisfet/a insatisfet/a satisfet/a
Molt baixa Baixa Mitjana Alta Molt alta

4+ Instrument disponible en 2 idiomes:
« Valencia

 (Castella



Distribuci6é de la Poblacié i la Mostra de PDI participant, per Sexe
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708

614

‘ M Mostra

265

230

La prova de y? indica que no es mostren diferéncies significatives entre la poblacié i la mostra

en funcio de la variable “sexe”

Per tant, I’estructura de la mostra és igual que la de la poblacio




Distribuci6é de la Poblaci6 i la Mostra de PDI participant, per Centres
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‘ M Poblacio

382

263

340

‘ M Mostra

153

110

150

La prova de x? indica que es mostren diferéncies significatives entre la
poblacié i la mostra en funcié de la variable “centre del PDI avaluat”

Per tant, la distribuci6é de la mostra no es correspon amb la de la poblacio




Distribuci6 de la Poblacio i la Mostra de PDI participante, per Tipus de
Dedicacio

900

800

700 -

600 -
500 -

400 -

300 -

200 -+
100 -

O 4
Temps Complet Temps Parcial

'@ Poblaci6 788 532
|MMostra 339 155

La prova de y? indica que es mostren diferéncies significatives entre la poblacio
i la mostra en funcié de la variable “tipus de dedicacio del PDI avaluat”

Per tant, la distribucio de la mostra no es correspon amb la de la poblacio




Distribuci6é de la Poblacié i la Mostra de PDI participant, per Centre i Tipus de

Dedicacio
350
300
250
200
150
100
50
| . . | I
ESTCE-TC | ESTCE-TP | FCJE-TC | FCJE-TP | FCHS-TC | FCHS-TP | FCS-TC FCS-TP
W Poblaci6 321 61 158 105 204 136 105 230
M Mostra 139 13 70 40 86 64 44 38

Per a les FCJE i FCHS, la prova de x? indica que no es mostren diferéncies significatives entre
la poblaci6é i la mostra, en funcio de tenir una dedicaci6o a temps complet o a temps parcial.

L’estructura de la mostra quant a dedicacié del PDI és igual a la de la poblacio.

Per a ’'ESTCE i la FCS, la prova de y? indica que es mostren diferéncies significatives entre la
poblacié i la mostra, en funcido de tenir una dedicacio a temps complet o a temps parcial.
L’estructura de la mostra quant a dedicacio del PDI no és igual a la de la poblacio.
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Valoracions realitzades per els Responsables Académics i el PDI participant
en el Programa

. 3,5
Valore la seua SATISFACCIO amb el Model Docentia-UJI s51
Valore la seua SATISFACCIO amb el procediment utilitzat 3,48
per a l'aplicacié del Programa Docentia-UJI 3,55

Valore la seua SATISFACCIO amb els resultats obtinguts de
I'aplicaci6 del Programa Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb el suport rebut des de 403+ Resp. > PDI avaluat
I'OPAQ 3,7

44
3,62

Valore la seua SATISFACCIO amb l'aplicacié informatica
dissenyada per al Programa Docentia-UJI

Valore la IMPORTANCIA que concedeix al desenvolupament
del Programa DOCENTIA per a 1'UJI

1,5 2 2,5 B 3,5 4 4,5 5

=

® Responsables académics  ®WPDI participant

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95%




Sexe

Valore la seua SATISFACCIO amb el Model Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb el procediment utilitzat
per a l'aplicacioé del Programa Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb els resultats obtinguts de
l'aplicaci6 del Programa Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb el suport rebut des de
I'OPAQ

Valore la seua SATISFACCIO amb l'aplicacié informatica
dissenyada per al Programa Docentia-UJI

Valore la IMPORTANCIA que concedeix al desenvolupament
del Programa DOCENTIA per a 1'UJI

M Responsables académics Dones

® Responsables académics Homes

* Es mostren diferéncies significatives amb un nivell de probabilitat del 95%

3,63
,38
3,88
3,25
4,09
3,
4,35
4,09
l 3,91
3,17
l 4,36
3,88 *Dones|> Homes
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5




Valoracions realitzades pel PDI participant en el Programa segons Sexe

Valore la seua SATISFACCIO amb el Model Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb el procediment utilitzat
per a l'aplicacio del Programa Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb els resultats obtinguts de
I'aplicaci6 del Programa Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb el suport rebut des de
I'OPAQ

Valore la seua SATISFACCIO amb I'aplicacié informatica
dissenyada per al Programa Docentia-UJI

Valore la IMPORTANCIA que concedeix al desenvolupament
del Programa DOCENTIA per a 1'UJI

3,53
3,49

3,59
3,51

3,91

1 1,5 2 2,3 3

M PDI participant Dona  ®PDI participant Home

No es mostren diferéncies significatives entre els dos grups




Comparacio de les valoracions realitzades pels Responsables Académics entre

els cursos 2019/20 i 2020/21
1 | | | |

Valore la seua SATISFACCIO amb el Model Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb el procediment utilitzat
per a l'aplicacié del Programa Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb els resultats obtinguts de
I'aplicaci6 del Programa Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb el suport rebut des de
I'OPAQ

Valore la seua SATISFACCIO amb l'aplicacié informatica
dissenyada per al Programa Docentia-UJI

3,44

3,7

4,03

Valore la IMPORTANCIA que concedeix al desenvolupament
del Programa DOCENTIA per a 1'UJI

4,09
3,97

4,13

1 1,5 2 2,5 B

Mcurs 2019/20 m®mcurs 2020/21

No es mostren diferéncies significatives entre els dos grups

3,5

4,5




Comparacio de les valoracions realitzades pel PDI participant en el Programa
entre els cursos 2019/20 i 2020/21

1 | | | | | J
Valore la seua SATISFACCIO amb el Model Docentia-UJI 3.6

Valore la seua SATISFACCIO amb el procediment utilitzat
per a l'aplicacié del Programa Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb els resultats obtinguts de
I'aplicaci6é del Programa Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb el suport rebut des de
I'OPAQ

Valore la seua SATISFACCIO amb 1'aplicacié informatica
dissenyada per al Programa Docentia-UJI

Valore la IMPORTANCIA que concedeix al desenvolupament 3,98

del Programa DOCENTIA per a 1'UJI 3,81

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Mcurs 2019/20 H®curs 2020/21

No es mostren diferéncies significatives entre els dos grups



Valoracions realizatdes pel PDI participant en el Programa de cadascun dels
Centres

1

Valore la seua SATISFACCIO amb el Model Docentia-UJI E

3,49
3,49
3,49
| 3,62

Valore la seua SATISFACCIO amb el procediment utilitzat
per a l'aplicacié del Programa Docentia-UJI

3,52

3,51
1 3,66

3,56

Valore la seua SATISFACCIO amb els resultats obtinguts de
l'aplicaci6 del Programa Docentia-UJI

3,79
3,79

Valore la seua SATISFACCIO amb el suport rebut des de
I'OPAQ

Valore la seua SATISFACCIO amb l'aplicaci6 informatica
dissenyada per al Programa Docentia-UJI

3,69

b
| 3,69

Valore la IMPORTANCIA que concedeix al desenvolupament
del Programa DOCENTIA per a 1'UJI

1
MESTCE mFCJE

No es mostren diferéncies significatives entre els quatre centres (Prova de Kruskal-Wallis 95%)

1,5

MEFCHS WFCS

4,5




Comparacio de les valoracions realitzades pel PDI de I'ESTCE participant en el
Programa entre els cursos 2019/20 i 2020/21

. 3,59
Valore la seua SATISFACCIO amb el Model Docentia-UJI ' ls 20
Valore la seua SATISFACCIO amb el procediment utilitzat l 3,65
per a l'aplicaci6 del Programa Docentia-UJI ‘ 3,52
Valore la seua SATISFACCIO amb els resultats obtinguts de l 3,74
I'aplicacié del Programa Docentia-UJI | I 3,72
Valore la seua SATISFACCIO amb el suport rebut des de | s.65

I'OPAQ e { 375

Valore la seua SATISFACCIO amb l'aplicacié informatica | 374
dissenyada per al Programa Docentia-UJI ‘ 3,48
Valore la IMPORTANCIA que concedeix al desenvolupament ||3,04
del Programa DOCENTIA per a 1'UJI ‘ 3,84

| |
1 5 2 25 3 35 4 45 5

Mcurs 2019/20 #®curs 2020/21

No es mostren diferéncies significatives entre els dos grups



Comparacio de les valoracions realitzades pel PDI de la FCJE participant en el
Programa entre els cursos 2019/20 i 2020/21

S | | | |
- . 3,65
Valore la seua SATISFACCIO amb el Model Docentia-UJI .40
Valore la seua SATISFACCIO amb el procediment utilitzat 3,69
per a l'aplicaci6 del Programa Docentia-UJI 3,56
Valore la seua SATISFACCIO amb els resultats obtinguts de 4,05
l'aplicacié del Programa Docentia-UJI 3,7
Valore la seua SATISFACCIO amb el suport rebut des de 4,12
1'OPAQ 3,7T
Valore la seua SATISFACCIO amb 1'aplicacié informatica 4,07
dissenyada per al Programa Docentia-UJI 3,7’4
Valore la IMPORTANCIA que concedeix al desenvolupament _l 4,18
del Programa DOCENTIA per a 1'UJI 3,79
! 55 2 25 3 35 4 45 5

Mcurs 2019/20 ®curs 2020/21

No es mostren diferéncies significatives entre els dos grups



Comparacio de les valoracions realitzades pel PDI de la FCHS participant en el

Programa entre els cursos 2019/20 i 2020/21

l 3,6

Valore la seua SATISFACCIO amb el Model Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb el procediment utilitzat

per a l'aplicacié del Programa Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb els resultats obtinguts de

l'aplicaci6 del Programa Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb el suport rebut des de

3,49

' 3,6

(0PAQ I

Valore la seua SATISFACCIO amb l'aplicaci6 informatica

dissenyada per al Programa Docentia-UJI

Valore la IMPORTANCIA que concedeix al desenvolupament

del Programa DOCENTIA per a 1'UJI

3,51

3,89

1

Mcurs 2019/20 ®curs 2020/21

1,5

2

No es mostren diferéncies significatives entre els dos grups

4,5




Comparacio de les valoracions realitzades pel PDI de la FCS participant en el
Programa entre els cursos 2019/20 i 2020/21

] | | | | | | I
. 4,05
Valore la seua SATISFACCIO amb el Model Docentia-UJI I 562
Valore la seua SATISFACCIO amb el procediment utilitzat | 3,70
per a l'aplicacio del Programa Docentia-UJI l 3,66
Valore la seua SATISFACCIO amb els resultats obtinguts de | 4,21
I'aplicacié del Programa Docentia-UJI l 3,79
Valore la seua SATISFACCIO amb el suport rebut des de I ,88
1'0PAQ | 364
Valore la seua SATISFACCIO amb l'aplicacié informatica | ai84
dissenyada per al Programa Docentia-UJI ' 3,6
Valore la IMPORTANCIA que concedeix al desenvolupament 4
del Programa DOCENTIA per a 1'UJI l 3l82
| | | |

|
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Mcurs 2019/20 #curs 2020/21

No es mostren diferéncies significatives entre els dos grups



Valoracions realizatdes pel PDI participant en el Programa segons el Tipus de

Dedicacio
. . 3,47
Valore la seua SATISFACCIO amb el Model Docentia-UJI e
Valore la seua SATISFACCIO amb el procediment utilitzat 3,5
per a l'aplicacié del Programa Docentia-UJI 3,65
Valore la seua SATISFACCIO amb els resultats obtinguts de 38,75
l'aplicaci6é del Programa Docentia-UJI 3,75
Valore la seua SATISFACCIO amb el suport rebut des de 3,75
I'OPAQ 3,6
Valore la seua SATISFACCIO amb l'aplicaci6 informatica 3,55
dissenyada per al Programa Docentia-UJI | 3,77
Valore la IMPORTANCIA que concedeix al desenvolupament 3,82
del Programa DOCENTIA per a 1'UJI 3,76
| | | | |
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 S

mTemps Complet MTemps Parcial

No es mostren diferéncies significatives entre els dos grups



Comparacio de les valoracions realitzades pel PDI a Temps Complet

participant en el Programa entre els cursos 2019/20 i 2020/21

Valore la seua SATISFACCIO amb el Model Docentia-
UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb el procediment
utilitzat per a 'aplicacié del Programa Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb els resultats
obtinguts de l'aplicacié del Programa Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb el suport rebut des
de I'OPAQ

Valore la seua SATISFACCIO amb 1'aplicacioé
informatica dissenyada per al Programa Docentia-UJI

Valore la IMPORTANCIA que concedeix al
desenvolupament del Programa DOCENTIA per a 1'UJI

Mcurs 2019/20

,84

75

75

1,5 2
Hcurs 2020/21

RS

No es mostren diferéncies significatives entre els dos grups




Comparaci6 de les valoracions realitzades pel PDI a Temps Parcial

participant en el Programa entre els cursos 2019/20 i 2020/21

Valore la seua SATISFACCIO amb el Model Docentia-
UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb el procediment
utilitzat per a l'aplicacié del Programa Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb els resultats
obtinguts de l'aplicaci6 del Programa Docentia-UJI

Valore la seua SATISFACCIO amb el suport rebut des
de 1'OPAQ

Valore la seua SATISFACCIO amb 1'aplicaci6
informatica dissenyada per al Programa Docentia-UJI

Valore la IMPORTANCIA que concedeix al
desenvolupament del Programa DOCENTIA per a 1'UJI

Mcurs 2019/20

3,94
3,6

3,65

3,75

3,6

_I 4,11

1,5 2
®curs 2020/21

No es mostren diferéncies significatives entre els dos grups




Valoracions realitzades pel PDI de I'ESTCE participant en el Programa
segons el Tipus de Dedicacio

1 I I I I
Valore la seua SATISFACCIO amb el Model Docentia- —| 3,47
UJI | | | | |i 3,58
Valore la seua SATISFACCIO amb el procediment 3,52
utilitzat per a 1'aplicaci6 del Programa Docentia-UJI | 3,42
Valore la seua SATISFACCIO amb els resultats 3,7
obtinguts de l'aplicaci6 del Programa Docentia-UJI | 3,83
Valore la seua SATISFACCIO amb el suport rebut des 3,74
de I'OPAQ 3,56
Valore la seua SATISFACCIO amb I'aplicacio 3,47
informatica dissenyada per al Programa Docentia-UJI | 3,67
Valore la IMPORTANCIA que concedeix al 3,85
desenvolupament del Programa DOCENTIA per a 1'UJI 3,7
| | | | |

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4.5 5
HTC TP

No es mostren diferéncies significatives entre els dos grups




Valoracions realitzades pel PDI de la FCJE participant en el Programa
segons el Tipus de Dedicacio

Velore Ia seus SATISFACCIO axmb el Model Docentia: H 242
UJI [ 3,62
Valore la seua SATISFACCIO amb el procediment M ‘3,42
utilitzat per a 1'aplicacié del Programa Docentia-UJI { 3,79
Valore la seua SATISFACCIO amb els resultats M 3,63
obtinguts de l'aplicaci6 del Programa Docentia-UJI | 59
Valore la seua SATISFACCIO amb el suport rebut des 3,66
de I'OPAQ | 383
Valore la seua SATISFACCIO amb I'aplicacio M 3,67
informatica dissenyada per al Programa Docentia-UJI 3,86
Valore la IMPORTANCIA que concedeix al M 3,72
desenvolupament del Programa DOCENTIA per a ['UJI | 3,92
| | | | |

mTC TP

No es mostren diferéncies significatives entre els dos grups



Valoracions realitzades pel PDI de la FCHS participant en el Programa
segons el Tipus de Dedicacio

Valore la seua SATISFACCIO amb el Model Docentia- % |3,4

UJI | 3,62

Valore la seua SATISFACCIO amb el procediment _ ,38

utilitzat per a l'aplicacié del Programa Docentia-UJI 1

Valore la seua SATISFACCIO amb els resultats —
obtinguts de l'aplicacié del Programa Docentia-UJI 3,6

Valore la seua SATISFACCIO amb el suport rebut des

de 'OPAQ 3,54

Valore la seua SATISFACCIO amb l'aplicaci() g 3,5

informatica dissenyada per al Programa Docentia-UJI

Valore la IMPORTANCIA que concedeix al — 3,7

desenvolupament del Programa DOCENTIA per a 'UJI

,86

1 1,5 2 2,5 3 3,5
MTC WTP

No es mostren diferéncies significatives entre els dos grups

4,5




Valoracions realitzades pel PDI de la FCS participant en el Programa
segons el Tipus de Dedicacio

. I I I I
Valore la seua SATISFACCIO amb el Model Docentia- i 3,6I
UJI | 3,54
Valore la seua SATISFACCIO amb el procediment l 3,78
utilitzat per a l'aplicacié del Programa Docentia-UJI | 3,53
Valore la seua SATISFACCIO amb els resultats | 8o
obtinguts de 1'aplicaci6 del Programa Docentia-UJI | 3,66
Valore la seua SATISFACCIO amb el suport rebut des | 382
de 'OPAQ |l 3,46
Valore la seua SATISFACCIO amb I'aplicacié | 3.8
informatica dissenyada per al Programa Docentia-UJI | 3.6
Valore la IMPORTANCIA que concedeix al l 4,07
desenvolupament del Programa DOCENTIA per a 1'UJI | 3,53
I I I I I

MTC 4TP

No es mostren diferéncies significatives entre els dos grups
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Els responsables académics donen una valoraci6 significativament major que el PDI avaluat quant al suport
rebut des de ’'OPAQ.

No s’aprecien diferéncies significatives entre les valoracions donades per professors i per professores com a
professorat avaluat.

Les responsables académiques dones donen una importancia significativament major al programa Docentia
que els responsables académics homes.

No s’aprecien diferéncies significatives entre les valoracions donades pel professorat segons el seu centre.

No s’aprecien diferéncies significatives entre les valoracions donades pel professorat segons la seua
dedicacio.

No s’aprecien diferéncies significatives entre les valoracions donades pel professorat ni les donades pels
responsables académics, entre el curs anterior 2019/20 i el 2020/21.



Veure apartat de Millora continua a

I’Informe d’Avaluacio de I’Activitat Docent, curs 2020/2021



14/12/2021 Finalitzacio de ’informe

14/12/2021 Vicerectorat d’Ordenacio Académica i Professorat

14/12/2021 Vicerectorat de Planificacio, Coordinacio i Comunicacio



ANECA (2021). “DOCENTIA (Programa de apoyo para la evaluacion para la evaluacion de la
actividad docente del profesorado wuniversitario). Integracion y actualizacion de la
documentacion del programa”. Documento disponible en
http:/ /www.aneca.es/content/download/16186/197428/file /programaDOCENTIA_210527.p
df (ultimo acceso 03/12/2021)

Sistema d’Assegurament Intern de Qualitat de la Universitat Jaume I. Document disponible
per a la comunitat universitaria en http://ujiapps.uji.es/serveis/opaq/base/gestio-
qualitat/sgiq/ (altim accés 03/12/2021)

Hayes, B.E. (1995). Como medir la satisfaccion del cliente. Desarrollo y utilizacion de
cuestionarios. Barcelona: Ediciones Gestion 2000 S.A.

Hill, N. i Alexander, J. (2001). Manual de satisfaccion del cliente y evaluacion de la fidelidad.
Madrid: AENOR.


http://ujiapps.uji.es/serveis/opaq/base/gestio-qualitat/sgiq/

QUESTIONARI DE SATISFACCIO AMB EL
PROGRAMA DOCENTIA, CURS 2020-21

(només en la versio impresa)

CUESTIONARIO DE SATISFACCION CON EL
PROGRAMA DOCENTIA, CURSO 2020-21

(solo en la version impresa)




