NUEVAS PERSPECTIVAS DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LAS UNIVERSIDADES

RSU y whistleblowing: gestion y monitorizacidn  px. paici Cawvo
de la responsabilidad moral universitaria Waixersifas Jaume |







W Crue egaica

“La EU 2015 se propone estimular un proceso de trabajo
que conduzca a consolidar la 1ntegracion de la
Responsabilidad Social Universitaria en la realidad total de
la Universidad. Supone avanzar en una delimitacion
propia, y, a la vez, adecuada a nuestro contexto actual de la
RSU, asi como de su finalidad, objetivos y principales
contenidos, impulsando el avance de los sistemas de
diseio, seguimiento, evaluacion y verificacion de la
misma” (CRUE, 2011: 86).
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El Global Reporting Iniciative G.4, que a través de los
indicadores G.4-49, G.4-57 y G.4-58 insta a que se
reporte sobre los sistemas de cumplimiento que
utilizan para el desempeno de los objetivos en materia
de responsabilidad social (2013: 40, 42).




2010 - sobre responsabilidad social,
gque mediante su apartado 6.3.6 Asunto 4 sobre
derechos humanos: resolucion de reclamaciones (2010:
30) y 4.4 Compromiso ético promueve “el
establecimiento y el mantenimiento de mecanismos
para facilitar que se informe sobre comportamientos no
éticos sin miedo a represalias” (ISO 26000, 2010: 12).
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Sistemas de cumplimiento

a) Emergencia:




Whistleblowing es un término anglosajon que emerge en
la década de los 70 del siglo pasado. Posiblemente, el
neologismo se escuchd por primera vez en una
conferencia sobre responsabilidad profesional ofrecida
por el activista politico Ralph Nader el 30 de enero de
1971 en Washington D.C.

Con ello, como explica (Philip M. Boffey 1971: 549-551),
Nader pretendia lanzar “una llamada a Ia
responsabilidad” de los cientificos, ingenieros y otros
profesionales para que “monitorizasen” la organizacion
gue los emplea y “alertasen” cuando tuvieran constancia
de practicas destructivas o inmorales que pudieran
danar a la sociedad.



b) Caracter:

1. Comunicativo
2. Reflexivo

3. Voluntario
4. Proactivo

5. Predictivo

6. Moral




Actualmente, la mayor parte de propuestas de
aplicacion e implementado de un sistema de
cumplimiento coinciden en una estructura
compuesta por cuatro elementos complementarios:
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1. Oficina de cumplimiento: es el organismo
responsable de gestionar las denuncias y de
realizar acciones de prevencion de y malas
practica y de aplicar programas de buenas
practicas
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2. Politica de cumplimiento: es el documento guia que
recoge el Protocolo basico de gestion y actuacion, el
Plan estratégico de cumplimiento, las normas vy
directrices implicadas, los objetivos y compromisos,
las propuestas de mejora, las sanciones aplicables,
los tiempos, los procesos de investigacion, derechos
y deberes de los denunciantes, etc.
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3. Linea de cumplimiento: es el conjunto de
mecanismos y canales de comunicacion internos y
externos que configuran el sistema. Gestionada
por la Oficina de cumplimiento su principal tarea
consiste en lograr la comunicacion con los
distintos grupos de interés




4. Hesponsable de cumplimiento: es la persona
encargada de dirigir la Oficina de cumplimiento vy
velar en dltima instancia por el correcto
funcionamiento del sistema




Hoy, empero, son sistemas que buscan:

« Evitar que las denuncias transciendan los
limites de la organizacion.
« Conseqguir ventajas legales
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1. Monitorizacion
2. Formacién

3. Motivacion

4. Dialogo

5. Complementacion
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1. Aplicar herramientas de monitorizacion del

comportamiento: Se trata de implementar
mecanismos para fomentar una participacion proactiva
de los stakeholders, de sujetos pasivos ciudadanos
preocuados y comprometidos.
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2. Disenar e implementar un plan de formacion:
Se trata de fomentar, concienciar y motivar la
participacion de los stakeholders en el sistema de
monitorizacion a traves de planes de formacion:

« Programa de formacion

- Programa de sensibilizacion

- Programa de comunicacion




3. Programa de incentivos: La implementacién del
sistema requiere de elementos motivacionales que
fomenten la participacion comprometida de los
stakeholders. Para ello, de debe trabajar en:

« Concretar qué incentivos mejoran la participacion.

« Concretar los mecanismos de aplicacion de los
iIncentivos.

« Desarrollar y poner en marcha un programa de
Inventivos




2010 - Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, que en su bis
31 promueve los sistemas de monitorizacion y denuncia al
establecer la responsabilidad penal de las personas
juridicas de la organizacion o empresa sobre “los delitos
cometidos en nombre o por cuenta de las mismas” y exigir
“medidas eficaces para prevenir y descubrir los delitos que
en el futuro pudieran cometerse con los medios o bajo la
cobertura de la persona juridica”, las cuales se consideraran
circunstancias atenuantes de la responsabilidad juridica de
éstas en un posible juicio (Ministerio de Justicia, 2010).



2015 - , de 30 de marzo, que
modifica y amplia el bis 31 de la Ley Organica 5/2010,
de 22 de junio para, entre otras cosas, introducir como
causa de excepcion de la responsabilidad penal de las
personas juridicas de la organizacibn o empresa la
previa adopcidn e implementacion eficaz de un
programa de cumplimiento penal que permita prevenir
delitos, minimizar los riesgos y sancionar las conductas
impropias (Ministerio de Justicia, 2015), y, sobre todo,
para establecer los requisitos minimos que debe tener
un programa de cumplimiento legal para ser tenido en
cuenta como atenuante:



Qﬂmpetencia crea un buzon
cludadano para denunciar cirteles

EL PAIS | Madrid | 7 OCT 2014 - 17:38 CEsT

La Comision Nacional de Mercado de Valores y
Competencia (CNMC) ha creado el “Buzdon del
colaborador” para que cualquier empresa o ciudadano
pueda colaborar con él alertando o denunciando
practicas ilegales.



Con el objetivo de motivar la participacién, ha puesto
en marcha ademas el “Programa de clemencia”’, el
cual permite a las empresas que actuen como
whistleblowers “pbeneficiarse de la exencion o
reduccion de la multa por su participacion” en una
conducta prohibida, como puede ser su implicacion
en un cartel
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Ir mas alla de las
denuncias y fomentar el dialogo abierto y no
restrictivo en el contenido:

« Sugerencias
« Aportaciones
* Propuestas de mejora




Complementacion:
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