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La Casa del Lago es el nombre que 
recibe la universidad corporativa 
que KPMG tiene en Orlando, Flori-
da. Abrió sus puertas justo antes de 
la pandemia, a principios de 2020. 
Cuenta con 800 habitaciones y capa-
cidad para formar a 1.200 personas 
al día. La compañía utiliza las insta-
laciones para impartir los cursos de 
bienvenida a la cultura corporativa 
de KPMG, también como centro de 
conferencias y, en general, como 
campus docente para sus más de 
40.000 empleados en el país. 

Este modelo de formación tiene 
sentido para una compañía que cada 
año incorpora entre 3.000 y 4.000 
nuevos profesionales a sus filas solo 
en Estados Unidos, y que además ne-
cesita actualizar los conocimientos 
de toda su plantilla con frecuencia, 
debido a los constantes cambios nor-
mativos que afectan al negocio: reglas 
de contabilidad, fiscalidad o regula-
ción sectorial. Sin embargo, lo cierto 
es que el sistema presencial en gran-
des hubs universitarios corporativos 
tiene los días contados y las multina-
cionales están impulsando la migra-
ción de sus cursos al mundo virtual. 
Si el teletrabajo ha llegado para que-
darse tras la pandemia, la teleforma-
ción es el siguiente paso lógico en la 
batalla contra la presencialidad. 

Hace unas semanas, General Elec-
tric vendió los terrenos donde se en-
contraba su universidad corporativa 
en Nueva York. Pocos días después, 
Boeing cerró la venta de su centro de 
liderazgo en St. Louis (Misuri) a una 
institución educativa que pretende 
abrir allí un colegio. Y 3M ha colgado 
también el cartel de se vende en Wo-
newok, un rancho inmenso en el nor-
te de Minnesota donde sus emplea-
dos se retiraban a compartir ideas y 
reinventar la compañía.  

El modelo fue un éxito en las déca-
das de los ochenta y los noventa. Así 
fue como 3M llegó al siglo XXI, que 
logró dar el salto de empresa minera 
en decadencia a triunfar con la venta 
de Post-it. Fue también la época en la 
que General Electric reinaba como 
la compañía más valiosa en Bolsa del 
mundo y los aviones de Boeing do-
minaban los cielos. 

Con el cambio de siglo, las compa-
ñías empezaron a apostar por acer-
car sus universidades corporativas a 
sus sedes principales. Más trabajo y 
menos ocio. Aun así, la influencia de 
Silicon Valley y las oficinas con billa-
res, videojuegos y piscinas con olas 
impuso una moda de actividades hí-
bridas que incluían propuestas de 
entretenimiento bajo la excusa de 

Las universidades corporativas 
dan el salto al mundo virtual

TENDENCIAS

TALENTO Las multinacionales venden sus centros de liderazgo y los sustituyen por cursos online.

Firmas de servicios profesio-
nales, como KPMG (en la foto 

superior) o Deloitte siguen 
apostando por grandes cen-

tros de formación presenciales 
propios en países como EEUU, 

donde cada año incorporan a 
miles de profesionales. Sin 

embargo, las grandes cotiza-
das apuestan por la formación 

online para recortar costes, 
como Salesforce, que ha 

renunciado a seguir adelante 
con su proyecto de campus, 

bautizado como Trailblazer 
Ranch (a la derecha).

hacer equipo. Quienes no tenían 
campus propio, todavía aspiraban a 
tener uno. Por ejemplo, Salesforce 
alquiló un complejo de forma provi-
sional mientras buscaba emplaza-
miento definitivo en las montañas de 
California. Clases de yoga, medita-
ción y espiritualidad para alimentar 
la creatividad en un resort de lujo 
con todos los gastos pagados. 

Pero el plan no ha salido bien. Sa-
lesforce se ha visto obligado a aban-
donar el proyecto como parte de una 
profunda reorganización para re-
cortar costes, en la que incluye tam-
bién reducir la plantilla. Sería difícil 
justificar en la próxima junta de ac-
cionistas la factura por enviar a los 
supervivientes a reflexionar a las 
montañas. 

Tras la pandemia, el concepto de 
universidad corporativa ha vuelto a 
dar un salto evolutivo. En el progra-
ma de formación de KPMG no se in-
cluyen sesiones de pesca en los lagos 

de Orlando después de las clases. El 
ocio ha desaparecido prácticamente 
por completo de la ecuación. Al me-
nos, a cargo de la compañía. En su 
tiempo libre, los empleados pueden 
hacer lo que quieran, siempre que se 
lo paguen ellos y estén al día siguien-
te a primera hora dispuestos a seguir 
absorbiendo conocimiento. Eso en 
los casos en los que todavía se man-
tiene la formación presencial. 

La tendencia dominante la marca 
la teleformación. Es más barata y 
permite llegar a un mayor número 
de empleados. Incluso hacer segui-
miento del éxito de un curso es más 
sencillo gracias a la tecnología. Aun 
así, ambos modelos están aprendi-
do a convivir, igual que ocurre con 
el regreso a la oficina. Los modelos 
híbridos son los que verdadera-
mente están triunfando entre las 
multinacionales, que organizan 
convenciones y pequeños encuen-
tros locales en hoteles por todo el 
mundo, en lugar de hacer viajar a 
toda su plantilla a un único punto 
en el mapa. De esta forma, el coste 
medio por empleado pasa de unos 
4.000 euros por una formación de 
cuatro días con viaje incluido, a cer-
ca de 500 euros cuando se trata de 
una convención local y a menos de 
10 euros si es online (para cursos 
impartidos como mínimo a mil pro-
fesionales).

PISTAS

Se llama Florida Park x García 
Ortigosa y es una experiencia que 
se concreta en una serie de talleres 
de corte, degustación y maridaje 
de jamón cien por cien Ibérico de 
bellota impartido por el maestro 
cortador. Estarán disponibles los 
martes 14, 21 y 28 de mayo para 
un máximo de treinta personas, 
que tendrán la oportunidad  
de analizar las distintas texturas, 
sabores y aromas del jamón, 
mientras descubren sus 
posibilidades de maridaje.

Ayer arrancó la Fiesta de los 
Patios de Córdoba, declarada 
Patrimonio de la Humanidad por 
la Unesco. Hasta el 12 de mayo se 
pueden visitar de manera 
gratuita 52 patios, todos los que 
han participado en el concurso 
municipal desde su inicio en 1921 
hasta la actualidad y algunos 
monumentales como el Patio de 
los Naranjos, el de la sinagoga, el 
santuario de la Fuensanta o el  
Palacio de Viana que integra 
doce patios en su interior. 

La Colección Larrendant de 
Bodegas Riojanas rinde homenaje 
al enólogo de origen borgoñés 
Gabriel Larrendant, que estuvo  
al frente de la elaboración de  
los vinos de la firma en los años 
treinta del siglo pasado y que 
descubrió el carácter especial de 
los viñedos del paraje El Monte, 
próximo a la bodega de Cenicero 
(Rioja Alta). El primero de los 
vinos es Monte Real Tempranillo 
Blanco Reserva del que se han 
elaborado apenas 2.600 botellas.

En recuerdo 
de Gabriel 
Larrendant

Córdoba abre 
sus patios  
al público

Las texturas,  
los sabores y los 
aromas del jamón

El coste de cuatro días de 
formación presencial lejos 
de la oficina asciende a 
4.000 euros por empleado 

La inversión media por 
persona en un curso online 
para mil profesionales no 
supera los 10 euros
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