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¿Cómo andamos de espíritu 
innovador en España? Las con-
clusiones del último Índice de 
la Oficina Europa de Patentes, 
referidos a 2023, nos conceden 
un par de alegrías en forma de 
récords. La cifra de 2.011 soli-
citudes que recibió esta ofici-
na para patentar invenciones 
es la más alta registrada has-
ta la fecha. Por otra parte, Es-
paña destaca en la estadística 
europea por tener la mayor 
proporción de mujeres inven-
toras detrás de estas solicitu-
des. Esta presencia tiene que 
ver claramente con la natura-

leza de la invención en Espa-
ña, especialmente ligada a las 
universidades y centros de in-
vestigación y a sectores em-
presariales relacionados con 
las ciencias de la salud, donde 
hay más presencia femenina.  

El número de solicitudes 
españolas a la OEP ha experi-
mentado un aumento del 
43,5% en los últimos diez años, 
el mayor de cualquier país eu-
ropeo en ese periodo. No cabe 
duda de que la tendencia es 
alcista. Pero también es cier-
to que venimos de cifras de 
invención muy modestas. Así 
que cuando el margen de me-
jora es tremendamente am-

plio, estos ‘récords’ son bien-
venidos, pero no nos deben 
despistar.  

Un poco de contexto euro-
peo para entender la medida 
de nuestra innovación: «Ocu-
pamos el décimo puesto en-
tre los países de la Unión Eu-
ropea y el número 16 a nivel 

mundial. Pero obviamente, to-
davía estamos muy lejos de 
otros vecinos europeos (Ale-
mania presentó unas 25.000 
solicitudes en 2023 y Francia 
unas 11.000). También hay que 
tener en cuenta que los gran-
des motores del sector tercia-
rio que mueven nuestra eco-

nomía, como el turismo, no 
suelen ser industrias tradicio-
nalmente intensivas en paten-
tes. Por eso es necesario que 
universidades y centros de in-
vestigación, empresas e inven-
tores españoles consigan ver 
el valor añadido de las paten-
tes y se animen a proteger más 
sus invenciones», explica Luis 
Berenguer, portavoz de la Ofi-
cina.   

El sector que más patentes 
concentra en España es el far-
macéutico; le siguen maqui-
naria, aparatos y energía eléc-
trica; en tercer lugar biotec-
nología; y, después, tecnología 
médica. España figura en el 
top 10 en cuanto a invencio-
nes relacionadas con la lucha 
contra el cáncer. La innova-
ción procede en su mayoría de 
centros de innovación. El Con-
sejo Superior de Investigacio-
nes Científicas (CSIC) vuelve 
a ser el mayor solicitante de 
patentes de España en la OEP 
(con 80 solicitudes presenta-
das). Por su parte, Amadeus, 
el desarrollador de IA Multi-
verse Computing y Telefónica 

destacan como las empresas 
privadas con más solicitudes 
de patentes el año pasado. 

Pero, España es un país de 
pymes ¿qué hay de la innova-
ción procedente de este tipo 
de emprendimientos? Anali-
zando las solicitudes de pa-
tentes recibidas en 2023, las 
pequeñas y medianas empre-
sas recurren cada vez más a 
las patentes, ya que práctica-
mente una de cada cuatro so-
licitudes en 2023 procedía de 
una pyme. De hecho, el año 
pasado el porcentaje de soli-
citudes presentadas por pe-
queñas y medianas empresas 
alcanzó también un récord 
histórico. 

A ello ha contribuido, sin 
duda, la entrada en vigor de la 
Patente Unitaria en 2023. Este 
nuevo sistema ofrece múlti-
ples beneficios a los solicitan-
tes, especialmente a aquellos 
con recursos limitados, como 
las pymes. El sistema de la Pa-
tente Unitaria suprime las ba-
rreras burocráticas y financie-
ras a las que se enfrentan es-
tas pequeñas entidades cuando 
acceden con sus invenciones 
al mercado de la UE, lo que les 
permite competir mejor con 
sus rivales.  

«Tradicionalmente, las pa-
tentes se percibían como un 
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Las solicitudes ante la oficina europea 
han crecido un 43% en diez años, pero 
España sólo ocupa el décimo puesto en 
el ránking del Viejo Continente
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Falta aún un impulso 
en el sector privado y 
que la conexión entre 
ciencia y mercado sea 
mucho más estrecha
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instrumento legal al servi-
cio de las grandes empre-
sas, con mayor capacidad 
financiera. Sin embargo, 
nuestros estudios muestran 
cómo las patentes son en 
realidad un gran aliado para 
las pymes y startups», ex-
plica Luis Berenguer.  

Por ejemplo, una paten-
te puede afianzar el futuro 
de una pequeña o mediana 
empresa, o incluso garan-
tizar su supervivencia. «Es 
el caso de las startup –afir-
ma Berenguer–. En sus pri-
meras etapas estará siem-
pre el desafío de mostrar 
solidez en su negocio y de 
atraer inversiones. Las pa-
tentes pueden ser un golpe 
de efecto para ambos obje-
tivos, ya que confieren a las 
startups un alto rango de 
fiabilidad y una apuesta 
rentabilidad, ya sea a tra-
vés del monopolio de explo-
tación de un producto o de 
las licencias que contraiga 
con terceros. La OEP está 
poniendo numerosas ini-
ciativas en marcha para 
ayudarles, como el nuevo 
modelo de reducción de ta-
sas para las mismas, que en-
tra en vigor el 1 de abril. 

Conexión necesaria 
En todo caso, Berenguer ex-
plica que no es ni mejor ni 
peor que sea un centro pú-
blico como el CSIC el que en-
cabece las solicitudes de pa-
tentes de investigación en 
España, frente a lo que su-
cede, por ejemplo, en Ale-
mania, donde es el sector 
privado el motor de la inno-
vación. «Lo importante es 
que el sector público luego 
transfiera al mercado las 
tecnologías y los desarro-
llos científicos para que la 
empresa privada implemen-
te esas invenciones».  

Lo cierto es que el motor 
inventivo en España está 
mayoritariamente ligado a 
la investigación pública, que 
ha entendido que para pro-
teger y rentabilizar una in-
vención es necesario tener 
una patente que permita 
ponerla en el mercado. Este 
pensamiento ha dado lugar 
a un buen número de ‘spin-
off’ españolas, que trasla-
dan las invenciones de los 
laboratorios al mercado. 
«Un ejemplo de este tipo lo 
vimos con el exoesqueleto 
pediátrico de Elena García 
Armada, investigadora del 
CSIC que recibió el Premio 
Popular de nuestro Premio 
al Inventor Europeo en 
2022, y que cuenta con la 
‘spin-off’ Marsi Bionics para 
este aspecto», explica Be-
renguer.

MARÍA JOSÉ PÉREZ-BARCO 

Ya hay hoteles que cuentan 
con robot-conserjes para re-
comendar restaurantes y vi-
sitas de interés de una ciudad 
a sus huéspedes. Otros imitan 
a mayordomos y echan una 
mano con el equipaje, se en-
cargan del servicio de habita-
ciones o realizan el ‘check-in’ 
del visitante. Son asombrosas 
soluciones de cómo la inteli-
gencia artificial está llegando 
a los hoteles. Sin embargo, los 
algoritmos de IA tienen otras  
aplicaciones que están revo-
lucionando estos alojamien-
tos convirtiéndolos en nego-
cios más rentables, eficientes 
y sostenibles. Un valor com-
petitivo primordial para un 
país como España que es po-
tencia mundial en turismo y 
que pulverizó el año pasado 
su propio récord con la llega-
da de más de 85 millones de 
viajeros internacionales. 

«Las grandes compañías 
hoteleras están creando sus 
propios equipos de IA para de-
sarrollar soluciones. Es una 
tecnología que tiene un enor-
me potencial y tenemos que 
estar en la vanguardia para 
ser más eficientes en costes y 
seguir mejorando en servi-
cios», afirma Victoria Corral, 
directora de Estrategia y Ne-
gocio de Solver IA, una con-
sultora de IA para grandes em-
presas que nació de la Uni-
versidad Politécnica de 
Valencia. 

‘Chatbots’  
Con esas premi-
sas se están intro-
duciendo diversas 
propuestas. Qui-
zá una de la más 
extendida y visi-
ble sobre IA en la 
gestión hotelera 
son los ‘chatbots’ 
que encontramos 
en las platafor-
mas de reservas 
de alojamiento o 
en las web de los 
propios estableci-
mientos. En instantes 

TURISMO  Pasaporte de competitividad

Los algoritmos son la nueva llave 
maestra de la rentabilidad hotelera
La IA ya se ha extendido en la gestión 
optimizada de las reservas y comienza 
a explorar sus enormes posibilidades 
para elaborar ofertas personalizadas

podemos tener respuestas e 
información a preguntas y du-
das sobre el destino al que nos 
dirigimos, o sobre la gestión 
de nuestra reserva. Una solu-
ción que ha permitido auto-
matizar los procesos de aten-
ción al cliente. Realmente son 
software capaces de comuni-
carse con seres humanos du-
rante 24 horas al día los sie-
te días de la semana. «Ofre-
cen una información útil y 
hacen el proceso más fácil 
y ágil. El consumidor 
ya ha aceptado in-
teractuar así con 
una máquina. 
Sobre todo 
las genera-
ciones más 
jóvenes que 
prefieren hacer 
una reserva de 
este modo», cree 
Álvaro Carrillo de Al-

bornoz, director general del 
Instituto Tecnológico Hote-
lero (ITH). 

El gran salto se dará cuan-
do estos asistentes virtuales 
suban el siguiente escalón y 
estén basados en la IA gene-
rativa, como señala Corral. 
«Tendremos un asistente que 
dará más respuestas porque 
ha acudido a fuentes origina-
les y ha interpretado la infor-
mación. Podrá informar en 
tiempo real desde las limita-
ciones de una tabla de wind-
surf en una determinada pla-
ya, hasta las diferencias de via-
jar en tren o en coche de una 
ciudad a otra o todas las com-

pañías de taxis y de empresas 
de conductores privados más 
cercanos. El consumidor lo 
tendrá en su app, en la recep-
ción del hotel o en la web».  

Donde la IA destaca es en 
personalizar ofertas a los gus-
tos y preferencias del consu-
midor, incluso antes de que 
este tome la decisión de reali-
zar un viaje o de reservar un 
alojamiento. «Puede persona-
lizar una oferta hasta el pun-
to de dar un precio perfecto 
que no se puede rechazar», 
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