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Síguenos en

Poseer una chef o un chef de re-
nombre y usar técnicas innova-
doras son los dos factores que más 
valoran los consumidores de los 
restaurantes de lujo, según un es-
tudio publicado en International 
Journal of Gastronomy and Food 
Science en el que ha participado 
Javier Sánchez García, del Depar-
tamento de Administración de 
Empresas y Marketing de la Uni-
versitat Jaume I de Castelló, jun-
to con Natalia Daries, Eduard Cris-
tóbal-Fransi y Estela Mariné-Roig, 
del Departamento de Economía 
y Empresa, de la Facultad de De-
recho, Economía y Turismo de la 
Universitat de Lleida. 

Estos resultados apoyan la teo-
ría de que la clientela busca sen-
tir satisfacción durante la expe-
riencia y que el estatus y la acep-
tación de los demás no son las ra-
zones principales de la visita. De 
esta manera, y gracias a las reco-
mendaciones de un público satis-
fecho, el restaurante consigue ser 
un foco de atracción 
turístico de gran con-
sideración. Además, 
el rol de la clientela 
también ha experi-
mentado cambios, 
pasando ahora a ser 
parte del proceso de promoción 
gracias a sus críticas, recomenda-
ciones y publicaciones en redes. 

Para el análisis se han realiza-

do 1.500 encuestas a los clientes 
que, durante los dos últimos años, 
han visitado restaurantes españo-
les incluidos en la Guía Michelin 

ubicados fuera de la 
ciudad en la que re-
siden o a las afueras, 
respetando un radio 
de 50 kilómetros de 
distancia. De esta for-
ma, en la primera par-

te de la encuesta se les formula-
ban preguntas demográficas y en 
la segunda parte, preguntas sobre 
el comportamiento adquirido du-

rante la visita al restaurante, como 
por ejemplo el nivel de satisfac-
ción con las texturas, el ambiente, 
la presentación, si recomendarían 
la visita a sus seguidores, si volve-
rían a visitar el destino, etc. 

La investigación ha intentado de-
terminar si realmente la clientela 
disfruta de sus experiencias gas-
tronómicas, o si visitan los restau-
rantes Michelin para ganar es-
tatus y aceptación en las redes so-
ciales, como se indicaba en estu-
dios realizados anteriormente. Pa-
ra llevarlo a cabo, el personal 

investigador ha utilizado dos mé-
todos de análisis de los resultados 
de las encuestas basados en las cau-
sas y relaciones de las respuestas, 
cuya combinación establece que la 
variable de la satisfacción tiene más 
peso que las demás.  

Es decir, la gente recomienda 
estos restaurantes porque ha dis-
frutado de la experiencia y está 
realmente satisfecha con ella, y 
no tanto porque quiera conse-
guir likes. En valores numéricos, 
la respuesta relacionada con la 
satisfacción ha sido tres veces 
más elegida que la contestación 
vinculada al estatus. 

Además, en la revisión de los re-
sultados se demuestra que la po-
pularidad del chef o la chef y las téc-
nicas innovadoras son las dos cau-
sas que más han incrementado la 
satisfacción de los clientes y, por 
tanto, el rendimiento del restauran-
te. También destacan las cifras que 
afirman que los clientes con meno-
res niveles de ingresos, y que en 
consecuencia hacen un mayor es-
fuerzo para ir al restaurante, reco-
miendan más el destino. 

En las conclusiones, el equipo 
encargado de la investigación ha 
querido enfatizar que las visitas a 
restaurantes de lujo benefician al 
destino y que el restaurante puede 
convertirse en un elemento domi-
nante en la planificación estra-
tégica del destino turístico. 

LA ÚLTIMA

Gastronomía. La clientela escoge 
la experiencia de un restaurante 
con estrella Michelin por la 
satisfacción y no por los «likes» 
en redes, según un estudio 

Las recetas del 
chef plantan 
cara a internet

Uno de los platos elaborados en un restaurante. C. A. D.

POR C. A. D.

‘Casa Intur’ releva a Intur Restauración Colectiva. C. A. D.

Intur Restauración Colectiva, em-
presa de Grupo Gimeno especia-
lizada en la gestión integral de co-
medores de colectividades, cam-
bia de nombre. La compañía, que 
cuenta con más de 30 años de his-
toria, toma esta decisión estraté-
gica para reforzar dos de sus va-
lores intrínsecos: compromiso y 
proximidad. 

Desde ahora, ‘Casa Intur’ reempla-
za a Intur Restauración Colectiva co-
mo nueva identidad corporativa. Tal 
y como ha explicado María Pascual, 
directora de la compañía, «IRC ha te-

nido siempre, desde su inicio en 1992, 
el objetivo de hacer llegar la cocina 
de casa a los colegios, empresas y 
demás colectividades, por eso la pa-
labra casa encaja a la perfección en 
nuestra marca» 

Gracias a ofrecer un servicio de ca-
lidad, sostenible y saludable, la com-
pañía cuenta con el certificado de 
KM0 expedido por el instituto de cer-
tificación CERTEX. Esta certificación 
establece que trabajan con un 90% 
de proveedores locales, garantizan-
do el consumo de alimentos soste-
nibles y de temporada. “ 

‘Casa Intur’:  cocina de casa para los comedores 
POR C. A. D.

GASTRONOMÍA 

DURANT ELS darrers vint anys, els que 
he estat en política de representació, i 
molt especialment mentre vaig formar 
part de la corporació municipal, he 
viscut les festes fundacionals des de 
llocs de privilegi. Tampoc no tant com 
alguns puguen pensar, perquè dels 
tretze anys de regidor, dotze els vaig 
viure des de l’oposició, i no sempre el 
tracte protocol·lari va ser el correcte. Hi 
ha una història amb els pastissets que 
van oferir uns participants en el Pregó 
que seria un epítom de manual, i que 
definiria com a moniatos, més a algu-
nes autoritats que al farcit dels pas-
tissets. Però, així i tot, he estat un 
privilegiat. 

He tingut cadira reservada a la 
tribuna d’autoritats, taula a les presen-
tacions de gaiata. Sense massa colza-
des he pogut guanyar-me un espai que 
em permetés vore de prop l’homenatge 
al Rei en Jaume, i amb més facilitat i 
menys empentes, el de Na Violant. He 
viscut les mascletades a una distància 
que feia que em baixaren els mitjons 
amb el terrabastall final. He tingut 
taula reservada al sopar de Colles, i 
butaca a l’entrega de premis dels Moros 
d’Alqueria, fins i tot una vegada em van 
convidar a sopar els Cavallers de la 
Conquesta.  

He segut a primera fila en l’homenat-
ge a la dolçaina i el tabal, amb certes 
dificultats he matat el cuquet a Sant 
Roc, una vegada amb el clero, perquè a 
la taula d’autoritats hi havia dues 
dotzenes de persones que jo no conei-
xia de res, però que elles coneixien a 
qui calia conéixer. I clar, he tingut llotja 
per a les galanies. Fins i tot, l’única 
Magdalena que vaig viure com Viceal-
calde, vaig tenir el privilegi de ballar 
amb la Reina de les Festes, per allò que 
per primer cop l’alcaldessa era dona, i 
tan moderns encara no som. 

A sobre he encetat algunes tradi-
cions. Durant anys a l’homenatge a Na 

Violant només hi acudia el regidor de 
festes, i algun cop l’alcalde. Jo vaig 
començar a anar-hi per gust, i al segon 
any un altre partit ja envià representant. 
El mateix va passar amb l’acte d’entrega 
de premis als llibrets i a les gaiates, a la 
Plaça Major. Hi vaig anar un any acom-
panyant al regidor de Festes, trencant la 
seua solitud. El darrer any que vaig 
pujar, ja hi havia representació de tots 
els partits. Celebre no haver estat 
pioner només el patinet. 

Enguany que no ocupe cap càrrec 
públic, tindré un privilegi nou. Anar 
només on voldré i sense compromís ni 
pressió.
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