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M Las camareras de piso de Beni-
dorm, conocidas como las kellys,
recibieron unhomenaje enlaUni-
versidad de Alicante al recibir uno
de los premios anuales a la inno-
vacion del Instituto de Investiga-
ciones Turisticas (IUIT), reparti-
dos entre distintos profesionales
en reconocimiento por su labor
desarrollada en el sector. Con el
argumento de que la innovacién
no es algo sélo tecnoldgico, se jus-
tific este premio basado en la la-
bor de este colectivo que desde
2016 esta tratando de humanizar
un trabajo invisible, luchando por
innovar enlo social reivindicando
unas condiciones dignas de traba-
jo.

«Estamos muy emocionadas
por este premio. Era necesario po-
nervozalos problemaslaboralesy
de salud que llevamos las camare-
ras de piso. Hay problemas de an-
siedad, estrés, lesiones crénicas
por las condiciones de trabajo»,
aseguro la presidente y portavoz
del colectivo, Yolanda Garcia tras
recoger el galardén. Este premio
reconoce a empresas o personas
que han abierto e impulsado nue-
vosmodelos de negocioinnovado-
resy de éxito o que aplicanlainno-
vacion a la gestion de sus estable-
cimientos, marcando nuevos ca-
minos y formas de hacer en el tu-
rismo.

ElInstituto Universitario deIn-
vestigaciones Turisticas de la UA
(IUIT) reconocia con estos pre-
mios la labor de agentes y empre-
sas del sector turistico de la Costa
Blanca. Los galardones serepartie-
ron en cuatro categorias: Trayecto-
ria profesional en Turismo; Inno-
vacion Turistica; Emprendimien-
to en Turismo (categoria incorpo-
rada a los premios en esta ediciéon
2023) y Relevancia Profesional, tal
como detallaron el directorylase-
cretaria del IUIT, Josep Ivars y Re-
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Imagen de grupo de los premiados con las autoridades turisticas y los responsables del Instituto y de la Universidad tras la entrega.

Mas alla del «big datax. Innovar en turismo no necesariamente esta relacionado
con la inteligencia artificial o el big data. Asi lo ha visto, la Universidad de Alicante
que ha dado a las kellys su premio a la innovacion por humanizar un trabajo invisible.

L.a UA premia a las kellys
por «su trabajo invisible»

» El Instituto de Investigaciones Turisticas entrega cinco premios
para reconocer el trabajo excelente en pro del sector en la provincia

yes Gonzélez, respectivamente.
El acto, presidido por el vice-
rrector de Estudios, Calidad y Len-
guas, Francisco Torres, conté con
laasistencia del secretario autono-
mico de Turismo, Jerénimo Mora,
la concejala de Turismo del Ayun-
tamiento de Alicante, Ana Poquet,
asi como el director del Patronato

La portavoz de las kellys, Yolanda Garcia, durante su discurs
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Turismo Costa Blanca, José Man-
cebo.

Los galardones reconocieron
tambiénla Trayectoria profesional
en Turismo de Maria Victoria Ra-
mosForcén, expertaen Relaciones
Ptblicasy Protocolo, y empresaria
fundadora, ya jubilada, de ESOC
S.L. Esta categoria se concede a

ol
niver el

i

o tras recoger el premio.
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empresas o personas vinculadas a
este sector, no relacionadas con la
vidapoliticaniconlavertiente aca-
démica, conunalargayacreditada
actividad profesional. Con este ga-
lardén se reconocid su trabajo por
el turismo de congresos y eventos
desde suempresa desde finales de
losanos 70. «<Nopudeirensudiaa
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El tiempo que lleva
trabajando la asociacién
desde su creacion

» La asociacion de las kellys
se cred en Benidorm en 2016
para reivindicar mejoras la-
borales al colectivo.

la Universidad, pero este premio
suple con creces cualquier titulo
universitario», dijo.

El Premio al Emprendimiento
en Turismo se entreg6 a Cristina
Bernal Marcos, gerente de Turi-
guias Alicante, empresa especiali-
zada en excursiones turisticas y
que diseno las visitas a los refugios
antiaéreos de Alicante. El Premioa
la Relevancia profesional de ex-
alumnosdelaUArecay6 enJaque-
line Gil, actualmente directora de
Marketing del Instituto Brasilefio
de Turismo, que no pudo partici-
par en el acto de forma presencial
perosiatravésdeunvideodeagra-
decimiento.

Ademdés delas cuatro categorfas
queintegran estos premios, en esta
edicién el IUIT se hizo entrega del
Premio Extraordinario a la Exce-
lencia Académica en Turismo a
Juan Luis Nicolau Gonzalbez, pro-
fesor de la Universidad Virginia
Tech de EEUU y ex decano de las
Facultad de Ciencias Econémicas
yEmpresariales delaUA, quien ha
impartidolaleccién magistral «Tu-
rista: {Escribeme tus comentarios
y opiniones online, pero sin ses-
gOoS».
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