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NADIE QUIERE QUEDARSE ATRAS EN LAS APLICACIONES INFINITAS DE LA NUEVA TECNOLOGIA

Las empresas de Castellon se lanzan
a formarse en inteligencia artificial

MEDITERRANEO

© Azulejo, energias
verdes, alimentacion,
servicios o turismo
piden asesoramiento

© Las compaiiias
buscan sacar tajada
de la nueva tecnologia
€n sus negocios
CRISTINA GARCIA

cgarciagrau@epmediterraneo.com
CASTELLON

uadrar horarios de la

plantilla, agilizar una

seleccion de personal,

gestionar reservas, ana-
lizar las tendencias del mercado,
hacer informes o presentaciones,
hiperpersonalizar servicios adap-
tados al cliente identificando pa-
trones como hacen Netflix o Spo-
tify a cada minuto, o ofrecer servi-
cios de autentificacién, como el
Face ID. Son solo algunas aplica-
ciones al dia a dia que ofrece hoy
lainteligencia artificial (IA) y que
grandes empresas y pymes de Cas-
tellén quieren conocer.

En los dltimos dos meses, como
en una vuelta al cole, decenas de
empresas se han lanzado ala caza
y captura de formacién a la carta
sobre IA aplicada al mundo em-
presarial. La consiguen enla UJI, a
la vanguardia en esta tecnologia,
pero también en el Centro Euro-
peo de Empresas e Innovacién
(CEEI), la Cimara de Comercio de
Castellén u otras mercantiles, co-
mo Cuatroochenta o TwelveHun-
dred, que ofrecen asesoramientoy
ayuda en suimplantacién.

Que la inteligencia artificial
generativa es una de las tenden-
cias tecnolégicas de 2023 resulta
unarealidad y estd afectando a ca-

si todos los sectores. Una prueba
de suimpacto es que esta tecnolo-
giaya estd presente en el 12,6% de
las empresas espanolas, segiin una
encuesta del Instituto Nacional de
Estadistica (INE). Y, en Castell6n,
sectores como el azulejo, las ener-
gias verdes, la alimentacion, los
servicios, el sector publico, la pu-
blicidad, la comunicacién, el mdr-
keting y la educacién han cogido
carrerilla en la formacién.

INFINITAS HERRAMIENTAS  // Dos
ejemplos: La Asociacion Espanola
de Fabricantes de Azulejos y Pavi-
mentos Cerdmicos (Ascer) fue la
promotora el pasado trimestre
junto a la UJI de la microcreden-
cial en Inteligencia Artificial aplicada
alos negocios, con 45 plazas cubier-
tasy con lista de espera, que prevé
repetirse en el 2024, seguin fuen-
tes del Vicerrectorado de Estu-
dios; y el CEEIimparte ya en Onda
talleres formativos en colabora-
cién con el Ayuntamiento para
ofrecer herramientas y avanzar
en un mundo en constante cam-
bio. En la Cdmara de Comercio,
ademds, estd previsto un curso
también para el nuevo ano sobre
la IA aplicada a la empresa, a cargo
de la empresa Twelfhundred, una
formacién y asesoramiento im-
partido también por Cuatroo-
chenta, empresa con investiga-
ciény transferencia en este dmbi-
to, ademds de promover la cdte-
dra UJI deIA, Saludy Bienestar.

El CIO de Twelfhundred, Alex
Rubio, explica que «las posibilida-
des delalAen la empresa son infi-
nitasy cambiantes mes a mes, por
lo que el interés por saber qué se
puede hacer, mds alld del ChatGPT,
ycémo aplicarlova en consonancia
y la demanda de asesoramiento y
formacién crece porque nadie se
quiere quedar atrds». =

Las tecnologias como la inteligencia artificial son el dia a dia en la oficina.

Una tecnologia
que yase aplicaen
NUMerosos campos

» Tal y como ocurre con los
avances de la informatica, la
inteligenciaartificial esuncam-
po dificil de definir por la ma-
yoria de la poblacién, pero cu-
ya labor alcanza a practica-
mente todos los ambitos de la
sociedad, especialmente en la
empresa. Ejemplo de ello es la
actividad del grupo Gimeno,
que cuenta con miiltiples pro-
yectos con uso de la inteligen-
cia artificial, y que se aplican
en sus areas de negocio.

» La mayor parte de tareas es-
tan centralizadas a través de
una de sus empresas, loTsens.
Entre su abanico de activida-
des se encuentra Water, una
solucién pensada en la digitali-
zacion de los procesos relacio-
nados con la distribucién y de-
puracion de aguas, con el fin
de reducir costes y mejorar su
efectividad. También hay mues-
tras en el turismo, mediante la
recogidade datos que permitan
mejorarlaexperienciadel clien-
te, y tratar de detectar conla
maxima celeridad cuales son
los deseos de sus visitantes.

» Tambiénhay casos aplicables
alnegocio portuario, con el pro-
yecto Portmod, iniciado en el
afno 2021, que consiste en una
plataforma de gestion ambien-
tal destinada al control de la
contaminacion atmosférica,
que cuenta con elementos de
inteligencia artificial. B.R




