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MASTER EN INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ‘COACHING’ UJI

«La inteligencia emocional es
clave en la labor profesional»

REDACCION
especiales@epmediterraneo.com
CASTELLON

--¢ Por qué es necesario incorpo-
rar factores emocionales en las
estrategias empresariales?

-En primer lugar, por una razén
bédsica. El mayor valor de una em-
presa son las personas y, por lo
tanto, la gestién de las emocio-
nes es un factor fundamental pa-
ra el éxito y, en segundo lugar,
porque las empresas del futuro (y
muchas del presente) ya no ven-
den solo ‘producto’, venden servi-
cio. Hoy en dia casi todas las em-
presas pueden vender buenos
productos, pero inicamente las
empresas excelentes son capaces
de vender buenos servicios.

--¢Como incide la dimensién
emocional de un individuo en su
desempeiio profesional ?

-En el desarrollo de nuestras acti-
vidades laborales nos encontra-
mos continuamente ante la nece-
sidad de tomar decisionesy es aht,
precisamente, donde la Inteligen-
cia Emocional ha resultado clave
a la hora de formar a trabajado-
resfas competentes. Habitualmen-
te se piensa que una persona com-
petente a nivel emocional es un
trabajador/a agradable, simpdti-
co, etc., pero no es asi, ser inteli-
gente a nivel emocional implica
ser capaz de tomar buenas deci-
siones en situaciones emocional-
mente complejasy es ahidonde la
Inteligencia Emocional es clave.
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MEDITERRANEC

Breso es doctor en Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo.

Ser inteligente
implica poder tomar
buenas decisiones en
situaciones complejas
emocionalmente

--¢Como ha evolucionado el ‘coa-
ching’ organizacional?

-Es innegable que el concepto coa-
ching ha inundado nuestra socie-
dad a todos los niveles y cada vez
se escucha mds. Eso ha causado
que, en cierto modo, se haya bana-
lizado esta disciplina. No obstante,
en el dmbito organizacional, la
rentabilidad que han demostrado

tener las buenas intervenciones
para gestionar personal ha propi-
ciado que exista una tendencia
creciente en el uso del coaching, no
solo en grandes empresas, sino
también en pymes y pequenos ne-
gocios. Supongo que se trata de
elegir buenos profesionales con
una formacién sélida y contrasta-
da como es el caso de este mdster.

--¢Por qué recomendaria cursar
este master?

-En primer lugar, por la calidad
de sus docentes. Son casi diez afos
ofreciendo una formacién que ha
demostrado su calidad y se ha po-
sicionado como uno de los mdste-
res de referencia a nivel nacional e
internacional. En segundo lugar,
lo recomendaria por su metodolo-
gia tnica. Durante todos estos
afios hemos desarrollado una me-
todologia de aprendizaje basada
en la experiencia y en el éxito. To-
das estas caracteristicas y cualida-
des especificas hacen de este pro-
grama una experiencia verdade-
ramente transformadora. Final-
mente, también lo aconsejaria
por la calidad de nuestros alum-
nos. Sin duda el ‘activo’ mds im-
portante del mdster son ellos y
ellas, personas que acuden al méds-
ter desde diferentes &mbitos y que
lo enriquecen aportando mucho
valor a nuestra formacién.

Los interesados en mds infor-
macién sobre este mdster pueden
encontrarla en www.fue.uji.es/maste-
rinteligenciaemocional. =




