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La nueva plataforma del Cenid: del asistente virtual
para sacar un certificado a predecir un altercado

El proyecto se desarrolla
junto a 1 Milion Bot, GPT,
Estudio Gente y el Instituto
Tecnoldgico de Informatica

A.JOVER

B Uno de los proyectos que ha
obtenido ayudas para los préxi-
mostres afos es el que coordina
un equipo de la Universidad de
Alicanteatravésdel CentrodeIn-
teligencia Digital (Cenid). La pla-
taforma de geointeligencia artifi-
cial pararesolver problemasalos
ciudadanos y facilitar la toma de
decisiones estratégicas en las ad-
ministraciones ptiblicas, abrevia-
da como «Geo.JA» es una inicia-
tiva que dirige el catedrético de
Lenguajes y Sistemas Informati-
cosdela UA.

En el proceso de desarrollo
quearrancé en 2021, Cenid hasu-
mado como colaboradores a re-
levantes agentes innovadores
comolasempresas 1 Milion Boto
GPT; asi como el Estudio Creati-
vo Gente y el Instituto Tecnologi-
co Informatico (ITI). El objetivo
final es desarrollar esa plataforma
enla que ya se ha trabajado en la
introduccién de datos homogeé-
neos y heterogéneos de diferen-
tes fuentes.

«Arrancamos con la adminis-
tracién publica y ahora estamos
con la integracién de informa-
ciény, explica Andrés Montoyo.
La inteligencia artificial permiti-
rd crearunmodelo de aprendiza-
je diferente al que hoy se conoce
en aplicaciones como Chat GPT.
Digamos, en sintesis, que es mas
complejoylasemantica es capaz
de, no s6lo generar respuestas
mas elaboradas, sino soluciones
alos problemas.

Geo.IA trabaja en tres puntos
de vista. El primero esta enfoca-
doalasadministracioneslocales.
«En este sentido, serd una espe-
cie de cuadro de mandos que
aportard informacién para la
toma de decisiones», comenta
Montoyo. Como ejemplo, descri-
bevariosbasadosen geolocaliza-
ci6én de servicios. «<Podemos te-
ner actualizados los vados per-
manentes y una relacion de los
que han pagado»yremitirlaspla-
cas. «Lo mismo podemos hacer
con el alumbrado».

El segundo enfoque parte del
uso de los asistentes virtuales y el
hecho de que los ciudadanos
puedan hacer gestiones en los
ayuntamientos de una manera

Uno de los principales focos esta puesto en facilitar la atencion ciudadana.

sencilla y con un bot que te va a
ayudar paso a paso. Cita como
caso como obtenerun certificado
uotrodocumento a partir de una
gestién que quieres hacer. Se tra-
ta de un aspecto incluso y que va
dirigido directamente areducirla
brecha digital.

Montoyoinsiste en que lame-
joradellenguaje, de lasemdntica
aporta un cardcter diferenciador.
El uso de la inteligencia artificial
alos procesos que se estdn gene-
rando podré facilitar servicios de
unaciudad aadaptarlos paraque
personas que no tienen conoci-
mientosdigitaleslos puedan usar.
«Se produce una democratiza-
cién de la informacion», conclu-
ye, pues va mas alld ,0 es més
avanzado, que los asistentes que
hemosido conociendoenlapan-
demiaoenlas paginas dealgunas
administraciones actuales.

Durante este afio y medio, ya
se han realizado tesis investiga-
doras. «No partimos de cero ni
mucho menos a partir de recibir
las ayudas», sefiala el investiga-
dor.

El tercero se dejard para la til-
tima fase y es precisamente el de
la labor prescriptiva. «Por ejem-
plo, una zonadela ciudad donde
porredes sociales se detecta algo
yconloquedicen, se puede man-
darunmensaje aunapatrullacon
informaci6n en tiempo real de lo
que sucede para tomar una deci-
siény, relata el director del pro-
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Sera una

especie de
cuadro de mandos
que aportara
informacion para
decidiry

Buscamos dar

soluciones al
dia a dia para
aportar capacidad
predictiva y
prescriptivas

yecto. «Ahora estamos desarro-
llando bajo arquitectura GPT un
prototipo. Esun proceso comple-
jo,dondeesperamos estar opera-
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tivos en 2025», concluye el cate-
drético dela UA.

Esta plataforma tendrd un uso
gratuitoy Montoyo considera que
lo previsible es que los ayunta-
mientos o diputaciones sean las
primeras en utilizarlo para facili-
tar informacién alos ciudadanos
y evitar trdmites. Cita otro ejem-
plo: «quieres comprarte una casa
y quieres saber si estd en zona
inundable.

La herramienta contaréd con
un presupuesto cercano almillén
deeurosyAndrés Montoyoavan-
zaquela plataforma podrd crecer
tanto como informacién le pro-
porcionemos. Alfinal <buscamos
darsolucionesaldfaadia, porque
aportamos capacidad predictiva
y prescriptiva para saber como
actuar.

En este aspecto, la plataforma
podréd daralaciudadanfaunain-
formacién de mayor valor. Mon-
toyo lo explica por lavia docente.
«Cuando quieres elegir un cole-
gio para tus hijos, podras tenerla
informacién de saber en tu zona
cuales estdn especializados en
una materia u otra, qué activida-
des extraescolares se cursan, si
haytransporteyhacia québarrios
estd conectado», es decir, se pa-
sarfa de la actual ficha de datos
que ahora podemos localizar so-
bre un centro escolar a una de
tipo mds valorativo o interpreta-
tiva (de acuerdo a nuestra pre-
gunta).
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