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La ventana de la UJI

¢, Por gué un instituto de investigacion en turismo’?

Es necesario abrir un periodo de reflexion para redefinir, eso si, con urgencia qué queremos ser y qué turismo queremos

ROSAM®
Rodriguez*

ablar de turismo es,

sin temor a equivocar-

nos, hablar de la in-

dustria mds impor-

tante a nivel mundial.
Las cifras de 2019, previas a la pan-
demia, asilo indicaban. La activi-
dad turistica representaba la déci-
ma parte del PIB y del empleo
mundial. Ese mismo afio se des-
plazaron mds de 1.500 millones
de personas en el mundo para ha-
cer turismo, es decir, uno de cada
cuatro habitantes del planeta. En
el caso de Espana, esos mismos da-
tos resultaron ser mds espectacu-
lares si cabe ya que, segtin Excel-
tur, el peso que tuvo en el PIB de
2019 fuedel 12,4% y del 12,9% en
el empleo. E incluso mejores para
la Comunitat Valenciana, con un
15,5% del PIBy un 15,9% del em-
pleo, siendo tras losarchipiélagos,
la comunidad auténoma donde el
turismo tenia mayor peso en su
economia. Pero es que hoy, en
enero del 2023, todo apunta a que
seguird siendo asi, uno delos prin-
cipales motores economicos de la
Comunitat Valenciana en general
y de nuestro territorio, la provin-
cia de Castellon, en particular. Los
datos del 2022 similaresalos dela
pre-pandemia y las buenas noti-
cias que desde Fitur nos han llega-
do esta pasada semana no nos ha-
cen pensar lo contrario.

Y es justo ahora, en un escena-
rio pospandemia con las conse-
cuencias que la misma ha tenido
para esta industria, cuando se po-
nen de manifiesto una serie de re-
tos en mayuscula que exigen ini-
ciativas a la altura de las circuns-
tancias. No obstante, debe sefialar-
se que no se hace referencia a na-
dadelo que no se tuviera constan-
cia en el pasado mds reciente. La
crisis del coronavirus no ha hecho
mads que acelerar procesos que ya
estaban en marcha al visibilizar,
aun mads, muchas de las debilida-
des de la industria: masificacion,
baja rentabilidad, pérdida de sin-
gularidad y autenticidad, banali-
zacién y deterioro de los recursos
culturales y medioambientales,
trabajo precario, rechazo de parte
dela ciudadania...

También, por parte de la de-
manda, nos encontramos ante

una sociedad mds compleja, hete-
rogénea, fragmentada, exigentey
mejor informada donde los cam-
bios generacionales, los nuevos
hdbitos de consumo, el creciente
valor de la experiencia, el descu-
brimiento delo auténtico, delo lo-
calyla preocupacioén por la soste-
nibilidad han transformado las
preferencias de las personas que
viajan. Asi pues, se espera una evo-
lucién en el concepto del viaje, un
turismo mds reflexivo; experien-
cias mds significativas vinculadas
a la buisqueda de la autenticidad,
lasingularidad, la identidad local;
el bienestar, y una mayor preocu-
pacién por la sostenibilidad, el
cambio climdtico y un consumo
mds responsabley circular.

Por todo ello es necesario re-
considerar nuestro modelo turis-
tico y en consecuencia, abrir un
periodo de reflexién para redefi-

Hace falta adoptar actuaciones donde la
sostenibilidad sea el gje de la recuperacion y la
reconstruccion de nuestro sector turistico

nir, eso s, con urgencia qué que-
remos ser y qué turismo quere-
mos. La hoja de ruta de la vieja
normalidad del turismo ya no sir-
vey como decia Andy Stalman, no
se puede descubrir un mundo
nuevo usando mapas viejos. Se
trata de impulsar una nueva hoja
de ruta que implique una trans-
formacién profunda del modelo
de desarrollo turistico, una agen-
da de renovacién gradual pero ra-
dical que exige trabajar a muchos
niveles, también desde la investi-
gacién, con una respuesta colecti-
va al reto planteado.

En este sentido, la Universitat
Jaume I de Castelld, que desde
siempre ha demostrado un fuerte
compromiso hacia su entorno so-
cial mds préximo y con el conven-
cimiento de que generar nuevo
conocimiento es la mejor manera
de responder, puede y debe asu-
mir su responsabilidad de contri-
buir a la consecucién de este am-
bicioso objetivo. Y es por ello, por
lo que en este preciso momento se
justificay por tanto se propone, la
creacién de un Instituto de Inves-
tigacién en Turismo.

La creacién del instituto ad-
quiere todo el sentido ante este re-
to. Su conveniencia se explica por
el cambio de paradigma ante el
que nos encontramos. Hoy ya es
aceptado que el turismo debe ser
sostenible, accesible, inclusivo,
responsable... y no nos estamos re-
firiendo a tipologias turisticas ni
tampoco a segmentos turisticos si-
noauna forma concreta de enten-
dery hacer turismo. Serd, por tan-

to, necesario adoptar un conjunto
deactuaciones donde la sostenibi-
lidad sea el eje de la recuperacién
y la reconstruccién del sector tu-
ristico, y se resignifique el papel
del turismo en la sociedad con-
tempordnea. Fl turismo debe, y
tiene la capacidad, de contribuir a
un ecosistema econémico mads
equilibrado y colaborativo, ya un
desarrollo territorial sostenible.

Con la creacién de este Institu-
to se pretende aunar diferentes
campos de investigacion, al tiem-
po que impulsar nuevas lineas de
investigacion multidisciplinares
en turismo. La inclusién de inves-
tigadores de diferentes dreas de
conocimiento potenciard las si-
nergias entre ellas y contribuird
con sus investigaciones y desde
una vision integral a facilitar la
transicién hacia el nuevo modelo
de desarrollo turistico. La transfe-
rencia de conocimiento hacia el
territorio serd objetivo prioritario
de este Instituto.

Ademds, desde el Instituto se
promoverd la formacion de cali-
dad en relacién con todos aque-
llos conocimientos y competen-
cias que se considere pertinente
ofrecer en cada momento y tam-
bién se proporcionard asesora-
miento a las diversas institucio-
nesy empresas relacionadas con
el sector que asi lo soliciten.=
*Profesora Titular de Comerciali-
zacion e Investigacion de Merca-
dos de la Universitat Jaume . Co-
ordinadora del grupo de investi-
gacion GETUR, Gabinete de Estu-
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