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Nuevo dispositivo inteligente desde la
UA para proteger a los mayores solos

» Investigadores de la Politécnica desarrollan un sistema con lenguaje natural adaptado al anciano » SAM, que funciona
como Alexa, conversa, avisa de la medicacion, alerta de los riesgos y conecta con la familia, médicos vy servicios sociales

VICTORIA BUENO

M Investigadores de la Universi-
daddeAlicantehandesarrollado
un dispositivo fisico al que lla-
man SAM que, a partir de la inte-
ligencia artificial, logra un len-
guaje natural adaptado especifi-
camente a las personas mayores.
Consigue tanto acompanarles
como prestar un servicio de co-
nexién conlosfamiliares, los mé-
dicosylosservicios sociales de su
entorno méas proximo.

SAM funciona al modo de los
yaconocidos Alexa o asistentesde
Google pero conunsoftwarelibre
yabierto, que evitalos tipicos ses-
gos de género o edad, ademds de
que se ha creado especificamen-
tepensado enlas personas mayo-
res, sus necesidades y sus peque-
nasmanifasolocuras, como expli-
ca el profesor Paco Macid Pérez
desde el departamento de Tecno-
logia Informédticay Computacién
delaUA, enel dreadeArquitectu-
rayTecnologfa de Computadores,
y que a su vez dirige el grupo de
investigacién que ha logrado pu-
blicarsutrabajoenunadelasmés
prestigiosas revistas cientificas
del mundo, IEEExplore.

Lanovedad que aportanlosin-
vestigadores alicantinos, que les
ha hecho acreedores del interés
cientifico internacional , parte de
facilitar junto al dispositivo una
plataforma para el acompafa-
mientoy el cuidado de las perso-
nas mayores que viven solas o
bien pasan buena partedel dfasin
quienlesatienda, deformaquese
pueda controlar a distancia si se
ha levantado, ha comido, se ha
aseado o se ha tomado las pasti-
llas, pero deformaamigableycer-
cana.

Teniendo en cuenta que para
el 2050, enno masdetreintaanos,
los adultos senior rondaran los
150 millonesylapoblacién ancia-
na que supere los 85 afios puede
doblarlas cifras actuales que ron-
dan los 15 millones de personas,
einclusollegaralmediomillonde
centenarios; mientras que por
cadamayor de 65 afios habrd me-
nos de dos personas en edad la-
boral, estosinvestigadoresalican-
tinos se han centrado en que di-
chalongevidad viene acompana-
da de mayores demandas en tér-
minos de salud y de servicios de
cuidado ya que ademds las enfer-
medades crénicas se calcula que
afectardn al 85% de los mayores
de 65 anos.

Grupo investigador de la Escuela Politécnica Superior en la UA bajo la direccién de Paco Macid, de pie a la izquierda.

_al

El investigador principal muestra el dispositivo SAM que emite alertas y dialoga con los mayores.

El sistema inteligente que han
creado Iren Lorenzo, José Vicen-
te Bern4, AlexMacid, José Manuel
Sénchez, Soffa Ivars y Sergio Cla-
ramunt bajo la direccién del in-
vestigador principal, Paco Macia,
se basa portanto en una platafor-

ma tecnoldgica de servicios en la
nube junto a un dispositivo de
acompafiamiento que se apoya
en el lenguaje natural y una red
social encapsulada con total pri-
vacidad y especializada, que co-
necta a los mayores con los fami-

l

ALEX DOMINGUEZ

liares y los equipos sociosanita-
rios. «Permite que organismos
ptiblicos, asociaciones o compa-
fifas puedan ofrecer un servicio
deacompanamiento de calidady
sostenible», explican los autores
en el resumen publicado a nivel

ALEX DOMINGUEZ

internacional.

Macid anade que al acompa-
namiento que implica seguir la
conversacion desde que serecibe
el primer «buenos dias», se suma
cualquier tipo de actividad que
pueda surgir en el dfa a dfainclu-
S0 para «prevenir situaciones de
riesgo potencial». Abarca por tan-
to la ayuda para realizar la com-
pra, las visitas al médico, lecturas
delibros o de noticias, una moni-
torizacién de las rutinas diariasy
el seguimiento de la medicaci6n
hasta el extremo de indicarla
toma que toca por el color de las
pastillas, que es como mejor se
aclaran los mayores.

Las 24 horas del dia
Poder concentrar todas estas ta-
reas en un «cacharro» como SAM,
favorece el apoyo personalyemo-
cional que precisan los mayores
llegado el momento, como si de
un asistente personal se tratara
que ademds atiende «las veinti-
cuatrohorasdel dia, através de un
lenguaje natural que se hace muy
amable y que actiia de interfaz
para todo el resto del servicio de
acompanamiento».

Y es que ademds de la red ne-
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REACCIONES

Es un dispositivo

para el hogar que
delimita una red
privada para poder
controlar toda la
informacion sensiblex»

Las pruebas se

han hecho con
voluntarios cercanos
hasta retomar el
proyecto con Alcoy
tras la pandemia»

PACO MACIA
INVESTIGADOR PRINCIPAL

Llevo diez afios

viendo cémo mi
yaya iba perdiendo
autonomia y la
dificultad de la familia
para cubrir su cuidado»

En tres décadas
la mayor parte
de la poblacion tendra
mas de 60 afios pero el
problema demografico
puede ser una gran
oportunidad»

Hay muchas

tecnologias para
asistir a los mayores
pero no estan dirigidas
ni a su lenguaje natural
ni a su necesidad diaria»

ALEX MACIA
INGENIERIA MULTIMEDIA Y CIENCIA DE DATOS

cesariamente privada, el disposi-
tivo permite conectar con el resto
deinternetadisposiciéndelapo-
blacién en general, facilitdndolo
desde la plataforma y sin necesi-
dad de mas dispositivos, anaden
los investigadores.

«Reconoce 6rdenes de voz,
mantiene didlogos sencillosyres-
ponde igualmente mediante voz
ylenguaje natural». Macié desta-
ca que tanto para el diseno del
hardware como del software «he-
mos procurado propuestas abier-

El dispositivo se ha desarrollado expresamente para los mayores solos en el domicilio. piLar corTés/10SE NAVARRD

tasadisposicién de todalacomu-
nidad». Ademds han tenido en
cuenta que el dispositivo sea «lo
suficientemente potente como
para prestar un servicio deacom-
pafiamiento a lo largo de todo el
dfa pero también que sea ajusta-
do a cualquier economfa».
Dehecho el grupoinvestigador
de la UA, Redes y Middleware,
estd en conversaciones con el
Ayuntamiento de Alcoy tras las
pruebas con voluntarios paravin-
cularlo a los servicios sociales.

«Seleccionaron un grupo de ma-
yores pararealizar pruebasensu
hogaryelseguimiento conel per-
sonal sociosanitario, interrumpi-
do con la pandemiay, indican.
Los profesionales incorporan
en la plataforma la informacién
sobre las personas mayores a las
que atienden, junto a sus rutinas
diarias en cuestién de alimenta-
cién, de ejercicio o de medica-
cién, como se ha indicado, y los
familiares que se hacen responsa-
bles también pueden estar al tan-

todeesasrutinasy de que se cum-
plan, o incluso modificarlas si es
necesario porque cambian las
condiciones fisicas o psiquicas
del anciano.

A partir de la informacién que
seintroduce en el sistema, el dis-
positivo gufa a los mayores para
que vayan realizando las tareas
asignadas y conforme se van
cumpliendo informa de ellos al
profesional y al familiar, o alerta
encaso de que se surjan impedi-
mentos.

Gratuito para
Servicios como
los de Cruz Roja

» Involucrar a la persona
mayor a la que va dirigido el
dispositivo era el objetivo
principal del que partieron
los investigadores de la UA,
desde la experiencia de uno
de ello con su abuelos, para
crear a SAM. Buscaban solu-
ciones a las necesidades cla-
ramente identificadas en el
ambito del envejecimiento
activo y la fragilidad, expli-
can, a partir de una monito-
rizacion gue no resultara
invasiva y que al tiempo de-
sarrollara herramientas in-
formaticas para favorecer la
autonomia de persona en
edad avanzada e incluso con
problemas cognitivos. Este
servicio de acompafamien-
to a mayores deriva ademas
de investigaciones previas
del equipo en el desarrollo
de plataformas smart cities,
y centrado en el ambito de
la salud lo ofrecen de forma
gratuita a servicios como
los de Cruz Roja. VICTORIA
BUENO

«Las alertas pueden ir desde
que «no se ha duchado esta ma-
nana» hasta «lleva todo el dfa sin
levantarse» o bien, «<hace dos dfas
quenose tomalamedicina de las
15:00 horas», sefiala el investiga-
dor principal.

Destacan que al estar dirigido
expresamente a los mayores es
muy intuitivo y tiene en cuenta
tanto sus limitaciones fisicas
como sus diferentes patologfas.
«Esto era fundamental porqueno
basta con proporcionarles unain-
terfaz convencional a través del
habitual navegador en un ordena-
dor o en el mévil» aclaran.

Pruebas

Las pruebas que han llevado a
cabo demuestran que los mayo-
res se muestran «muy empatico
con el aparato porque les habla
con un lenguaje natural cercano
aellosycuando cumple cada una
de las rutinas va generando un
check que visibilizan el médicoy
el familiar».

El nivel de alarmay de urgen-
ciapreestablecido también deter-
minard si el dispositivo llama di-
rectamente a una ambulancia
porque el mayor no contesta a
ninguna de las interacciones, o el
avisosolo procede parael familiar
o para el asistente social en su
caso.




