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«1Tasla crisis ayudaria revisar
el sistema y hacer autocritica»

LAURA ROJAS-MARCOS PSICOLOGA, IMPARTE CONFERENCIA EN LA UJI EL DIA 2

MEDITERRANEQ

C.TOMAS
mediterraneo@elperiodico.com
CASTELLON

Laura Rojas-Marcos, doctora en
Psicologia Clinica y de la Salud,
psicoterapeuta, investigadora,
conferenciante, docente y escrito-
ra de titulos como Convivir y Com-
partir, Somos cambio o Hablar y apren-
der, impartird este préximo 2 de
noviembre (19.00 horas) la confe-
rencia inaugural del curso del
Club de Recursos Humanos en el
Paranimfde la Universitat Jaume
I. de Castellén El titulo de la char-
la es Gestionar la incertidumbre en
tiempos de incertidumbre. La inscrip-
cion para asistir estd abierta.

—El ser humano ha vivido siempre
enuna incertidumbre. ;Por qué
parece mas complicado ahora
gestionaria?

—Convivir con la incertidumbre
es parte de la vida y no podemos
evitarla. Por lo tanto, aprender a
desarrollar estrategias de afronta-
miento para poder gestionarla
siempre nos ayudard a vivir me-
jor. Sin embargo, a partir de la
pandemia, muchas personas han
sufrido y conviven con heridas
emocionales profundas que han
afectado negativamente a su capa-
cidad para afrontar situaciones
adversas. Esto dificulta su gestion
ya que adn estdn en proceso de
dueloy de recuperacion.

—-¢La habilidad para gestionarla
incertidumbrey serresiliente esin-
nata o se puede aprender?

—Nuestra capacidad para apren-
der a adaptarnos a los cambios y
gestionar los sentimientos de in-
certidumbre es innata, lo lleva-
mos en los genes, asi como es
nuestra capacidad para desarro-
1lar una personalidad resistente o
resiliente, El ser humano es un
gran superviviente, capaz de supe-
rarse y de sacar las fuerzas necesa-
rias para sobrevivir. La mayoria de
las personas tienden a aprender
de la experiencia para al final cre-
cery superarse a si mismo.

—En EEUU, tras el azote de la pan-
demia, se hablé de una epidemia
de ‘resign’ (renuncia al puesto de
trabajo). Parece que en Espana
esonosehadado. ;Aquésedebe?
¢Es un problema sistémico, de
estructuras, o de mentalidad?

—El concepto La gran renuncia sur-
gi6 en Estados Unidos y es un tér-
mino acufiado al psicélogo Antho-
ny Klotz. Se refiere al fenémeno
ocurrido una vez pasado lo peor
dela pandemia del covid en la que
miles de personas abandonaron
sus empresas voluntariamente
una vez pasado lo peor de la pan-
demia como consecuencia de la
nueva situacién socioeconémica
tras la crisis sanitaria. En mi expe-

riencia profesional he conocido
casos en los que si ha ocurrido, pe-
ro es una minoria. Es posible que
sea acausa de factores culturales y
formas de afrontar las crisis.

-Sehablamuchodelas ‘softskills’
pero, i realmente considera que
estanvaloradasporlasempresas?

«La persona
empatica, capaz de
trabajar en equipoy
comunicativa suele
llegar mas lejos»

«Debemos ayudar a
aprender desde la
infancia a gestionar
la incertidumbre y
tolerar la frustracion»

Laura Rojas-Marcos estaréa en Castell6 invitada por el Club de RRHH.

| 4

—Cada vez hay mds conocimiento
y concienciacién sobre la impoi-
tancia de desarrollar las habilida-
des blandas o soft skills, que a mi pa-
recer son realmente fortalezas
asociadas a la inteligencia emo-
cional. Por ejemplo, las personas
empdticas, con habilidades comu-
nicativas y que han aprendido a
trabajar en equipo teniendo en
cuenta el estado emocional de sus
miembros, suelenllegar mds lejos
y obtener mejores resultados.

—¢Cudles son las ‘soft skills’ que
deberian primar en el siglo XXI1?
¢Deberian incorporarse al sis-
tema educativo y formativo?

—Sin lugar a dudas, creo que debe-
rian incorporarse al sistema aca-
démico todas aquellas soft skills re-
lacionadas con las habilidades so-
ciales, creativas y comunicativas.
Eso si, respetando siempre los va-
lores y principios bdsicos.

—Estamos sufriendo las conse-
cuencias de una crisis mundial
causada por muchos factores. Y
muchos de estos componentes
escapan al control del trabajador
y del empresario. ;Coémo se de-
beria actuar? ;Qué podemos ha-
cer como empresa, empleados,
gobierno? ;Habria que repensar
todo el sistema?

—Probablemente ayudaria revisar

el sistema, hacer siempre autocri-
tica y tener humildad de recono-
cery aprender de los errores. Solo
asi podremos aprender a cambiar
con el objetivo de mejorar.

—Hay algtin pais u organizacién
que deberia tomarse como ejem-
plo de buenas practicas en este
contexto de incertidumbre?
—Creo que dado que el ser huma-
no es imperfecto. Desde mi punto
de vista es dificil nombrar un pais
u organizacion perfectos. Lo cier-
to es que todos tenemos una opi-
nién personal y subjetiva respecto
a quién lo hace mejor o peor, o
qué se deberia haber hecho o no.
En cambio, quizd nos ayuda apo-
yarnos en aquellos que se rigen
por un sistema democrdticoy res-
petan los Derechos Humanos.

—Se estan planteando propuestas
como teletrabajo, semana de cua-
tro dias... ¢ Cree que son recetas
utiles en esta situacion? ¢ Son apli-
cables a todos los conceptos?

- Quizd cada entidad debe valorar
sus necesidades y posibilidades
respecto a la estructura laboral.
En mi experiencia como psicéloga
clinica y terapeuta he aprendido
que sies posible incorporar el tele-
trabajo, algo a lo que me resistia
antes de la pandemia, ya que pen-
saba que no funcionaba bien. Sin
embargo, aunque mi preferencia
sigue siendo hacer sesiones de for-
ma presencial, he aprendido que
estaba equivocada y que en algu-
nos casos (dependiendo del diag-
noéstico y el tratamiento) si es posi-
ble trabajar con personas que no
pueden acudir fisicamente a la
consulta. Las sesiones por video-
conferencia funcionan bien y si-
guiendo unas pautas determina-
das, se puede ayudar al paciente.

—Nuestra trayectoria vital esta
marcada por lo desconocido de
lo que vendra y hemos aprendido
que nuestras certezas no son ta-
les. ¢ Podemos educar en entor-
nos seguros incorporando la in-
certidumbre y la predisposiciéon
alos cambios?

—-Considero que es nuestra res-
ponsabilidad ayudar a las futuras
generaciones a aprender desde la
infancia a gestionar la incerti-
dumbre y a tolerar la frustracién,
adaptarse saludablemente a los
cambios. Sobreprotegerlos les
perjudica al convertirlos en seres
dependientes e inseguros. La for-
ma de protegerles es ensenarles
las herramientas para que pue-
dan valerse por si mismos, a to-
mar decisiones, a tener un pensa-
miento critico, que desarrollen
una personalidad asertivay segu-
ra de si mismos, y que aprendan
el valor del esfuerzo, el compro-
misoy la perseverancia.=
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