EL£=MUNDO

CASTELLON

PREDICCIONES

Escenarios post-covid para

a ceramica

Antelaincertidumbre provocada por la crisis sanitaria el ITC recomienda al sector azulejero seguir estrategias en torno a la economia de bajo
contactoy circular asi como potenciar la digitalizacion filando la tecnologfa como clave paraimpulsar la competitividad de laindustria cerdmica
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«Las empresas del sector ceramico,
como el resto de companias de todo
el mundo viven en un entorno cam-
biante, al que todos los expertos de-
nominan ‘Entorno VUCA' y que se
caracteriza por la volatilidad (V), in-
certidumbre (U), complejidad (C) y
ambigiiedad (A)», explica Sabrina
Veral Borja, responsable del Obser-
vatorio de Mercado de Instituto de
Tecnologia Cerdmica (ITC), orga-
nismo que, a través de Vigilancer,
mantiene un sistema de inteligencia
competitiva apoyado por la Diputa-
cion de Castellon.

En este marco, el Observatorio de
Mercado del ITC acaba de publicar
un estudio sobre los escenarios post-
COVID que se le plantean al sector
ceramico. «En este entorno hace que
el futuro se perciba cada vez més in-
controlable y que las predicciones
econémicas se vuelvan ineficientes
porque la velocidad de cambio y 1a
aparicion de lo que se llaman

«Lacrisis sanitariayla
climatica son los principales
'drivers' del cambio de
modelo productivo

Wildcards (eventos imprevistos y
poco probables que generan disrup-
ciones) son cada vez mayoresy.

La prospectiva se revela asi como
la principal herramienta de gestion
que va a permitir estimular el pen-
samiento estratégico en la empresa,
amodo de escenarios o historias de
futuro plausibles, pertinentes y alter-
nativas. De hecho, el ITC, a través
del Observatorio de Mercado ya ini-
ci6 hace ocho anos una linea de es-
tudio en esta linea, publicando in-
formes sobre los escenarios pros-
pectivos del sector ceramico, linea
que en la actualidad se ha seguido
potenciando a través de diferentes
estudios.

En este sentido Veral analiza la
crisis climdtica (elemento predeci-
ble que suele ignorarse) y la crisis de
la Covid-19 (elemento impredecible
y con graves consecuencias) como
dos de los principales drivers del
cambio de modelo productivo y la-
boral en nuestro pais y en el sector
ceramico. «Aun siendo antagonica
su capacidad de prondstico, ambas
crisis tienen muchas cosas en co-
muny, indica Sabrina Veral, quien
precisa que la una es posible que sea
consecuencia de la otra.

ESCENARIOS DE FUTURO

Ala hora de configurar distintos es-
cenarios a futuro, es necesario cono-
cer las dimensiones que van a confi-
gurar cada uno de ellos. Los actuales

El sector cerdmico se enfrenta a toda una serie de retos provocados por la gran crisis sanitaria. / EL MUNDO

y futuros virus puede reconfigurar a
medio plazo todos los aspectos de la
vida tal y como la conocemos hasta
ahora. De hecho, se ha revelado co-
mo el acelerador definitivo de mu-
chas de las tendencias que venian
vislumbrandose en la tltima década.

ECONOMIA CIRCULAR

«La transicion ecologica responde a
una emergencia mundial relaciona-
da con la crisis medioambiental y la
lucha contra los efectos de la misma
en la sociedad y en la economfa. Ca-
da vez es mas visible y su impacto es
mayor», indica Veral, asegurando
que las configuraciones de esta di-
mension podrian ir desde una tran-
sicion ecologica todavia lenta y sin
apenas cambios, dentro de un siste-
ma de produccion lineal, a conseguir
un modelo totalmente circular.

La transicion hacia una economia
circular tendria impactos muy im-

portantes en el sector de maquinaria
ceramica que se beneficiaria de las
inversiones necesarias por parte de
las empresas para reconvertir sus
procesos productivos. Los primeros
pasos hacia dicha transicién los aca-
ba de dar el gobierno lanzando la Es-
trategia Espanola de Economia Cir-
cular (EEEC) y que, entre otras cues-
tiones pretende reducir en un 30% el
consumo nacional de materiales,
disminuir la generacion de residuos
un 15% o reducir la emisién de ga-
ses de efecto invernadero por debajo
de los 10 millones de toneladas de
CO2 equivalente.

«lZs importante pues en el ambito
ceramico la necesidad de explorar
fuentes de energia alternativas y una
de las que parece posicionarse es el
hidrégeno, que ha sido definida por
muchos expertos como la energia
del futurow, indica Veral.

Seguin recoge el informe sobre es-

cenarios post-covid del ITC, el térmi-
no economia de bajo contacto pare-
ce no ser solo una moda que ha trai-
do la crisis sanitaria, sino que puede
suponer, dependiendo de posibles
rebrotes 0 nuevos virus, una oportu-
nidad de mercado para la reconver-
sion de muchas industrias o el naci-
miento de nuevas demandas.

ECONOMIA DE BAJO CONTACTO

La generacion de productos que mi-
nimicen el contacto, la creacion de
servicios digitales, y la produccion
low touch van a tener que ser revisa-
dos también. «Habra que dotar a la
cerdmica de nuevas aplicaciones en
este mercado, apoyandonos en el in-
ternet de las cosas; incorporando in-
novaciones técnicas en las materias
primas, lo cual puede suponer una
oportunidad también para el sector
de esmaltes y fritas; o trabajar los
servicios de voz en los canales de

relacion y comercializacion», expli-
ca Veral.

ASUNCION TECNOLOGICA

Muchas de las innovaciones que el
sector debe empezar a incorporar o
potenciar si ya las usaba tienen que
ver como la asuncion tecnolégica, es
decir « hablamos de como este sec-
tor ha reaccionado ante la necesi-
dad, comenzando a utilizar herra-
mientas digitales, subiendo varios
escalones de golpe en la escalera de
ladigitalizacion», pone de relieve Ve-
ral puntualizando de como en el fu-
turo la capacidad de asimilacion de
la tecnologia va a ser clave para la
competitividad de las cerdmicas. La
industria 4.0, el comercio electréni-
coy el de proximidad son tenden-
cias en las que ya se trabajaba y que
se van a consolidar en el futuro aun-
que parezcan antagonicos.

«La conclusion inmediata para fa-
bricantes y distribuidores en este es-
cenario es hacer una buena estrate-
gia omnicanal, cuidando la expe-
riencia en la tienda de proximidad y
dando el salto al comercio electroni-
co, eligiendo bien entre toda la com-
binaci6n de posibilidades que nos
da este formatoy, indica Veral.

La rehabilitacién y reforma, el
grado de intervencionismo estatal,
el patriotismo industrial también in-
fluiran, segun el informe del ITC, en
que cada firma genere sus propios
escenarios a partir de la combina-
cién de las dimensiones para comen-
zar a planificar el futuro, pensando
en las distintas realidades, disenan-
do asi distintos planes de actuacion
para fomentar la flexibilidad y la
mayor adaptacion a los cambios.
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