19/05/2020

MEDITERRANEO

Prensa: DIARIO
Tirada: 10.283
Valoracién: 880 €

Seccion: LOCAL
Difusién:8.771

Pagina: 25

Jaume

«ks necesario que la calidad tenga
el apoyo v la colaboracion de todos»

especiales@epmediterraneo.com

H REDACCION
CASTELLON

--¢Por qué decidiste estudiar es-
te master?

-Estudié Ingenieria Técnica en Di-
sefio Industrial en la Universitat
Jaume Iy hasta la fecha he ejerci-
do de diseniadora. Aunque el tra-
bajo ha sido gratificante, por des-
gracia en Castellon es escaso.

Llegd un momento en que to-
mé la decision de darle un nue-
vo rumbo a mi trayectoria y, tras
investigar varias opciones, deci-
di estudiar el Mdster en Gestion de
Calidad, ya que es una formacién
complementaria, en la que la ex-
periencia en otros sectores es de
gran ayuda. Por ejemplo, en la
especialidad de produccién, los
ingenieros e ingenieras asimila-
mos mejor el control de procesos
o procedimientos.

Ademads, la implantacién de los
sistemas de gestién en las organi-
zaciones y empresas estd en cons-
tante crecimiento, es decir, que
la demanda de profesionales for-
mados y mds especializados au-
menta paulatinamente. Dado el
alto nimero de sistemas de ges-
tién implantados en las empre-
sas pertenecientes a cualquier
sector, estas emplean a personal
especifico para el mantenimien-
to y la mejora continua del mis-
mo, o bien contratan los servicios
de empresas de consultoria y au-
ditoria que les proporcionan so-
porte, tanto en la implantacién
como en los procesos de audito-
ria interna.
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»»Titulacion > Elena Verchili es ingeniera técnica en Disefo Industrial.

--¢Qué te ha aportado?

-E1 Mdster Universitario en Gestion de
Calidad me ha aportado el cono-
cimiento de las herramientas ne-
cesarias para la gestién de la ca-
lidad total, ya que es un modelo
que permite integrar otros mode-
los o normas, como las de PRL o
medio ambiente.

En algunas asignaturas se es-
tudian metodologias de mejora
para buscar soluciones viables a
problemas concretos, de preven-

cién de fallos o de riesgos asocia-
dos, técnicas de mejora continua
o evaluacién de ideas.

En otras asignaturas, mds diri-
gidas al drea de produccion, se es-
tudia el control estadistico, y di-
ferentes métodos para controlar
los procesos o el disefio de indica-
dores de rendimiento.

Aunque la mayoria de las asig-
naturas estdn enfocadas a la ges-
tién de la calidad en todas las
dreas de la empresa, se estudia la

ster Universitario en Gestion de Calidad
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Se haincrementado la
demanda de profesionales
especializados en el area
de gestion de calidad»

relacién entre ellas y acciones de
mejora continua, que es uno de
los objetivos fundamentales.

--¢Qué aspectos destacarias?
-En este mdster he comprendi-
do hasta qué punto los sistemas
de gestion de calidad ayudan al
buen funcionamiento y la me-
jora de todas las dreas de la em-
presa; por ejemplo, descubrir po-
sibles errores para corregirlos o
fomentar el trabajo colaborativo
para propiciar la innovacién.

Destacaria la alta cualificacién
del profesorado, que cada uno en
su especialidad nos ha aportado
todos los conocimientos de los
que ha sido capaz, ya que ha te-
nido que ajustarse al programa
marcado, incorporando muchi-
sima informacién complemen-
taria y seminarios de interés.

Asimismo, las distintas clases
son muy participativas, una ca-
racteristica que las hace bastan-
te amenas y dindmicas.

--¢Por qué lo recomendarias?
-Por el valor afiadido que aporta
el profesorado, siempre dispues-
to a ayudar; por la diversidad de
procedencias de los estudiantes,
ya que mds de la mitad era de di-
ferentes pafses de Sudamérica,
y con diferentes estudios; y por-
que, aunque se trabaja bastante
en casa, creo que al final cumple
el objetivo de asimilacién de los
contenidos.

--¢Qué aplicaciones practicas
has encontrado?

-He aprendido técnicas y métodos
de control estadistico de la cali-
dad con diferentes programas,
disefio de experimentos o méto-
dos Taguchi, que son herramien-
tas que ayudan a detectar proble-
mas y su causa.

Un sistema de gestién de cali-
dad (SGC) abarca un conjunto de
normas y estdndares internacio-
nales que, interrelacionados en-
tre si, promueven el cumplimien-
to de los requisitos de calidad en
una organizacién. Esto contribu-
ye a que los productos, servicios,
y todos los procesos relacionados
aellos, cuamplan con las condicio-
nes que se les exige fuera, aumen-
te la reputacién de la empresa y
cumpla con la reglamentacién
existente. Aunque ya existen mu-
chisimas herramientas tecnoldgi-
cas automatizadas de fabricacién
yotras tantas que facilitan la ges-
tién en la empresa como los ERP,
la gestion de la calidad ha de con-
tar con el apoyo y 1a colaboracién
de todos. =



