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Entre quejas por examenes y profesores

»El Defensor Universitario de la UMH gestiona un centenar de reclamaciones a lo largo de cada curso »Las que mayor peso siguen
teniendo son las que plantean los estudiantes sobre la revision de calificaciones, aunque en el dltimo afio han descendido un 12%

JOSE A. MAS
M Los exdmenes y los profesores
centran la mayoria de las quejas
que los estudiantes de la Univer-
sidad Miguel Hernandez de Elche
presentan al cabo del curso ante
la figura del Defensor Universita-
rio, uncargo que ejerce el catedra-
tico de drea de Economia, Socio-
logiay Politica Agraria, Francisco
José del Campo Gomis. El volu-
men de quejas que serecoge en el
ultimo informe presentado, que
se cine al curso académico 2016-
2017, es similar al de afos ante-
riores, con un total de cien quejas
formuladas, entre las que desta-
can las que estdn relacionadas
con larevisién de exdmenes y las
calificaciones.

Aunque elvolumen delas que-
jas relacionadas con los exdme-

nes son menos que el curso ante-
rior, con un descenso de 12 pun-
tos, sigue siendo el tema que mas
problemas genera a los alumnos
que se deciden a hacer uso de la
figura del Defensor Universitario.
Concretamente, las quejas sobre
exdmenesacaparan el 28% del to-
tal que se presentaron formal-
mente el pasado cursoenlaUMH.

El Defensor Universitario des-
taca que el hecho de que hayan
descendido las problemas rela-
cionados conlos exdimenes enun
12% significa que cada vez estd
siendo mds conocida la normati-
va de evaluacién de estudiantes.

A los exdmenes le siguen en
importancia las quejas relacio-
nadas con el trabajo que realizan
los profesores de la Universidad,
que se llevan el 16% de los
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Las mujeres son las que
mas asuntos presentan,
con el 56%, pese a que
representan el 51% de la
comunidad universitaria

problemas planteados porloses-
tudiantes. Este tipo de quejas, al
contrario delas delos examenes,
se incrementaron durante el til-
timo curso en un 9%.

Eltercer problema queacapara
mas asuntos de estudiantes de la
UMH sonlasincidenciasrelativas
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alaadministracion delamatricu-
la de las asignaturas, que acapara
el 14% de las quejas presentadas
ante el Defensor Universitario.
Pese a los avances aplicados por
laUMH para agilizar la gestion de
la matricula de los alumnos du-
rante los tultimos cursos, este
asunto sigue centrando sus que-
jas un curso tras otro.

La organizacién de la docencia
se mantuvo durante el curso 2016-
2017 como el cuarto asunto con
mds quejas en los campus de la
UMH, con un 13%, seguido, en
quinto lugar, porlos asuntos relati-
vosalosreconocimientosy conva-
lidaciones de asignaturas, que se
quedaron con el 10% del total.

Los alumnos no
son los tnicos

miembros delacomunidad univer-
sitaria en acudir a la figura del de-
fensor, que también atiende los
asuntos que le traslada el personal
de administracién y servicios, asf
como el personal docente e inves-
tigador. Lamayoriade temas plan-
teados por el personal de admi-
nistracion y servicios han sido te-
mas laborales, mientras que en
los profesores predominan los
conflictos con los alumnos.

Por género, la mayoria de los
asuntos planteados ante el De-
fensor Universitario de la UMH
han sido registrados por muje-
res. Concretamente el 56% delos
asuntos, cuando en la comuni-
dad universitaria representan el
51% del total.

Una docente
impartiendo clase
en un aula de la UMH.
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