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datos digitales?

» | a mayoria de las empresas de la provincia tiene sus tiendas online, copias de seguridad y bases de datos en
«hostings» de Madrid y Barcelona o servidores europeos pLas administraciones apuestan por equipos propios

J. M. GRAU

B ;Donde estan almacenados
nuestros datos privados, losdeuna
administracion publicaolosdeuna
empresa? ;Donde se guardan fisi-
camente los voliumenes de infor-
macion que emanan de los movi-
les, las tablets, los portatiles ylos or-
denadores? ;Estan seguros?
;Quién los vigila? Estas y otras pre-
guntas parecidasacabamosporha-
cernos conforme vemos como la
llamada sociedad de la informa-
cion y la digitalizacion inevitable-

mentenosdevoratanto anivel per-
sonal como profesional.

Las fotos, videos y contenidos de
mensajeria instantanea trascien-
denyanuevosdispositivos electro-
nicos, asicomotodalainformacion
que muestran las tiendas virtuales
o las copias de seguridad de los
contenidosdigitales delasmercan-
tiles. Todo ello se encuentra desde
hace anos en servidores que ni nos
imaginamos. Pero ;estan cerca de
nuestra casa o empresa? ;Quiéen o
quéseencargade garantizar queno

se pierda, sustrae o destruye nada
de todo aquello que para nosotros
tiene un gran valor econémico y/o
sentimental? Lo cierto es que la
provincia de Alicante todavia no
tiene mucho que decir en materia
de hostings.

Un hosting es un servidor donde
se almacena informacion digital a
peticion de un cliente, el cual paga
aunaempresapor este «alojamien-
to». Y, logicamente, tener un hos-
ting exclusivo para una empresa,
agil y con gran capacidad, es mu-
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Cuatro pantallas para controlar la informatica del Ayuntamiento de Elche

chomas caro que contratar un hos-
ting cuyos recursos estan compar-
tidos con otras empresas. Es como
sipagaramos poruna habitacionde
lujoen ungran hotel o porun cuar-
to con literas compartidas en una
pension.

Google Cloud, Microsoft Azure, y
Amazon Web Services son las estre-
llasmundiales de estosserviciosen
la «nube». Sus centros de datos
(data center) estan repartidos por
decenas de paises en todo el mun-
do, con las maximas garantias en

« ANTONIO AMOROS
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todos los sentidos tanto para el
usuario domeéstico como para la
corporacion mas potente al estaren
instalaciones de alta seguridad.

«Nosotros trabajamos con empre-
sas espanolas y europeas. En Ma-
drid y Barcelona estan los grandes
centros de datos, peronosotrostra-
bajamos bastante con servidores
europeos», relata José Alberto Mar-
za, del departamento de Sistemas
de Sollutia, una firma radicada en
Alcoy especialista, entre otras ma-
terias, en alojamiento web.

Peticiones en aumento

Marza confirma que cada vez mas
se ve internet como una oportuni-
dad de negocio, porlo que las peti-
ciones de empresas parasolicitarla
reserva de hostings no paran de
crecer. «Hemos crecido bastanteen
losultimosdiezanosylatendencia

apenas depende de
hostings externos.

ANTONIO AMOROS

Instalaciones de una empresa de Orihuela dedicada al alojamiento digital. inFormacion
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Detalle de varias torres donde se guarda la informacion digital. antonio aMoras

Redundancia para salvar desastres

Mails, aplicaciones propias,
blogs, webs 0 volcados de datos
son |0s contenidos que precisan
estas soluciones informaticas

J. M. G.

W Digamos que se puede distin-
guir entre tres grandes grupos de
clientes. Las empresas grandesy
medianas usan los servicios para

su funcionamiento interno: co-
rreos de empresa, backups, ser-
vidores para programas o aplica-
ciones internas, etcétera. Las
empresas medianasy pequenas,
para promocionar sus productos
y para ventas online. Y por ulti-
mo, los particulares y auténo-
mos, que hacen uso de los hos-
tings para blogs, pequenas tien-
das online y otro tipo de webs
privadas o publicas. Asiloresena
José Luis Martinez, técnico de

Sistemas de Loading, una em-
presa asentada en Orihuela pero
cuyos hostings se encuentran en
Alicante y que cuentan con clien-
tes de todos los rincones de Es-
pana, inclusounadecenadel ex-
tranjero. Lo normal es que estos
servicios incluyan una redun-
dancia extra de todos los datos,
para la salvaguarda de los mis-
mos en caso de desastre, en ser-
vidores propios en otro Centro
de Procesamiento de Datos).

es ascendente», apunta este em-
pleado de esta firma especialista.

Lo cierto es que en la provincia
de Alicante apenas existen empre-
sas que se dediquen a ofrecer hos-
tings propios, es decir, que fisica-
mente estén en suelo alicantino.
Clave-i, en Elche Parque Empresa-
rial, hasta hace unostres anosofre-
claesta posibilidad, perofinalmen-
te vendieron esta parte del negocio
a una firma de Valencia. «Estamos
notando un crecimiento en el ulti-
mo ano de mas del 20%. El 80% de
los clientes nos preguntan por alo-
jamiento enlanube», revela Carlos
Rodriguez, director de Sistemas y
CiberSeguridad de estafirmaneta-
mente ilicitana.

Las empresas ven aqui la ventaja
en que ellosno tienen que poner la
infraestructura, no es unainversion
quesetengaquehacerde golpe(ya
que se puede contratar ahora un
tipo de servicio y después ir am-
plidandolo) y ademés cabe la posi-
bilidad de pagar por las horas, por
lacantidad de datos que se gestione
e, incluso, por el uso real que se
haga del hosting.

Diferencias en lo piiblico

Pero una cosa son las empresasy
otraslasinstitucionesyadministra-
ciones publicas. La Oficina de Pro-
piedad Intelectual de la Union Eu-
ropea (EUIPO), por ejemplo, tiene
un entorno mixto, donde la mayo-
riadelosservidores estan divididos
entre dos centros de datos: uno
principal en su sede central de
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La EUIPO tiene un entorno
mixto: cuenta con servidores
en su sede central y otros
subcontratados en otro
punto de la region alicantina
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Videovigilancia, aire
acondicionado y grupos
electrogenos 24 horas
para garantizar que |os
discos duros nunca paren

Aguamargayuncentro de datosse-
cundario subcontratado a una or-
ganizacion espanola en la provin-
cia de Alicante.

«Los dos centros de datos estan
sincronizados en tiemporeal, yesta
configuracion dual fueimplemen-
tada para asegurar la continuidad
de los servicios de EUIPO en caso
deunincidente de desastre que pu-
diese deshabilitar el centro de datos
principal», indican desde esta ofi-
cina europea. La Universidad Mi-
guel Hernandez también cuenta
con servidores propios.

Daniel Simon, el hasta hace unos
dias concejal de Modernizacion y
Nuevas Tecnologias de Alicante,

explica que el Ayuntamiento ali-
cantino cuenta conservidores pro-
pios en un edificio de la Concejalia
de Informatica. «Hemos introduci-
do la clausula de que, en caso de
contratarservicios externos, losda-
tos estén siempre en los servidores
municipales», indica el exedil,
quien apunta que, por otra parte,
priman el software libre y el objeti-
vo del «open data» o datos abiertos
para mayor transparencia de cara
al ciudadano.

Gracias a esto ultimo, y a que se
trata de realizar todo con trabaja-
dores municipales, en el presente
mandato se han conseguido aho-
rrar mas de cinco millones de euros
a las arcas, asegura Simon, quien
explica que el Consistorio ha intro-
ducido el requisito de contar con
un informe de impacto tecnologi-
co, es decir, conocer de antemano
si, por ejemplo, el precio de un
equipo informatico que se tenga
que comprar es el adecuado.

En el Ayuntamiento de Elche, el
caso es similar. El 99% de los datos
estan en servidores propios, en un
edificio anexo a la Alcaldia y tam-
bién en otro de redundancia en la
Policia Local, paraasegurarasique
no se cortan las comunicaciones.

Videovigilancia
A sus servidores, que gracias a la
tecnologia ocupan cadavezmenos
espacioytienen muchamas poten-
cia, solo se puede acceder, en el
casodelubicadoenel centrode El-
che, tras atravesar dos controles de
seguridad. La videovigilancia es
continua, asi como larefrigeracion
(hay dos maquinas de aire acondi-
cionadoyotraterceraporsiserom-
pen las otras para mantener una
temperatura constante de 23 gra-
dos) y el suministro eléctrico (hay
un grupo electrogeno para que
nada se detenga en caso de inte-
rrupcion del suministro eléctrico).
«No obstante, si tenemos algunos
servicios externalizados, como por
ejemplo el correo electronico o las
webs, que estan en servidores eu-
ropeos y siempre cumpliendo la
Leyde Proteccion de Datos», senala
Josué Castillo, jefe de Telecomuni-
caciones del Consistorio ilicitano.
Hace cuatro anos, con el nuevo
pliego de telecomunicaciones, el
Ayuntamiento se doto de nuevos
servidores, torres de procesadores
ydiscosduros. Esaqui, cercaylejos
por tanto, donde en definitiva se
guarda toda nuestra informacion.

Fabian Lopez Coloma

P INGENIERO DE TELECOMUNICACIONES, DOCENTE Y PIONERO EN TIENDAS ONLINE

«Situ servidor esta en
Espana puedes ahorrarte
mas de un disgusto»

Jijonenco de pura cepa, Fabian
Lopez conoce como pocos en esta
provincia las necesidades
técnicas y economicas a la hora
de poner en marcha una tienda
on line, desde que se contrata un
dominio y un hosting hasta la
logistica y el marketing digital
del producto o servicio gue se
pretenda vender.

J.M. G

@ ;Por qué es recomendable
contratar por separado el domi-
nio y el hosting?

I3 Enocasionesvale lapenatenerlo
todo en la misma empresa, sobre
todo por simplicidad o comodidad.
En cualquier caso, existen compa-
nias con un buen panel de control
de dominios y estupendas ofertas
en compra de dominios que no
ofrecenlas caracteristicasen el ser-
vidor que necesitas. Por ejemplo,
existen servidores que nosoportan
la plataforma Magento, asi que en
ese caso puedes mantener el domi-
nio, pero no el hosting. Conforme
pasan los anos, si tienes diversos
proyectos, lo mas seguro es que
tengas varios dominios en varias
empresas, y varias webs en varios
hostings, aunque a la hora de ges-
tionarlos, quiza lo mas sensato sea
intentar aunarlo al maximo, sobre
todo por el tema de la gestion, fac-
turacion y renovaciones. Yo poco a
poco estoy migrandolo todo a la
misma compania.

[d Para los pequenos empresa-
rios quevayan a contratarun hos-
ting ;qué le recomendaria?

3 Creoquelomasimportanteesel
soporte, la atencion que te puedan
brindar. Las empresas de hostings
y dominios suelen ganar dinero
con el servidor, no con los domi-
nios, demodo que muchasvecesla
oferta se basa en dominios baratos
durante el primer ano, pero que su-
ben el precio al siguiente ano. Es
una estrategia de captacion que
compensan con el alquiler del ser-
vidor, consiguiendo larentabilidad
cuando el cliente renueva ano tras
ano. A la hora de contratar un hos-
ting, un parametroenelque mefijo
mucho es la tasa de transferencia,
puesto que si por cualquier motivo
tenemos éxito y recibimos muchas
visitas o descargas, el servidor nos
avisara de que hemos llegado al
maximo, por lo que intento buscar
tasasaltas. En funciondel proyecto,
también es importante ver si es un
servidor compartido, virtual o de-
dicado, aunque no hay problema
de migrar deuno a otro cuando sea
necesario.

[ ;Hay alguna diferencia legal o
fiscalporelhechodetenerlosda-
tosdenuestraempresaenunser-

Fabian Lopez Coloma.
( El tejido econémico
e industrial de la
provincia se esta
complementando muy
bien en el sector digitaly

vidor ubicado en Espana, en
Francia, en EE UU o Singapur?
3 No soy experto en la materia,
pero hace unos anos fue un tema
muy candente porque, por temas
de privacidad, los datos de nuestros
clientes deben de estar en nuestro
pais, o como mucho en la Union
Europea, yel problema esta en que
muchos de los servidores y aplica-
ciones que usamos en nuestros
proyectos estan en EE UU, aunque
la empresa donde contratamos
esta en Espana. Por eso es impor-
tante, sobre todositienes un Ecom-
merce, que el servidor esté en Es-
pana. Te puedesahorrarmasde un
disgusto. Por otra parte, si tu servi-
dorestaen Espanatambién te pue-
de benetficiaren el posicionamien-
to en buscadores, porque tu IP por
tanto sera espanola, y funcionara
bien en laversion espanola del mis-
mo, por ejemplo, en google.es.

@ ;Comoeselaugedelastiendas
online en la provincia?

(3 Tenemos la suerte de que el teji-
do econdmico y empresarial de la
provincia se esta complementando
muy bien en el sector digital. Y en
lastiendas online ocurre lo mismo.
Tenemos grandes ejemplos de
«pure players» (sin tienda fisica),
tiendas solo online de moda, ali-
mentacion... con cifras envidiables,
mientras que empresas consolida-
das que vienen del mundo offline
también se estan situando como
referentes en sus sectores.




