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1 turisme sera étic, o no sera. Amb

eixa contundeéncia es va manifes-

tar dijous el secretari autonomic

de Turisme, Francesc Colomer, en
I'acte de reconeixement a les empreses i
institucions signants del Codi Etic del Tu-
risme Valencia celebrat a I'espai cultural
Menador, al cor de la ciutat de Castell6.
I amb eixa mateixa determinacié s’esta
construint una nova manera d’entendre
aquesta activitat economica, tant impor-
tant a la nostra Comunitat, que situa a les
persones com a eix principal i que esta-
bleix el valor de I'hospitalitat com el prin-
cipal element inspirador del quefer de tots
els agents involucrats en aquesta indus-
tria. Aquesta nova cultura turistica, aques-
ta etica, que vol definir el caracter i la ma-
nera d’actuar d’un dels nostres sectors
productius més importants, s’esta promo-
vent amb eéxit des de I’Administracié au-
tonomica com un aposta per a garantir
la viabilitat economica del nostre terri-
tori, dotant-nos d’un avantatge competi-
tiu davant d’altres destinacions. Es just re-
coneixer ara I'ambicié transformadora i
I’encert d’aquesta politica, com també ho
es el fet d’haver-se recolzat per a aquesta
tasca en la Universitat, en ’equip d’ética
a les organitzacions que dirigeix el cate-
dratic Domingo Garcia Marza, que ha si-
gut el responsable de traslladar la filoso-

turisme amb futur

fia, els principis i valors del codi étic de
I’Organitzacié Mundial del Turisme (OMT)
alaidiosincrasia i caracteristiques propies
dels valencians. Aixi ho va agrair el rector
de la Universitat Jaume I, Vicent Climent,
en aquest acte, on va destacar la natura-
lesa intrinsecament humana del turisme,
una activitat que naix de la curiositat ex-
ploradora que vam sentir com a espécie fa
milers d’anys i que ara ens permet tendir
ponts de relacié amb els altres i ser un dels
garants per a la construccié d'un mén mi-
llor, on les societats i els pobles siguen ca-
pacos d’entendre’s i de cooperar.

El turisme ha dut a que més de 1.200
milions de persones s’hagen traslladat en-
guany d’'un pais a un altre, en viatges in-
ternacionals. Aquest moviment de perso-
nes, que genera ja1'11% del PIB mundial i
1 de cada 11 llocs de treball, segons va po-
sar de manifest Marina Diotallevi, cap del
Programa d'Etica i Responsabilitat Social
de’OMT, ve creixent any rere any i les pre-
visions apunten a que, en 2030, la xifra de
viatgers internacionals arribara als 1.800
milions de persones, un 50% més que en
I'actualitat. Per tant, es tracta d’una activi-
tat que esta cridada a continuar sent una
de les més importants per a I’'economia
de la Comunitat Valenciana i que, per
tant, hem de cuidar i promoure per tal
d’assegurar el seu futur. Aixo és precisa-

ment el que es pretén amb el Codi Etic del
Turisme Valencia, una innovacié social,
com la va definir la filosofa Adela Cortina,
amb la que ajudar al sector a posicionar-se
com un referent de sostenibilitat.

I per a aixo és fonamental que els em-
presaris, els treballadors, les administra-
cions locals, els ciutadans i, en definitiva,
tots els actors implicats en el desenvolu-
pament turistic d’un territori entenguem
que, sense un comportament &tic, no pot
haver una garantia de futur. L'etica és el
millor escut davant de qualsevol crisi, ja
que permet construir unes reserves del ca-
pital més important avui en dia, el de la
confianca. Aixi ho han enteés ja el centenar
llarg d’empreses i institucions que s’ha ad-
herit al Codi Etic del Turisme Valencia, i
a les quals se’ls va retre un merescut ho-
menatge en aquest acte. I aixi ho van ex-
plicar el gerent de I'hotel Voramar, Ra-
fael Pallarés, i la regidora de Turisme de
I’Ajuntament de Castell6, Patricia Puerta,
que van representar magnificament a eixe
conjunt d’agents turistics que sén ja una
clara palanca de canvi del model turistic
que volem per a la Comunitat.

En eixe model turistic valencia
I'hospitalitat és I'element fonamental: un
valor que ens distingeix i que, davant la xe-
nofobia o la turismofobia —que és d'alguna
manera una variant de I'anterior-, recla-
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ma posar en valor la filoxenia, I'estima al
que ve de fora, que sempre té alguna cosa
que aportar-nos i a qui hem de tractar amb
cura i sobretot de manera cordial, portant-
lo en el cor. Aixi ho va destacar precisament
Cortina, qui va recordar que I'hospitalitat
és sobretot una virtut i un tret diferencial,
des de I’Antiguitat, de la civilitzacié da-
vant la barbarie. L'hospitalitat esta en la
base per a la creacié d’'un mon millor i més
just per a tots i totes, com ja ho va apuntar
Immanuel Kant en el segle XVIII, qui va re-
clamar el dret a I'hospitalitat com la llavor
per a crear una societat cosmopolita, en la
que tots se senten ciutadans.

Ara, més de dos segles despres de la pu-
blicacié de La pau perpetua, aquell llibre fo-
namental del pensament kantia, els valen-
cians, dins d'una Espanya unida i solidaria,
tenim per davant la possibilitat de fer reali-
tat eixe principi d’hospitalitat a través del
turisme. Un centenar llarg d’empresaris i
administracions han assumit ja eixe repte
amb illusié i voluntat de millora, compro-
metent-se a aplicar els principis i valors del
Codi Etic del Turisme Valencia com la mi-
llor manera de tractar a qui ens visita i de
garantir, per tant, la sostenibilitat i el fu-
tur del sector. De tots dependra que siguen
molts més en els proxims anys els que se-
guisquen els passos d’aquests pioners i que,
entre tots, pugem fer del turisme eixa acti-
vitat fonamentalment enriquidora per al
desenvolupament dels éssers humans com
a individus, perd també com a societats,
per a la creaci6é d'un moén millor. =
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