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NDUSTRIA 4.0 LLAMANDO A LA ETICA

¢De queé sirven desarrolo tecnologico, innovacion o disrupcion si no suponen un avance social? Lideres, pioneros y
movimientos emergentes atienden la llamada de la deontologia para disenar un futuro que respete los derechos humanos?
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Esta en boca de todos. La portada de la
edicion de octubre de la revista New
Yorker dibuja una ciudad habitada por
robots con forma humana que hasta
tienen la decencia de dar limosna a un
sintecho. El texto que acompana a la
ilustracion en el interior de la revista
cuenta la historia de Steelcase, una fa-
brica de mobiliario de metal para ofici-
na ubicada en Michigan (EEUU). Alli
el trabajo se ha automatizado hasta tal
punto que algunos trabajadores se lla-
man de broma «robots de carne y hue-
so». Su tarea no es la primordial: no es
que las maquinas les ayuden a realizar
su trabajo, sino que ellos sirven de so-
porte a los robots. Les quedan las mi-
gajas de lo que antes era su trabajo,
una limosna.

Un presente que se proyecta en for-
ma de futuro deshumanizado en esa
portada que, aunque adolece de una
ya manida distorsion distopica, invita
a la reflexion. ¢Doénde queda la ética
en el desarrollo tecnologico? ¢Y en el
arte de la innovacion, especialmente
cuando hablamos de disrupcion? «Es-
tamos repitiendo los errores de siglos
pasados: primero creamos la tecnolo-
gia y luego vemos las consecuencias,
como paso con la bomba atomica», co-
menta a INNOVADORES Gemma
Galdoén, fundadora y directora de Efi-
cas Research & Consulting.

«Hay cosas que se pueden desarro-
llar, pero no son deseables. Sin embar-
g0, no hay espacios donde se valoren
estos temas», anade Galdon. Por eso
creo Eticas en 2012: para estudiar, pri-
mero, el impacto social, etico y legal de
las politicas de seguridad, la innova-
cion y el desarrollo tecnologico. Y pa-
ra analizar, después, los factores con-
textuales «que pueden y deben guiar el
desarrollo tecnol6gico y su implemen-
tacion», teniendo en cuenta la interac-
cion entre los valores sociales, las po-
sibilidades de la ingenieria y los dere-
chos fundamentales.

Galdon asegura que el desarrollo
tecnologico puede tener impactos
«brutales», tanto a nivel individual y
psicologico como a nivel colectivo, so-
clologico y de derechos humanos.
«Cuando sabemos que todo lo que ha-
cemos puede estar constantemente
monitorizado y dejar huella, nos retro-
traemos en el ejercicio de nuestras li-
bertades fundamentales», senala. Por
ejemplo, no participar en una manifes-
tacion si sospechamos que nuestro
nombre va a aparecer en una lista.
«Esto —anade- lleva a un desarrollo de
la propia autonomia muy deficitario».

La experta critica que «hay industria
muy excitada sobre las posibilidades
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Portada del ultimo nimero de la revista ‘New Yorker'. INNOVADORES

de la tecnologia, los hombres blancos
de Silicon Valley que creen que pue-
den solucionar todos los problemas de
la humanidad con tecnologias simples,
y €S0 No es asi». Parece, no obstante,
que también ellos se estan empezando
a percatar de la necesidad de que los
espacios de desarrollo de tecnologia
tienen que evaluar su impacto. Es el
caso de Tristan Harris, bautizado por
The Atlantic como «lo mas cercano
que Silicon Valley tiene a una concien-
cian».

Harris trabajo hasta 2016 en Google
como especialista en éetica del diseno y
filosofo de producto. Entonces decidio
crear Time Well Spent, un movimien-
to que busca «evitar que las platafor-
mas tecnologicas se apropien de nues-
tras mentes» mediante un dialogo
abierto sobre qué futuro queremos que
nos traiga la tecnologia. Asegura que
las nuevas companias impulsadas por
la publicidad —como YouTube, Insta-
gram, Facebook o Snapchat- estan
atrapadas en una carrera por llamar
nuestra atencion. Y que, por mucho
que intentemos utilizar nuestros dispo-
sitivos de forma mas responsable, «es
nuestra fuerza de voluntad contra
cientos de ingenieros a quienes se les
paga para mantenernos pegados a la

pantalla». Eso, a su vez «esta cambian-
do el tejido de la sociedad, el discurso
politico y a nuestros hijos», sostiene.
«Pero la solucion no es dejar de usar la
tecnologia, sino hacer que la industria
cambie y ponga nuestros intereses en
primer lugar», afirma.

En esta linea, mas de 3.000 disena-
dores de todo el mundo han firmado la
Carta de Copenhague. «Vivimos en un
mundo donde la tecnologia esta con-
sumiendo la sociedad, la ética y nues-
tra existencia basica», asegura la de-
claracion. Los firmantes abogan por
«asumir la responsabilidad por el mun-
do que estamos creando y poner a las
personas por delante de los negocios».
Y también por «reemplazar la retorica
vacia de construir un mundo mejor por
un compromiso de organizarse y de
responsabilizarse mutuamente que
conlleve accion real».

Es creciente el debate en torno a la
necesidad de dotar a la inteligencia ar-
tificial de un sistema ético que evite o
corrija los sesgos humanos de género,
raza o condicion sexual, que a menu-
do replica. Ya hemos hablado en estas
lineas de la Declaracion de Barcelona:
un manifiesto que busca concienciar
sobre las limitaciones de la Inteligen-
cia Artificial para asegurar que se usa

LA 'MAQUINA
MORAL

El el Instituto
Tecnologico de
Massachusetts (MIT)
ha creado una
plataforma —la
‘Maquina Moral’- para
«recopilarla
perspectiva humana
sobre las decisiones
tomadas por maquinas
inteligentes». Esta
muestra dilemas
morales donde un
coche sin conductor
debe elegir el menor de
los males (por ejemplo,
matar a dos pasajeros
0 a cinco peatones).
Cada usuario juzga que
seria mas aceptable.

para el bien comun y de manera segu-
ra y responsable. Investigadores como
Sandra Wachter, en Oxford Internet y
Alan Turing (Reino Unido), trabajan
en formulas para ello.

Se suman a los reclamos de referen-
tes como Vint Certf, vicepresidente de
Google y conocido por ser uno de los
padres de internet. En un articulo pu-
blicado en la revista Communications
of the ACM junto con Francine Ber-
man -profesora de Ciencias de la
Computacion del Instituto Politécnico
Rensselaer- reivindica un comporta-
miento social y ético en el ambito del
internet de las cosas (IoT). Los autores
proponen un marco de trabajo para
pensar sobre principios y politicas. «El
momento de sentar las bases es ahora.
El IoT deberia suponer un avance pa-
ra una sociedad mas ilustrada y civili-
zada y no solo para la tecnologia. Si
esperamos demasiado, sera bajo nues-
tro propio riesgo», sostienen.

En el ambito de los medios de co-
municacion también se dan ejemplos.
The Atlantic tiene una seccion dedica-
da a cuestiones éticas en colaboracion
con el Centro Markkula de Etica Apli-
cada de la Universidad de Santa Clara
(EEUU). Su directora, Irina Raicu,
aborda en ella cuestiones peliagudas
como la manipulacion de los algorit-
mos. En un articulo publicado el pasa-
do mes de mayo, Raicu plantea el im-
perativo de formar en ética a las hor-
das de tecnologos y empresarios en
Silicon Valley y, en general, en las
companias de tecnologia.

A este llamamiento se suma Carlos
Barrabés, fundador y presidente del
Grupo Barrabés. «La tecnologia sin
proposito es una huida. El proposito
con tecnologia es el camino», senalo
en el Congreso MasHumano en Ma-
drid en septiembre. Barrabés sostiene
que «los significados se construyen
volviendo a lo humano, no mirando a
la tecnologia». Por eso defiende que
debemos pasar del interés propio al in-
terés compartido. «La trascendencia es
clave. Formamos parte de algo mucho
mas grande», afirma.

Frente a una percepcion fragmenta-
ria de la realidad, reclama una vision
de futuro compartida. Futuros comu-
nes es también lo que defiende el ar-
quitecto Norman Foster, ademas del ti-
tulo de la exposicion de una seleccion
de su obra que alberga Fundacion Te-
lefonica en Madrid. La muestra refleja
la preocupacion del arquitecto por la
sostenibilidad, el bienestar, la salud, la
calidad de vida o la sensibilidad social.
Su empeno: combinarlas con mirada
innovadora para tratar de anticiparse
al futuro.

Hablamos en este caso de la aplica-
cion de la ética al desarrollo de las ciu-
dades. Desde su fundacion en Madrid,
Foster busca «conectar la arquitectura,
el diseno, la tecnologia y las artes para
prestar un mejor servicio a la socie-
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dad». El objetivo: propiciar el desarro-
llo de «proyectos y prototipos innova-
dores y experimentales dedicados ac-
tivamente al pensamiento interdiscipli-
nar en el entorno construido».

FUENTE DE INNOVACION

¢Y si la ética no fuera solo un deber, al-
go relegado a los departamentos de
responsabilidad social corporativa, si-
no que sirviese como base para inno-
var? Es lo que plantea Domingo Gar-
cia, catedratico de Etica de la Univer-
sidad Jaume I de Castellon, donde
dirige el Departamento de Filosofiay
Sociologia. En el evento Focus Pyme
Emprendimiento de la Comunidad Va-
lenciana, hablo de la necesidad de
convertir la ética en un activo, de usar-
la como argumento comercial.

En conversacion con INNOVADO-
RES, Garcia pone como ejemplo el ¢6-
digo ético para el conjunto de agentes
turisticos que esta poniendo en mar-
cha la Agencia Valenciana de Turismo,
con 10 conductas que todo el que fir-
me debe seguir. ¢Y si no cumple? Cual-
quiera tendra acceso a un sistema de
alertas y denuncias para notificarlo y
gue se tomen las medidas oportunas.
«Queremos que nuestra hospitalidad
sea un factor de reputacion y un activo
para nuestro turismo, convertir la éti-
ca en factor de diferenciacion», sena-
la. «Es una muestra de que la innova-
cion no solo es de caracter tecnologi-
co», anade.

Innovacion en st misma es Eticas,
gque nacio como spin off universitaria y
que es un ejemplo de como convertir
la ética en un activo. Galdon ha sido
elegida por la Comision Europea como
una de las 12 mujeres mas innovado-
ras de Europa en 2017. Sostiene que si
una innovacion no respeta los dere-
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chos fundamentales, no es suficiente-
mente buena. Y que incorporar la eti-
ca al desarrollo de la tecnologia es una
ventaja competitiva que se empieza a
valorar cada vez mas. «Son los pione-
ros que entienden el mundo necesita,
cada vez mas, tecnologias responsa-
bles», afirma.

Tanto Galdon como Garcia defien-
den que la ética no debe ser un area de
la empresa relegada a la RSC sino par-
te de su ADN. Que sus decisiones, ac-
ciones, campanas y productos sean
rentables economica, social y ecologi-
camente. Algo que, por cierto, lleva
desde 2006 promoviendo Sustainable
Brands, una comunidad que busca co-
crear y ejecutar nuevas oportunidades
para innovar de forma rentable, con la
sostenibilidad como base. La iniciativa

Proyecto ‘Droneport’ de Norman Foster en Ruanda. INNOVADORES

tiene presencia en Espana desde 2015
de la mano de la agencia Quiero salvar
el mundo haciendo marketing.
También evangeliza con el mensaje
de la rentabilidad sostenible Richard
Brandson, fundador de Virgin Group.
«S1 cada empresa se ocupara de un
problema que afecta al mundo, acaba-
riamos con todos los problemas», ase-
guro durante el World Business Forum
2017 en Madrid. «Muchas empresas
estan construidas alrededor del con-
cepto de negocio y asi no iran muy le-
jos. El dinero es s6lo una herramienta
de transaccion», aseguro por su parte
Rachel Botsman, pionera y referente
en el movimiento del consumo colabo-
rativo. En conversacion con INNOVA-
DORES, Bostman senal6 que la ética
es un factor clave para confiar en las

¢Y SILA ETICA NO

FUERA SOLO UN
DEBER, SINO QUE
SIRVIERA COMO
BASE PARA QUE
LA ORGANIZACION
SEA INNOVADORA?

organizaciones, solo asi podran ser
transparentes y demostrar que no tie-
nen nada que ocultar. «Esta debe ser
parte de su cultura, no limitarse a una
lista de pautas a seguir».

Hay una lista —la de Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU- que
puede ser util para aplicar la ética a
los negocios, estructuras, procedi-
mientos, productos o servicios. A me-
nudo, quienes eluden hacerlo argu-
mentan la dificultad de que todo el
mundo se ponga de acuerdo en un
sistema consensuado de valores del
que partir. Es una falacia, tal acuerdo
si existe, precisamente, en los ODS.
«Indican a las organizaciones en qué
campos actuar», senala Garcia. Inclu-
SO existe una guia para aplicar estos
objetivos en la empresa.




