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"~ lpasado 27 de septiem-
1 bresecelebraba enla
Facultat d’Economia de
‘la Universitat de Valen-
cia el I1 Foro de Turismo, FOR-
TUR-TURISME. Un encuentro
de expertos que coincidid con el
Dia internacional del Turismo
Sostenible. Es sabido que el tu-
rismo constituye una actividad
econémica de gran trascenden-
cia para la Comunitat Valencia-
na.Entre el 13 % yel 15 % de
nuestro PIB. Mds alla del valor
que nos proporciona el produc-
to interior bruto es nable el

algunos de los recursos turfsti-
cos de un territorio en produc-
tos capaces de ser consumidos,
adquiridos, experimentados por
los turistas. Y, a ser posible, con
criterios de sostenibilidad, a los
cuales después me referiré. Un
principio de partida, la creacién
de productos, que requiere de la
participacion de especialistas
de diversas disciplinas y, por su-
puesto, de profesionales del sec-
tor turistico. Porque la actividad
turistica, cuando tiene éxito o se
pretende alcanzarlo, precisa de

efecto multiplicador que genera
el turismo en otras actividades,
como la construccién, la publi-
cidad, la produccién de produc-
tos agricolas o la industria
agroalimentaria, sectores mu-
chos de ellos tradicionales en
nuestra estructura economica.
Sin duda se trata de una activi-
dad econémica con capacidad
para la generacion de empleoyy,
de la misma manera, para el
crecimiento econémico. Una di-
mensién que va mas alld de
unos valores macroeconémi-
cos; su incidencia es manifiesta
en el hecho territorial, en las di-
versas escalas territoriales (mu-
nicipal, supramunicipal, comar-
cal e incluso supracomarcal). Y
es sabido que incluso hay muni-
cipios de nuestra geografia en
los cuales el turismo es su acti-
vidad econdmica principal.

El fundamento del turismo
desde la perspectiva econémica
se halla en la transformacién de
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p act como:
;qué recursos son factibles de
ser transformados en productos
turfsticos? ;qué nos ofrece el te-
rritorio? ;si existen emprende-
dores y empresarios turfsticos?
£qué productos estan deman-
dando nuestros potenciales
clientes? ;cudles son las tenden-
cias turisticas a escala interna-
cional, nacional, regional o co-
marcal? ;cémo se divulgan y se
venden los productos turisticos?
scudl es el impacto del sector
turistico en el territorio de refe-
rencia? jes factible una estrate-
gia comuin entre las diversas ad-
ministraciones publicas para un
territorio de referencia? ;cudl es
el rol de las nuevas tecnologias
en este sector?

Es necesario, sin duda, contar
con especialistas y con la profe-
sionalizacién de los agentes que
acttian en el sector turistico. El
turismo requiere de expertos en
los diferentes campos de traba-
jo, como la identificacién y valo-

racion de los recursos, la gene-
racién de productos turisticos,
la promoci6n y la comercializa-
cion, y la gestion y logistica del
sector.

La Universitat de Valencia,
como otras universidades del
sistema universitario valencia-
no, contribuye a la mejora de
nuestro turismo, mediante las
acciones de investigacion, for-
maci6n y transferencia de cono-
cimiento. En ese sentido es sabi-
do que es fundamental la inno-
vacidén para ser competitivos,
mejorar para ser superiores. La

némica, medioambiental, social
y cultural, que definen la soste-
nibilidad.

Un modelo econémico soste-
nible, es decir, un desarrollo tu-
ristico basado en el conoci-
miento de la capacidad
de carga del entor-
no para no su-
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cion plena de las necesidades
de la generacién presente ga-
rantizando que las generacio-
nes futuras puedan satisfacer
las suyas. Para conseguir la sos-
tenibilidad social del turismo la
formacién e informacién
de todos los ciuda-
danos es impres-
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I bilidad y el di ismo
del sector turistico, los procesos
de mejora continua de calidad,
la competencia entre territorios
o el comportamiento de los
clientes del mercado turistico,
obligan a un proceso continuo
de superacion, de adaptacién,
de informaci6n y formacién
continua, de incorporacién de
nuevas tecnologias... en defini-
tiva, procesos de innovacion,
muchos de los cuales han parti-
do de nuestras universidades
valencianas.

La celebracion del Dia Inter-
nacional de Turismo Sostenible
constituye una excelente oca-
sién para que reflexionemos en
torno a la sostenibilidad. El tu-
rismo es pluridisciplinar, «pluri-
dimensional». La sostenibilidad
también lo es. Indicaba Josep
Vicent Mascarell (Balearia), en
la conferencia inaugural del IT
Forum Fotur, que «es necesario
entrenar para ser buenos turis-
tas», de manera que facilite la
sostenibilidad de este sector.
Coincidimos que el modelo tu-
ristico valenciano debe tender a
ser sostenible, y para ello debe
atender a las dimensiones eco-

P de manera que se
compatible el desarrollo econ6-
mico con la obtencién del mis-
mo beneficio con menor consu-
mo de recursos. Aludimos a co-
marcas y municipios asi como a
barrios de nuestras ciudades.

Un modelo medioambiental
sostenible, es decir, en tanto que
dependemos de los rasgos de
nuestro entorno, que provee de
recursos, asimila residuos y de-
sechos y proporciona servicios
ambientales (suelo, paisajes,
agua, clima, aire depurado, ali-
mentos, etc), y necesitamos que
estas funciones contintien en
beneficio de nuestro turismo.

Un modelo cultural sosteni-
ble, es decir, capaz de preservar
los fundamentos y los princi-
pios relacionados con el patri-
monio cultural de la sociedad
valenciana. Nos referimos al pa-
trimonio material e inmaterial,
alos paisajes, a lalengua, alos
topénimos, a la forma de vida
mediterrdnea, o a los valores
éticos ligados a nuestra cultura,
como saben, de raices medite-
rraneas.

Un modelo social sostenible,
aquel que persigue la satisfac-

una actividad econémica, un
sector econémico condiciona-
do por la oferta y la demanda,
pero también como un sistema
territorial, definido por unos

s
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bientales, culturales y sociales,
yen el que se deberia recon-
quistar valores como la toleran-
cia, el respeto o la hospitalidad,
como senalaba Francesc Colo-
mer (Agencia Valenciana de
Turismo).

El I Foro de Turismo, FOR-
TUR, de la Facultat d'Econo-
mia, fue una excelente ocasion
para la reflexién y la discusién,
y el debate. La Universitat de
Valéncia una vez mas mostra-
ba mediante esa jornada la vo-
luntad de participar y contri-
buir en la mejora de nuestros
destinos turisticos, que en de-
finitiva, es de lo que se trata.
Abogamos por la mejora de los
niveles de calidad, impulsa-
mos procesos de innovacion y
promovemos la gestion colec-
tiva del conocimiento. Un ca-
mino que requiere de la res-
ponsabilidad, el sentido co-
muny la consideracion de va-
lores éticos.




