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Innovacion y

Transparencia,

factor clave de
competitividad

EL MUNDO analiza en su observatorio

los beneficios en el ambito publico y de
la empresa privada de la transparencia

EL MUN DO VALENCIA
«Aquellas empresas que no integren
la transparencia entre sus valores
competitivos, perderan en competiti-
vidad». La sentencia comienza a for-
mar parte de la mayor parte de los in-
formes dedicados a analizar la inci-
dencia que el llamado «desnudo
corporativo» tiene en los resultados
de la empresa. La transparencia se
ha asociado tradicionalmente al buen
gobiemno, la ética de los negocios o la
responsabilidad social corporativa.
EL MUNDO ha querido ir mas alla y,
con la colaboracion de Hidraqua, el
Ayuntamiento de Torrent, Transpa-
rencia Internacional, la Conselleria
de Transparencia y la Confederacion
Empresarial Valenciana, organizo un
observatorio en el que anadia una
pregunta: ¢Es la transparencia factor
de innovacion?

Ya no parecen existir dudas, al me-
nos entre las grandes companias, de
que el principio de transparencia es
un valor competitivo. Los diez paises
con mejores calificaciones en trans-
parencia crecen un 20% mas rapido
que el resto de economias avanza-
das. Pero, ademas, se van dando pa-
sos hacia la llamada «nnovacion res-
ponsable», un conjunto de normas
para gestionar responsablemente de
manera que se transmitan esos valo-
res a la sociedad (clientes, proveedo-
res, etc.) y, con el impulso de la ini-
ciativa publica o privada, se vaya ex-
tendiendo.

La transparencia es una de las
banderas de esa «innovacion respon-
sable». La creacion de departamen-
tos especificos en la Administracion,
como la Conselleria de Transparen-
cia, o la iniciativa de grupos empre-
sariales como Hidraqua prueban
que este desafio se debe adoptar de
manera «proactiva», explicaron
Amelia Navarro, directora de Desa-
rrollo Sostenible del grupo Hidra-
qua, y Zulima Pérez, secretaria auto-
nomica de Transparencia y Respon-
sabilidad Social.

Salvador Santamaria, gerente de
Aigues de I’'Horta, empresa mixta
con capital publico y privado, defien-
de el sector de la distribucion del
agua como «uno de los mas transpa-
rentes» de cara a los usuarios. Las
paginas web puestas a disposicion
de la ciudadania, sostiene, «ofrecen
ingente informacion, pero queremos
ir mas alla y preguntamos constan-

temente a nuestros grupos de interés
para saber qué les interesa de la em-
presay.

Desde la perspectiva de la Admi-
nistracion Publica, para Zulima Pe-
rez «hablar de transparencia no es
solo volcar la informacion de que
dispone la Administracion». Ser
transparente, senala, «nos obliga a
hacer un sistema de ordenacion de
la Informacion y eso nos ayuda a ser
mas eficientes, a pensar mejor coOmo
tomamos las decisiones a esforzar-
nos por interconectar todon.

En el ambito empresarial, las em-
presas del futuro deben tener un va-
lor anadido, intangibles relevantes. Y
la rendicion de cuentas debe estar
entre ellos. Pero la transparencia, ad-
vierte Perez, no es solo marketing
«porque eso no crea fiabilidad, si no
hay nada detras, la ventaja competi-
tiva puede acabarse convirtiéndose
en un riesgoy.

El Consell aspira a publicar no so6-
lo las agendas de los altos cargos, si-
no su actividad frente a los lobbys:
«Aquellas organizaciones que inten-
ten hacer presion en la administra-
cion con determinado objetivo de-
ben registrarse y quedar registrados
en la huella administrativay.

Elisa del Rio, directora del area
técnica de la Confederacion Empre-
sarial Valenciana, considera que las
empresas innovadoras acaban te-
niendo ventaja también en su rela-
cion con la administracion. «En estos
tiempos en los que la colaboracion
publico-privada esta tan cuestiona-
da, desde la CEV entendemos que
hay que hacer un esfuerzo comuny
por eso defendemos la creacion de
un observatorio que favorezca esa
colaboraciony.

Para Amelia Navarro, la genera-
cion de confianza «es muy importan-
te para la colaboracion con la admi-
nistracion y con los clientes, pero
también con los trabajadores». Des-
taca los informes que elaboran en
funcion del interés de sus grupos de
relacion o el centro Dinapsis, abierto
por Hidraqua en Benidorm, como
escaparate de nuevas ideas.

Alfred Ros, edil del Ayuntamiento
de Torrent, apunta, no obstante, pro-
blemas como la escasa formacion de
la ciudadania o la ralentizacion de
los procedimientos debido a los con-
troles anadidos, algo que sucede
también en el caso de las empresas.

Amelia Navarro, directora
de Desarrollo Sostenible
de Hidragua. «La viabilidad
en el futuro tiene que ver con la
sostenibilidad», senala. Para su
compania, «el buen gobierno, la
gestion ética, la rendicion de
cuentas, la orientacion al cliente o
el respeto al medio ambiente y la
innovacion sostenible son
fundamentales». El futuro, anade,
«pasa por establecer minimos de
transparencia para todos».
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Todos los participantes en el Observatorio sobre Transparencia e Innovacion celebrado en el Antic Nou Mercat de

Daniel Amoedo, director de
Proyectos de Transparencia
Internacional en Espana.
«Introducir un modelo innovador
en la gestion es un elemento
indiscutible de competitividads»,
considera, «que los ciudadanos
valorans. Pero, ademas,
«debemos hacer un esfuerzo
enorme en la formacion de la
ciudadania para ayudarles a
conocer para no caer en el error de
ofrecer informacion inservibles.
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Antonia Ferrer, catedra
de Transparenciay
Participacion de la UPV.
«Abrir los datos no es suficiente,
tan desinformado esta quien no
tiene acceso como quien tiene
exceso de informacions. En su
opinion, «debemos trabajar en los
mismos estandares en el uso de
datos». Y un ejemplo sangrante:

¢ Por que no se comparten los
datos de la investigacion cientifica
de campo que tanto cuestan?
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Torrent, con la colaboracion de Hidraqua, Aigiies de I’'Horta, la Generalitat y el Ayuntamiento de Torrent. JOSE CUELLAR

POR QUE NO
TODO SON
BENEFICIOS

Cogestion. «Enorme grado
de apesebramiento, sacar de la
madriguera a mucho del tejido
que se mantenia en la
opacidad para seguir gozando
de los beneficios». La
cogestion del dinero publico,
considera Costa, «solo puede
funcionar si todos caminamos
juntos y que el ciudadano no
soOlo pida que se le resuelva el
problema, sino que también é€l
participe en la solucion».

No abrir todo. Deben existir
limites, sea la seguridad
nacional o la proteccion de las
estrategias de las empresas,
entiende Antonia Ferrer, que
concentro su mensaje en la
necesidad de formar en la
interpretacion de los datos y
en la manera de organizarlos.
«Los datos abiertos estan
hechos para que las maquinas
los interpreten, la
transparencia sirve para que
las personas la aprovecheny.
Zulima Pérez explica que
guardan precauciones con los
datos sanitarios, por ejemplo.
«Tenemos poca tecnologia y
capacidad para abrir datos»,
pero existen oportunidades
para que datos de la Generalitat
puedan ser tutiles para prevenir
la corrupcion. Es el sistema de
alerta rapida, cruza datos para
ver, por ejemplo, si se
fraccionan contratos.

Zulima Peérez, secretaria
aut. de Transparenciay
Responsabilidad Social.
«Quienes hoy apuestan por la
buena gestion, antes tuvieron un
problema de marcax». En el caso del
Consell, «la transparencia es la
base para una mayor participacion
y no manipulada, mas libres. El
Consell, ademas, trabaja en la ley
de lobbys, para que «las empresas
gue quieran hacer presion tengan
que registrarses.

Alfred Costa, concejal de
Actividades Ludicas del
Ayuntamiento de
Torrent. «Sabemos muy bien
que nosofros podemos correr
mucho, pero la gente, el
ciudadano, no puede correr
tanto». Pedir transparencia a las
asociaciones que piden
subvenciones «es dificil». A su
juicio, «se debe avanzar en los
presupuestos participativos y
mejorar la agilidad burocraticax».

Salvador Santamaria,
gerente de Aigues de
I"'Horta. «La Generalitat tiene
toda la informacion para comparar
datos y tarifas de todas las
concesionarias de agua, que
ademas estan absolutamente
reguladas». Los datos en poder de
los ciudadanos y las
administraciones «no deben
preocupar, porgue no tienen nada
que ver con los usos y costumbres
de nuestros clientes».

Elisa del Rio, directora
del area tecnica de la
CEV. «La empresa que apuesta
por la transparenciay la
responsabilidad social acaba
mejorando su capacidad de
innovacions. A su juicio, «si tu
introduces innovacion industrial y
de gestion, acabas siendo mas
competitivax. El gran objetivo ya
no son las grandes empresas,
sino las pequenas y medianas
empresas y su digitalizacion.




