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COMO ELEGIR (BIEN) UN CURSO ‘ONLINE

[a casi infinita oferta
de formacion
disponible en internet
puede hacer compleja
la tarea de decidirse
entre todos l1os
programas. La
institucion que los
avale, la experiencia
del profesorado,

la tecnologia que
empleen o el método
de evaluacion pueden
marcar la diferencia

BEATRIZ TRECENO
Mientras el mercado laboral exige una
renovacion constante de los curriculos
y premia a aquellos perfiles con un in-
terés constante por seguir formando-
se, la falta de tiempo o la distancia ha-
cen que los cursos y masteres online
sean una opcion cada vez mas solicita-
da por los profesionales. Pero, ¢como
elegir un buen programa?

» LAREPUTACION DEL CENTRO

El prestigio de la escuela, universidad
o institucion que esté detras del curso
es, a priori, una garantia de acierto. Un
centro con anos de experiencia, con
presencia en los mejores ranking inter-
nacionales y que sume certificaciones
de agencias externas —publicas o pri-
vadas—, puede ser la primera pista de
que el titulo merecera la pena. «Es un
aspecto capital, incluso mas importan-
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Los mecanismos de seguimiento a los alumnos son fundamentales para reducir el nimero de abandonos. E.M.

tiva de algunas de las mejores univer-
sidades del mundo, siendo éstas las
que avalan la titulacion y, por tanto,
que el alumno se ha formado adecua-
damente en el temario».

» EL EQUIPO DOCENTE

S1 la escuela es un factor determinan-
te de diferenciacion de un buen curso,
los responsables de elaborar el tema-
rio lo son aun en mayor medida. Pro-
fesores con una dilatada experiencia
en la docencia que, ademas, conti-
nuen activos en el mercado laboral
son un valor casi seguro. No solo co-

A los profesores propios se anade la
figura de los pariners internacionales.
El hecho de poder participar de las lec-
ciones del guru de una gran corpora-
cion mundial es una de las grandes
ventajas que brinda el método online,
y merece la pena aprovecharla. «Si un
profesor de una de las mejores univer-
sidades del mundo se ofrece a impar-
tir un modulo del master, en el fondo
esta avalando que se trata de una bue-
na formacion», asegura Giiell.

» ELCONTENIDO DEL PROGRAMA
El alumno debe preocuparse por cono-

el objetivo del alumno es incrementar
su empleabilidad, debe tener en cuen-
ta que las empresas valoran cada vez
en mayor medida los programas de
competencias tematicas muy especifi-
cas, los denominados nanogrados o
mini masteres relacionados con el en-
torno digital», cuenta Jeux.

En consecuencia, innovacion y tec-
nologia deben estar muy presentes
también en el propio método de ense-
nanza. Que se incorporen las herra-
mientas y medios audiovisuales mas
novedosos puede dar una pista de la
calidad del programa. «La tecnologia
actual permite que el alumno tenga la
sensacion de que hay una persona de-
tras del ordenador que responde en
tiempo y forma», explica Reyes. De la
misma forma que, como comenta Ale-
jandro Lopez-Rioboo, director del mas-
ter de Marketing Digital Online de
ICEMD, «no se pueden permitir fallos,
tardanzas a la hora de conectarse o
presentaciones no subidasy.

» EL SISTEMA DE EVALUACION

¢Se fiaria de un programa que no eva-
laa el trabajo realizado por los alum-
nos? La respuesta es: no deberia. Con-
sultar de antemano como se realizara
la valoracion de las aptitudes del alum-
no es una cuestion prioritaria. Una for-
mula mas o menos conveniente seria
reservar el mayor porcentaje (entre el
60% y el 70%) a la nota de los trabajos
0 examenes, pero siempre otorgando
un 30% o 40% a la participacion en los
foros y debates. Como recuerda Guell,
«es la forma de acercar al alumno al
curso y de que lo termine con éxito».

» LAS CERTIFICACIONES TECNICAS

Para los seleccionadores, las certifica-
ciones son una de las formulas mas
eficaces a la hora de saber si1 el curso
que aparece en el curriculum de un

te que cuando se trata de un curso pre- mo responsables de la realizacion del UN ERROR cer de antemano el temario del progra- candidato es de calidad. «<Son un mé-
sencial», cuenta Sergio Reyes, director programa, sino porque ellos seran los - ma en el que pretende inscribirse y no todo rapido y fiable, sobre todo en el
de Programas a Medida de IEB. guias de los foros y debates, y quienes COMUN ES QUE dejarse guiar unicamente por el enun- caso de los programas técnicos, en

El precio, en esta ocasion, no tiene realicen el seguimiento y tutoria del ciado de la titulacion. Es fundamental los que es una garantia de calidad»,
por qué ser sinonimo de calidad. Pues, alumno en ausencia de las clases pre- ELALUMNO NO que averigiie si los temas son del nivel cuenta Gema Lahoz, directora de Fu-
en el caso de los cursos gratuitos —los senciales. «Es fundamental investigar e interés suficiente, si son adecuados turSkill, quien destaca que cada vez
denominados MOOCs-también de- el programa previamente y compro- DEDIQUE TIEMPO los bloques tematicos en los que se di- se puntua mas este tipo de formacion.
pende de que plataforma esté detras bar si cuenta con mecanismos de se- vide, y que, en ultima instancia, valore «Los programas online han pasado a
del programa, para certificar su cali- guimiento de los estudiantes, una de A CONOCER EL si podra asumir la carga de trabajo que tener practicamente el mismo valor
dad. Coursera, edX, Future Learn o las claves para evitar la pérdida de in- plantea el programa. que los presenciales. Lo que realmen-
MiriadaX son ejemplos de cuatro de terés y, por tanto, el abandono», argu- PROGRAMA ANTES Otra cuestion fundamental es si los te importa es que el alumno se recicle

las mas valoradas en nuestro pais. Co-
mo explica la CEO de MiriadaX, Caro-
lina Jeux, «agregamos la oferta forma-

menta Casilda Guell, directora Acadé-

mica del Area de Direccién General
de OBS Business School.

DE INSCRIBIRSE

temas y recursos gue propone el mas-
ter o curso responden realmente a los
perfiles que demanda el mercado. «Si

constantemente. El profesional actual
tiene que saber que tendra que for-
marse durante toda su vida».
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OFERTA MASIVA

AVALANGhA
LURSDS.

HOMOLOGADOS

El auge del ‘e-learning’ se ha traducido en la
proliferacion de un sinfin de titulos de corta

duracion, muchos de los cuales no estan

respaldados por las instituciones educativas

ni acreditados por los organismos oficiales

RUBEN GONZALEZ
El rapido desarrollo de la forma-
cién a través de internet se ha tra-
ducido en una multiplicacion sin
precedentes de la oferta existente
en Espana. De hecho, ya hay mul-
titud de carreras, posgrados y pro-
gramas de especializacion online,
aunque predominan los cursos de

una duracion menor (las denomi-
nadas pildoras formativas).

Tal como explica Javier Escala-
da, senior manager de la consulto-
ra Deloitte y experto en forma-
ci0n, «la variable que, probable-
mente, ha provocado la actual
oferta de cursos es la de abaratar
los costes». Pero ese factor es,

también, el que ha favorecido que
muchas de esas pildoras formati-
vas carezcan de homologacion, lo
que pone en cuestion tanto su ca-
lidad como su utilidad a la hora
de acceder a un determinado
puesto de trabajo.

«Lo que mas valoran los res-
ponsables de Recursos Humanos

respecto a la formacion del candi-
dato es en qué competencias y ha-
bilidades se ha formado, a través
de qué programas y qué universi-
dades o escuelas de negocios
acreditan esa formacion», opina
Enrique Benayas, director general
de Icemd —el Instituto de Econo-
mia Digital de ESIC- y presidente

del club de Dirigentes de Comer-
cio Electronico. Y precisamente
eso es lo que no se da en muchos
cursos que se ofertan a través de
internet, en los que algun autopro-
clamado guru promete hacer de
sus alumnos unos auténticos ex-
pertos en disciplinas como el mar-
keting digital, el diseno de aplica-
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ciones moviles y videojuegos, la
robotica o la inteligencia artificial.

De hecho, existe una queja ge-
neralizada entre muchos de quie-
nes cursan este tipo de titulos: se
basan en unos contenidos muy
genericos y no cuentan con la su-
ficiente profundidad. «Igual que
no es lo mismo hacer un curso de

__.-‘
Alahorade cocina rapida
elegir un curso que ser cocinero,
online resulta tampoco es igual

hacer un curso
online homologa-
do que uno que
no lo estar», expli-
ca Juan Corro,
director acadeé-
mico del area de Ingenieria en el
Centro Universitario U-tad. En su
opinion, la principal ventaja de los
programas homologados «es que
estan refrendados por una institu-
cion que se juega su prestigio y
verificados por algun organismo
oficial educativo, lo que significa
que presentan numerosos avalis-
tas y, por tanto, que aportan un
mayor grado de confianza porque
han superado varios filtros».

Obviamente, ninguno de los
cursos no homologados que exis-
ten se ofertan como tales, por lo
que es tarea de los estudiantes
consultar a los organismos educa-
tivos, para saber si la materia que
se imparte en esos programas, asi
como su forma y duracion han pa-
sado por su supervision. En este
sentido, una garantia de homolo-
gacion es que el curso lo emita
una institucion «reconocida por el
Ministerio de Educacion, Cultura
y Deporte, lo que asegura unos es-
tandares de calidad», tal como
apuntan desde la Universidad In-
ternacional de Valencia (VIU).

A diferencia de otros ofertantes
de cursos online, esta universidad

esencial leer las
valoraciones de
otros alumnos.
SHUTTERSTOCK

LOS PROGRAMAS

NO REGLADOS

CARECEN DE

VALIDEZ OFICIAL

Y SON MENQOS

VALORADOS POR

LAS EMPRESAS

presenta como principales avales
a sus «mas de 600 profesores, la
mayoria de ellos docentes», y una
formacion online basada en la tec-
nologia Blackboard, «un software
de primer nivel que utilizan pres-
tigiosas universidades americanas
como Standford o Duke», indican.
En general, los alumnos cada
vez tienen mas en cuenta la tecno-
logia que hay detras de los pro-
gramas de e-learning (Moodle,
Edmodo, Dokeos...). Sin embargo,
Corro opina que es mas importan-
te «fijarse en la credibilidad de la
institucion que los imparte».

UTILIDAD COMO COMPLEMENTO

En cualquier caso, no se puede
hacer una enmienda a la totalidad
de los titulos online no homologa-
dos, ya que también han incorpo-
rado algunos aspectos positivos al
actual mapa educativo. Por ejem-
plo, «khan permitido que muchos
estudiantes tengan acceso a una
formacion a la que antes no po-
dian acceder», explica Escalada.
De cara a optar a un puesto de
trabajo, la valoracion del candida-
to siempre sera mejor si tiene el
respaldo de una formacion regla-
da y sellada por algun centro de
prestigio. Pero el hecho de que su
curriculo incluya la realizacion de
cursos (aunque no estén homolo-
gados) demuestra proactividad e
interés por mantener actualizados
sus conocimientos, lo que siempre
es positivo. «En todo caso, canti-

dad y calidad son cosas distintas,
asi que debera justificar de una
forma coherente por qué esa for-
macion resulta util para el puesto
al que aspira», apunta Corro.

Teniendo en cuenta que estos
titulos carecen de validez oficial
(lo que hace que, por ejemplo, no
sean tenidos en cuenta a la hora
de optar a unas oposiciones publi-
cas), lo mas importante es que al
menos resulten ttiles para el de-
sempeno profesional. En esta li-
nea, Benayas apunta que «las pil-
doras de contenido permiten al
alumno estar al dia sobre una dis-
ciplina o tema concreto» y, por
tanto, son «complementarias a
una formacion superior».

En este sentido, los estudiantes
deben ser conscientes del caudal
formativo que van a recibir a tra-
vés de un curso de este tipo, para
no llevarse a engano y terminar
frustrados e incluso abandonando
antes de tiempo. «Si de lo que se
trata es de adquirir competencias
que son fundamentales para la ca-
rrera profesional del alumno, ob-
viamente no parecen la opcion
mas adecuada, sino las propues-
tas educativas integrales», explica
Corro. Si, por el contrario, «la uti-
lidad del curso esta relacionada
con un conocimiento especifico
relacionado con su actividad ac-
tual, entonces si pueden ser uti-
les», anade. Pero, incluso en estos
casos, la credibilidad de un curso
homologado siempre sera mayor.



