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ALICANTE

Los retos de la inteligencia artificial

» Expertos en aprendizaje automatico, de la Universidad de Alicante, representantes del turismo v el calzado y de empresas de tecnologia
coinciden en la oportunidad de negocio que supone utilizar las aplicaciones adecuadas para dar a cada usuario lo que necesita

L. GIL LOPEZ

B ; Vehiculos sin conductor? ; Ro-
bots que llevan un cepillo de dien-
tes al cliente del hotel? ;Super-
mercados que disponen de co-
chesqueactivanlalistadelacom-
pra, elempleado coge los produc-
tos, losmeteyelautomaovil los lle-
va a casa? Son ejemplos de histo-
rias que hace diez anos podian
parecer de peliculas de ciencia
ficcion, pero que sonreales, ya es-
tan pasando.

Inmersos en el mundo de las
nuevas tecnologias, donde el mé-
vil se utiliza mas para enviar men-
sajes, consultar datos o hacer fo-
tografias que para hablar, la inte-
ligencia artificial es el presente, y
como sacarle el mejor partido es
el reto para muchas empresas.
Este y otros aspectos han sido ob-
jeto de analisis en el desayuno de
trabajo organizado por INFOR-
MACION y la Universidad de Ali-
cante (UA) que reunio esta sema-
na a representantes de la institu-
cion académica, de empresas de
tecnologia, del sector turistico y
del calzadoydelas multinaciona-
les Amazon y Google.

«Las nuevas tecnologias y el
negocio electronico» fue el titulo
del encuentro, que conto con la

Las mercantiles apuestan
por recopilar datos vy
trasladarlos al consumidor
porque es lo que genera
ventaja competitiva

presenciadel vicerrector de Cam-
pusy Tecnologia de la UA, Rafael
Munoz; el director de la Escuela
Politécnica de la UA, Andrés
Montoyo; la coordinadora de
Aprendizaje de Maquinas de
Amazon, Zornitsa Kozareva; el
coordinador de Aprendizaje de
Maquinas de Google, Sujith Ravi;
ladirectorade AC Hotelesyexper-
ta en turismo, Cristina Rodes; el
responsable del area digital de
Mustang, Manuel Vieira; el direc-
tordelaempresadetecnologiade
la informacion Recursos en la
Red, Juan José Lopez; yel director
de Desarrollo de Negocio de IN-
FORMACION, Ratl Juan.
Elvicerrector de CampusyTec-
nologia de la UA aposto por utili-

zar la ciencia para predecir situa-
ciones que se pueden dar: «Tene-
mos que adelantarnos a lo que
puede pasar y dar a cada usuario
lo que quiere, sus gustos, de forma
personalizadan».

Para Munoz, el problema del
usuario es la «gran cantidad de in-
formacién» que tiene y puso
como ejemplo cuando una perso-
naquiere organizarunviaje deva-
caciones y le salen en internet
1.500 comentarios sobre un posi-
ble destino, de manera que esim-
posibleleertodosypoderrealizar
una valoracion.

«Losusuarios necesitan herra-
mientas, precisan de cienciaytec-
nologia para poder tomar decisio-
nes», explico el vicerrector, que
destaco la «socializacion que ha
tenido la tecnologia, con herra-
mientas que te ayudan en lo que
tienes que hacer».

Porsu parte, el director de la Es-
cuela Politécnica delaUA abundo
en que hay un cambio en la apli-
cacion de la inteligencia artificial
«porque el ser humano esta cam-
biando, hemos pasado de consul-
tar la informacion a producirla»,
gracias a los teléfonos, a Google,
Amazon o aloswearables (tecno-
logia que se lleva puesta por ejem-
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Franja de edad que compra
en comercio electronico
» Lafranja de edad se ira
agrandando porque los de 50
anos tendran 60 y seguiran
comprando vy, al mismo tiem-
po, habra usuarios que se
iran incorporando.

40%

Compras por internet

» El Observatorio Nacional
de la Sociedad de la Informa-
cion dice que el 40 por ciento
de los espanoles compra ha-
bitualmente por internet y en
2016 se realizaron 88 millo-

nes de compras.

plo en el reloj), que «nos dan in-
formacion al instante».

Segun Montoyo, los expertos
estan cogiendo las antiguas teo-
rias de inteligencia artificial y las
estan volviendo a aplicar 30 anos
después: «Cinco maoviles equiva-
len a un supercomputador, tene-
mos unabombaenlamano, tene-
mos ordenadores que calculan
datos, algoritmos que trabajan y
la inteligencia artificial sin datos
de entrenamiento no sirve para
nada, no todo seresuelve conella,
hay que utilizar las aplicaciones
adecuadas».

Por su parte, Sujith Ravi, que
trabaja en la multinacional esta-
dounidese Google, se mostro de
acuerdo con los miembros de la
UA sobre el pasado, presente y fu-
turo de la inteligencia artificial:
«Se ha venido desarrollando en
los ultimos 20 anos en laborato-
rios, en ordenadores a pequena
escala, ahora hay un crecimiento
exponencial inimaginable en lo
que al lenguaje se refiere, y habra
en los proximos diez anos un au-
mento que nos permitira un gra-
dode personalizacion de lainfor-
macion».
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puedan hablar tranquilamentex

(( Estamos cerca de no
diferenciar en una
conversacion si hablamos con
una maquina o un humanox

(( LOs usuarios precisan
herramientas, necesitan
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RAUL JUAN RAFAEL MUNOZ ‘ ZORNITSA KORAZEVA MANUEL VIEIRA ’
DIRECTOR DE DESARROLLO DE VICERRECTOR DE CAMPUS Y TECNOLOGIA DE GERENTE DE APRENDIZAJE DE RESPONSABLE DEL AREA
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Asi, sobre el sector hotelero, re-
salto que podra tener los comen-
tarios de los clientes y predecir
cuales seranlos gustos el proximo
ano: «Se tratade analizar los datos
de forma conjunta y no aislada;
hay plataformas como Google
Home a las que todo el mundo
tendra acceso personalizado, la
clave nosonlosordenadores, sino
los datos, el analisis de esos datos,
y para ello necesitamos crear al-
goritmos que analicen todos esos
datos».

Raviaseguro que un ordenador
es como un nino de dos anos al
que hay que alimentar continua-
mente, «aprenden a aprender» y
puso el ejemplo de Silicon Valley,
dondeyase pueden encontrar ve-
hiculos que van sin conductor y
estan basados en patrones, «pero
no pueden decidir ante una cues-
tion ética como es que llevan a
dos pasajeros y cinco personas
cruzan la calle en ese momento,
;qué hace el coche? ;las atrope-
lla? ;no lo haceylos que van den-
tro son los afectados?».

Sobre el smartwatch (reloj in-
teligente) de Google que naci6
hace siete anos, admitio que no ha
tenido el éxito esperado porque
«todaviano lo puede hacertodo»,
no sustituye al movil, las funcio-
nes que aportasobre saludy ejer-
cicio fisico son las que mas se uti-
lizan. No obstante, aventuro que
«en breve sera posible hacer lla-
madas».

Zornitsa Kozareva, que se doc-
toro en la UA y que trabaja en la
actualidad para Amazon como
coordinadora del departamento
de Aprendizaje de Maquinas,
puso como ejemploloscochesar-
tificiales, un sistema en el que se
ha trabajado mucho en los 1ulti-
mos anos, «pero esto es solo una
parte de la inteligencia artificial,

;cuanto cuesta convertir estos da-
tos en una maquina que pueda
conversar, en lo que llamamos un
asistente conversacional?».

Para Kozareva, herramientas
como el Big Data ensenan como
acumular todos los datos, reca-
ban toda la informacion posible
sobrelos clientes, «pero esun ele-
mento mas, la pieza central es

como hacer que las maquinas
puedan hablar tranquilamente».

Analisis del lenguaje

La dirigente del gigante estadou-
nidense de servicios y comercio
electronicoincidio en que hay dos
factores que hay que tener en
cuenta para conseguir informa-
cion de un usuario: crear unos sis-

temas que tengan la minima su-
pervision para extraer datos y el
analisis del lenguaje. Este ultimo
punto es «muy dificil» de conse-
guir porque cadaidiomatiene sus
propias percepciones: «Si una
maquina consiguiera realizar lo
que un humano, seria fantdastico,
pero en estos momentos ni se
dcerca».

Desde comprar verdura a golpe de click hasta Ir a un
hotel y no tener que esperar para que te den la llave

Los expertos destacan como
pequenas acciones pueden
aligerar el trabajo y mejorar
|as relaciones sociales

L.G. L.

B La inteligencia artificial tiene
multiples posibilidades en la era
actual yla granincognita es como
sacar el mejor partido. La gerente
de Aprendizaje de Maquinas de
Amazon, Zornitsa Kozareva, in-
cidio en las nuevas tecnologias y
las relaciones sociales, en como
las tareas aligeran el trabajo,
como es el caso de Amazon, que
tiene unsistemamuy humano en
el trato con el cliente y aquéllos
queno tienen tiempo ynecesitan

comprar verdura para la comida,
a golpe de clickla compania sela
entrega en casa en una hora.

Por su parte, Sujit Ravi se refirio
auno de los productas de lamul-
tinacional, las Google Glass, de
las quereconocio que fueron «un
adelantado a su tiempo, pero no
tenian potencial suficiente y no
eran economicas».

Mientras, la experta en turismo
Cristina Rodes, puso el ejemplo
del cliente que llega a un hotel y
tiene que esperar media hora
para conseguir su llave para la ha-
bitacion, cuando con las nuevas
tecnologias hay establecimientos
que ya cuentan con Servicio au-
tomatico. «Las empresas que
avanzan son las que saben com-
binar la tecnologia con lo que
quiere el cliente», aseguro.

El director de Recursos en la
Red, Juan José Lopez, aposto por
que se producira un cambio
«muy grande» cuando los clien-
tes puedan ir solo con el smart-
watch y dejar el teléfono en el co-
che o en casa: «Entonces si com-
pensara, estamos cerca de conse-

«NOS encontramaos ante

un cambio global pero no

de sociedad, hay cosas
que antes haciamos vy
|as dejaremos de hacery

guirlo, habra evoluciones en los
habitos, y con el reloj pasara algo
parecido a los smartphones (te-
léfonos inteligentes) hace diez
anos, que en poco tiempo se da-
ran pequenas evoluciones que
vayan sumando al consumidor».

Enlamismalinease explico di-
rector de Desarrollo de Negocio
de INFORMACION, Raiil Juan,
para quien nos encontramos
ante «un cambio global pero no
esun cambio de sociedad, surgen
cosas que antes hacian las perso-
nas y que van a dejar de hacer».
Juan ahondo6 en que en poco
tiempo «estamos cerca de no di-
ferenciar en una conversacion
entre una maquina y una perso-
na; cuando eso ocurra, hablare-
mos por teléfono con alguienyno

I  sabremos si es humano o robot».
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Cinco moviles equivalen
a un supercomputador,

tenemos una bomba en la mano
que calcula datoss

£

ANDRES MONTOYO

DIRECTOR DE LAS ESCUELA POLITECNICA
DE LA UNIVERSIDAD DE ALICANTE

Por su parte, Juan Jose Lopez
afirmo que en Recursos en la Red,
la empresa de tecnologia que de-
sarrolla software y servicios para
periodicos y editoriales, «tene-
mos un 0jo puesto en la inteligen-
cia artificial porque tiene muchas
propuestas interesantes para re-
solver problemas utilizando la
tecnologia, se abren mil puertas»,
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lo que quiere el clientes

CRISTINA RODES
DIRECTORA DE AC HOTELES

Raul Juan, director de Desarro-
llo de Negocio de INFORMA-
CION, aseverd que lasociedad ha
pasado de tener una pantalla a
dar un salto con el moévil, «<hay
mas datos, es un salto de interpre-
tar larealidad, de entender la iro-
nia, como funciona, estamos dan-
do el salto de lo digital a lo fisico,
se estan uniendo los dos mundaos,

Las empresas que
avanzan son las que saben
combinar la tecnologia con

SUJITH RAVI

GERENTE DE APRENDIZAJE DE

MAQUINAS DE GOOGLE

es una nueva revolucion».

Mientras, el responsable del
area digital de Mustang explico la
dificultad que supone darle el uso
adecuado aunaingente cantidad
de informacion: «Ya tenemos pa-
ralisis por analisis, hay muchos
datosyahora la pregunta que nos
hacemos es qué hacemos con to-
dos ellos».

Un ordenador es como un
nino de dos anos al que hay
que alimentar continuamente,
aprenden a aprendery

La inteligencia artificial
abre mil puertas, tiene
muchas propuestas para
resolver problemass

JUAN JOSE LOPEZ

Por ello, Manuel Vieira asumio
laoportunidad ala que se enfren-
tan en estos momentos las em-
presas, y laimportancia de subir-
se al tren de las nuevas tecnolo-
gias: «El reto es que los consumi-
dores trabajan tecnologias mas
avanzadas que las empresas, es-
tan mas adelantados que noso-
tros, deciden dénde y cémo con-

Los participantes en el desayuno de trabajo, en un momento del debate. HecTor FUENTES

DIRECTOR DE RECURSOS EN LA RED

sumir y nosotros vamos detras, el
reto es recopilar todos esos datos
ytrasladarlos al consumidor, por-
que eslo que generaventaja com-
petitiva». De hecho, en Mustang
estan trabajando en la transfor-
macion digital, en «dar valor al
cliente», y Vieira entiende que la
fidelizacion es «fundamental, nos
cuesta seis veces mas captar un
cliente nuevo».

Adaptarse con rapidez

La directora de AC Hoteles se
mostro de acuerdo con las decla-
raciones de Vieiray resalto que la
diferenciaenlaactualidad «viene
del nuevo cliente, cuando tienes
una empresa éste avanza con las
nuevas tecnologiasylas empresas
tardan mads en adaptarsev.

Rodes, experta en turismo, des-
taco la importancia del Big Data
para el sector, aunque también la
dificultad para contar con ella:
«Cuando tienes toda la informa-
cion BigData de lasredes sociales,
delos comentarios de los clientes,
empiezas a comprar porductos,
pero la implantacion es lenta y
costosay, al final, hay un tanto por
cientoaltodeclientesquenolova
a utilizar, sonlos milenialslos que
los van a usar».

Rodes considerd que con la in-
teligencia artificial y las nuevas
tecnologias, «<no sustituimos a las
personas, retiramos tareas mas
innecesarias del proceso y nos
centramos en qué necesita el
cliente, ofrecérselo sin que nos lo
tenga que pedir».



