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Personal de la universidad, atendiendo consultas del ptiblico. bAMIAN LLORENS

La UJI unifica en el Agora el
registro y el equipo de informacion

La decision esta inspirada en el objetivo de mejorar la respuesta al publico para
la realizacion de tramites vinculados con el campus con una unidad transversal

CASTELLON
La Universitat Jaume I con el pro-
posito de mejorar la atenciéon que
ofrece a la comunidad universita-
riay a la sociedad en general en
temas relacionados con la infor-
macién académica, la realizacién
de tramites en los diferentes pro-
cesos, y contribuir al impulso de
la administracién electrénica ha
ampliado sus instalaciones y ha
unificado en un solo espacio dis-

tintas unidades.

Los servicios de informacién y
registro se ofrecen conjuntamen-
te desde ahora en InfoCampus,
ubicado en uno de los locales del
Agora, punto neuralgico del cam-
pus universitario.

El horario de atencién al ptbli-
coesde9a 14 horasyde 16a20
horas durante todo el curso aca-
démico.

Este horario se amplia en fe-

chas clave, como durante la ma-
tricula, desde las 8 hasta las 20
horas ininterrumpidamente.
InfoCampus es un servicio
transversal al resto de servicios y
unidades administrativas de la
universidad, colabora en todo
aquello que implica mejorar la in-
formacion y gestion de tramites.
En este sentido ha participado
junto con otros servicios en el di-
seno del Sistema de Informacion

Académica (SIA), que permite vi-
sualizar toda la informacion que
el alumnado debe conocer sobre
cada una de las asignaturas in-
cluidas en las titulaciones que se
ofertan: horarios, aulas, guias do-
centes, profesorado, evaluacion,
etc.(http://sia.uji.es).

Durante los meses de junio a
octubre el nimero de consultas
sobre los estudios que se ofertan
aumenta considerablemente.

En julio del pasado ano se aten-
dieron 14.000 peticiones y en sep-
tiembre alrededor de 20.000. Es-
tas peticiones fueron atendidas en
modalidad presencial, telefénica
y telemaética a través de las dife-
rentes opciones que tiene abiertas
la universidad en sus instalacio-
nes del campus del Riu Sec para
aproximarse al usuario.




