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TECNOLOGIA

La generacion de
los «reconectados»

La brecha digital va menguando. Aunque el porcentaje de mayores que usan
Internet ronda el 30%, el nimero se va multiplicando ano a ano. Son un
sector que se mantiene receloso a la hora de hacer operaciones economicas
via movil, pero buena parte de ellos han reconstruido sus relaciones sociales,
gracias a las redes, en un momento de la vida en el que acecha la soledad.

SERGIO ILLESCAS

B A Felipe Castejon, aunque nona-
cio como las nuevas generaciones
conuniPad bajo el brazo, nole pill6
de nuevas todo eso de las tecnolo-
giasdelainformacionycomunica-
cion (las denominadas TIC) por-
que, durante su etapa laboral, tra-
bajoligadoalmundodelainforma-
tica. Unos conocimientos que aho-
ratraslada, como tutor, a otros com-
paneros de la Universidad Perma-
nente dela Universidad de Alicante
(UA), por la que, en los ultimos
anos, han pasado una media de
2.000alumnos, que se forman tanto
en el manejo de Internet como de
ordenadores y teléfonos moaviles.
Lo hacen a través de las materias
queseimparten dentro de este pro-
grama de estudios senior y de un
plan devoluntariado europeo, enel
que se ensenan deigual aigual. Este
ciberconectado de 68 anos consi-
dera que «las tabletas y los smartp-
hones lo han simplificado todo.
Con los ordenadores era mucho
mas complejo para la gente mayor
alahoradeaccederalnternet, pero
con estos aparatos todo son aplica-
ciones sencillas mucho mas intui-
tivas, que le han mejorado lavidaa
muchas personas», dice.

Por ejemplo, uno delos compa-
neros a los que tutoriza, Jose Luis
Casal, a sus 74 anos, es perfecta-
mente capaz de seguir una con-
versacion mientras conduce porel
manos libres y estar atento, a la
vez, a las indicaciones de Google
Maps para llegar a la cafeteria en
la que ha quedado con unos com-
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La presencia de colonias
extranjeras situa la
Comunidad como una de las
autonomias donde mas
mayores usan redes sociales

paneros. También de formar parte
de grupos de trabajo, a través de
determinadas redes sociales, y de
reconectar con viejos amigos del
pasado gracias a Facebook.

El porcentaje de internautas ma-
yores de entre 65a74 anosen Espa-
na, segun un estudio realizado en
2016 por el investigador y docente
Leopoldo Abad Alcala, ronda el
30%. Unvolumen que dista mucho
de los usuarios de teléfonos movi-
les, que supera, con creces, segun
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los expertos, el 85%. El crecimiento
de usuarios de esta franja de edad
de Internet no deja de crecer y es
algoquelasmarcasdetelefoniatie-
nenencuentaytratan de potenciar.

El dltimo informe realizado por
la Fundacion Vodafone conrespec-
to a larelacion de las TIC y los Ma-
yores yavaticinaba que, entre 2012
y2017,elnamero de usuariosde In-
ternet en nuestro pais mayores de
65 anos pasaria de medio millon a
alrededor de 1,7 millones. Para
2020 esperan que la cifra esté por
encima de los 2,2 millones.

Son conscientes de que es un
crecimiento que lidia con un nu-
mero considerable de personas,
pertenecientes a esta generacion,
que no dispone de un nivel de es-
tudios muy elevado vy, por lo tanto,
le cuesta familiarizarse con este
tipo de tecnologias. Pero también
saben quelosmayoresde dentrode
una década, los que actualmente
rondan entre los 55 y 64 anos, vie-

nen pisando fuerte, y el 60% ya es
capazde comunicarse consus hijos
viaWhatsappyhacersesuslistasde
reproduccion musical en Spotify.

La directora de la Universidad
Permanente de laUA, Concha Bru,
especifica, ademas, que, en los ul-
timos dos o tres anos, ha cambiado
sustancialmente el contenido que
ensenan en las clases de informati-
ca. Masdel 50% de sualumnado de-
manda mas conocimientos sobre
appsyredessocialesquedeloscla-
sicos programas de ofimatica en el
ordenador (word, excel, etcétera).

No obstante, segtin el tltimo es-
tudio nacional sobre el uso de las
TIC en los Programas Universita-
rios para Mayores, elaborado en
2014 por la agencia estatal que los
coordina(laAEPUM), lapoblacién
demas edad se sigue mostrandore-
celosa a la hora de realizar ciertas
actividades cibernéticas como el
comercio electronico o las gestio-
nes administrativas. Para lo que
mas tiran de Internet, tal y como
planteaba esta radiografia docu-
mental, es para buscar y consultar
informacion de uso personal ypara
relacionarse con sus contactos a
través de sistemas de mensajeria
instantanea.

De hecho, la Comunidad Valen-
cia ocupa un lugar referente, en
nuestro pais, en cuanto a utiliza-
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cionde lasredessociales. El estudio
antes apuntado de la Fundacion
Vodafone indica que el hecho de
que exista en esta autonomia una
fuerte presencia de colonias ex-
tranjeras hace que, junto Baleares,
sea la que cuente con mas pobla-
cion en Espana, mayor de 65 anos,
conectada al mundo de las redes
sociales. No obstante, desde esta
institucion recuerdan que son da-
tos recogidos en 2012 y que en los
ultimos cinco anos las cosas han
podido dar un vuelco.

éNativos digitales?

Y es que tratar de hablar, en térmi-
nos absolutos, de usuarios que do-
minan Internet, redes sociales y
tecnologia, en general, es compli-
cado. Primero, porque son mundos
en cambio constante y, segundo,
porque muchos de los que confor-
mamos esta sociedad, sobre todo
los mas jovenes, tenemos la ten-
dencia a creer que somos nativos
digitales, cuando se tratade unaca-
tegoria para la que se requieren
unos conocimientos que, segunlos
especialistas, solo controla una re-
ducida minoria del planeta.

Un planteamiento que pone so-
brelamesalareconocidaingeniera
en Telecomunicaciones y doctora
en Inteligencia Artificial Nuria Oli-
ver, que fue premio Nacional de In-
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formatica el ano pasado. Oliver es
de la opinion, y asi lo reflejé en un
capitulo del libro «Los nativos digi-
tales no existen», que no por utilizar
la tecnologia sabemos realmente
como funcionalamisma. «Unnino,
con solo tres anos, puede manejar
una tableta perfectamente pero...
;Conoce el nino los mecanismos
que articulan las funciones de ese
dispositivo? ;Sera capaz de enten-
derlo de cara a crear él nueva tec-
nologia?», se pregunta la experta.
A Oliver le preocupa que toda
esa sabiduria solo esté a disposi-
cion de un pequeno nucleo del
planeta, que es el que realmente
decide qué direccion deben tomar
todas esas herramientas digitales
con las que la humanidad funcio-
na en su dia a dia. Desde su punto

varios alumnos del curso
de informatica e Internet
de la Universidad

Permanente de la UA.
RAFA ARJONES

de vista, en el sistema educativo
deberian de hacerse la preguntade
si realmente, los curriculums, los
tenemos adaptados al momento
actual. «Es importante que los ni-
nos aprendan lo que se conoce
como pensamiento computacio-
nal. Es ahidonde realmente se en-
cuentra la brecha digital. No solo
afecta a los mayores de 65 anos
sino a toda la sociedad. Ademas,
seria algo que normalizaria la tec-
nologia como una disciplina mas
y romperia barreras de género en
una industria dominada hasta
ahora por hombres», manifiesta
esta doctora en Inteligencia Artifi-
cial por el Media Lab del Instituto
Tecnologico de Massachusetts.
Sonreflexiones conlas queestan
muy de acuerdo desde la Universi-
dad Miguel Hernandez (UMH). Es
mas, desde su programa global Mu-
nicipi Intel-ligent, tratan de formar
a diferentes franjas de la sociedad
en este tipo de materias. Aunque
con especial atencion a las genera-
ciones futuras, Uno de sus subpro-
yvectos, «Escuela de Frikis», que
arranco este curso, haimpulsadola

cas y matematicas a ninos de edu-
cacion primaria en un total de seis
municipios de la provincia.

Perosi hayun colectivo que tam-
bién preocupa a todos estos exper-
toseseldelosdiscapacitados. El di-
rector de la Fundacion Vodatone,
Santiago Moreno, asegura (ue exis-
te una necesidad urgente de mejo-
rar los dispositivos moviles de cara
a este colectivo aunque resalta que
los avances que se estan consi-
guiendo son muy destacables.

«Las personas ciegas, cuando
aparecieron los smartphones, te-
nian miedo de que desaparecieran
los teclados. En el nimero 5 habia
unrelieve que les ayudaba a orien-
tarse. No obstante, ya existen siste-
mas de inteligencia artificial, como
el Talkback, que les habla para sa-
ber a quién quieren llamar de su
agenda. También se estan produ-
ciendo avances para que personas
con tetraplejia puedan manejar el
movil a través de movimientos de
cabeza. Entre otras apps el Eva Fa-
cial Mouse, que se puede descargar
desde Google Play. El reto es que
consigamos lainclusion total», sos-

ensenanza de ciencias tecnologi- tiene Santiago Moreno.
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a2 UMH tambien se suma al carro de los «ciberyayoss

La Miguel Hernandez se
adhiere a la filosofia de la UA
de ayudar con la tecnologia a
la poblacion mayor de 65

S. ILLESCAS

M Los «Ciberiaios» es el nombre
del programa que la Universidad
Miguel Hernandez (UMH) ofrece-
ra, el curso queviene, alos diferen-
tes municipios, dentro del mismo
plan, denominado Municipi
Intel-ligent, en el que también tie-
ne incrustada su «Escuela de Fri-
kis» y diferentes iniciativas que

buscan el reciclaje tecnologico de
diferentes sectores de la sociedad:
los desempleados de mas de 50
anos, las nanopymes, etcétera.

El vicerrector de Planificacion,
Fernando Borras, encargado de
potenciar esta iniciativa, entiende
de vital importancia ensenarle a
las personas mayores a utilizar la

tecnologia movil por dos cuestio-
nes fundamentales. Por un lado,
por una cuestion de seguridad y
salud. «Mucha gente de mas de 65
anosvive solavy, a traves del movil
ydelasnuevasaplicacionesen In-
ternet, puede acceder a servicios
quelos tengan mucho mas contro-
lados a nivel sanitario», determi-

na. Por otro lado, aunque es cons-
ciente de que las personas mayo-
resmiran con masreceloquelaju-
ventud lo derealizar transacciones
economicas a través de Internet,
«es una barrera que tendran que
acabar rompiendo. Sobre todo
porgque hay muchas personas que
viven en pequenos pueblos donde
las entidades bancarias estan de-
sapareciendo, por lo que no les
guedara masremedio que contro-
lar sus cuentas con el telefono».



