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SUMA INNOVA EN

GALIDAD, EFIGIENCIA

Y TRANSPARENCIA

El organismo de gestion tributaria de la
Diputacién de Alicante desarrolla una
aplicacion de proveedores y nuevas
herramientas y servicios digitales

INNOVADORES
Nuevos servicios de atencién digital,
una aplicacién de proveedores, mas
usabilidad, formacién MOOC, Big
Data... Son algunas de las innovado-
ras medidas que Suma Gestién Tri-
butaria esta implantando con el ob-
jetivo de potenciar la calidad de sus
servicios, la eficiencia y la transpa-
rencia en beneficio de los ayunta-
mientos, los ciudadanos, las empre-
sas y los organismos con los que co-
labora fuera de la provincia de
Alicante.

ATENCION DIGITAL

Con el objetivo de atender las de-
mandas de aquellos usuarios que
tienen un perfil mas digital y ofre-
cer mas alternativas, Suma ha im-

plantado nuevos servicios de aten-
cién digital, que son perfectamente
compatibles con la asistencia con-
vencional.

Uno de estos servicios son los
Puntos de Atenci6n Digital instala-
dos en las oficinas de Suma y que
estan equipados con ordenador,

oficina de Suma y que con este nue-
vo equipamiento dispondran de un
servicio que facilitara a los contribu-
yentes la realizacion de sus gestio-
nes tributarias.

El presidente de la Diputacion de
Alicante, César Sa destaco

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Suma est:

que «la Economia Digital es el pre-
sente y Suma es un gran ejemplo de
adaptacion, ya que gracias a la inno-
vacion esté introduciendo medidas
que redundan en beneficio de los

las posibilidades de la
inteligencia artificial al
objeto de identificar qué
aplicaciones podrian
lacalidadyla

y y de los ciudad y
que se suman a los servicios que ya
se venian prestando».

APLICACION SUMA PROVEEDORES

El proceso de compra de pequenos

equipamientos y suministros dentro

a categoria de contratos menores
f

eficiencia de sus
servicios, comoesel
casodeloschatbotsyla
automatizacion de
procesos. Paraello,
cuentaconla

lat iondela

es una enlaad-
ministracion publica.

Para mejorar la eficiencia de todos
estos procesos y garantizar la maxi-
ma transparencia, Suma ha desarro-
llado una herramienta informatica
que permitira a los proveedores ac-
ceder directamente a
las convocatorias.

Este software, que
incluye una aplicacion
movil, se encargara de
avisar en tiempo real a
los proveedores de las
nuevas convocatorias,
lo que facilitara su par-
ticipacion. La herra-
mienta analiza no sélo

impresora, escaner y teléfono que

lac itividad de los

los contribuyentes tienen a su ple-
na disposicion para realizar sus
gestiones. Estos puntos disponen
de un servicio de ayuda presencial
y telefénica.
I Suma esta realizand,
un experimento piloto para instalar
Puntos de Atencién Digital de Auto-
servicio fuera de sus oficinas y en es-
pecial en los ayuntamientos de aque-
llos municipios que no tienen una

precios, sino también
otros factores como los
niveles de rotacién, que
los proveedores no ten-
gan histéricos de cali-

Manchén con Manuel

dad negativos, el grado de responsa-
bilidad social corporativa de las em-
presas, etc.

El sistema informara a todos los
participantes sobre el resultado del
proceso, la identidad de la empresa

reconocida
investigadora
especializadaen
inteligencia artificial,
Nuria Oliver.

Bonillay su equipo en Suma.

adjudicataria, el precio ganador y el
precio medio de las ofertas recibidas.
«La economia digital junto con la

fa col iva con universi
dades nos ha permitido hibridar co-

imi y talento obt: d
aplicaciones como ésta; que fomen-
tan la transparencia, la competitivi-
dady la agilidad en procesos tan bu-
rocraticos y a la vez tan importantes
como es la contratacién y la gestién
del gasto. Nuestra intencién como
todo lo que hacemos en Suma, es
poner estos avances de mejora a dis-
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que deseen aprovecharlas via coope-
racién», destaco el director general
de Suma, Manuel Bonilla.

APUESTA POR LA FORMACION MOOC
La gestion tributaria que realiza Su-
ma requiere de una constante for-
macion, actualizacién y adaptacion
a los nuevos procesos derivados de
los cambios tanto normativos como
digitales. Y esto afecta tanto a los
propios trabajadores de Suma co-
mo a los técnicos de los ayunta-
mientos a los que presta servicio, a
los organismos externos con los
que colabora y, en general, a todos
los contribuyentes.

Para ganar en eficiencia y agilidad,
Suma ha realizado una importante
apuesta por la formacion MOOC
(cursos on line, abiertos y masivos),
favoreciendo que toda la informacién
esté disponible en cualquier momen-
toy que pueda llegar méas y mejor. Pa-
ra impulsar esta iniciativa de forma-
cion online, Suma cuenta con Uni-
MOOC, un exitoso proyecto en el que
participan entidades y empresas co-
mo la Universidad de Alicante, Goo-
gle Espana o Universia, entre otras.

‘BIG DATA'

Suma esta participando en un pro-
yecto de Big Data con la Universidad
de Alicante (UA) y la Universidad Mi-
guel Herndndez (UMH). En este am-
bito, se ha desarrollado una potente
herrami que permite relaci
todos los datos de gestion para opti-
mizar los procesos internos, ahorrar
tiempo y recursos. Asimismo, el po-
tencial de este desarrollo persigue
ofrecer a los ayuntamientos informa-
cién que les aporte valor para mejo-
rar los servicios a los ciudadanos

USABILIDAD WEB

Suma esta realizando asimismo una
importante apuesta pa-
ra potenciar su sede
electrénica y mejorar
su usabilidad a todos
los niveles, de manera
que todos los procesos
sean muy intuitivos y
accesibles desde cual-
quier dispositivo. Con
el objetivo de detectar
areas de mejora e im-
plementarlas en la web
del organismo, asi co-
mo en el resto de pro-
ductos que se desarro-
llan y se testean en el
Laboratorio Tecnologi-
co de Suma, el organismo cuenta
con la colaboracion de un experto en
Usabilidad como es Eduardo Man-
choén Aguilar, cofundador de Panora-
mio, proyecto espatiol adquirido por
Google.



